Medarbetarenkiten 2023 () siccinom

Fortsatt mycket goda resultat!
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Syfte

» Sakerstalla att enkatens fragor kopplar till stadens nya chefsprofil och ledarskapsmodell
samt det nya kvalitetsprogrammet.

Andringar av enkitfragor fran féregaende ar

20 oférandrade

* 10 justerade

* 4 nya

2 bort (vi genomfor det vi beslutat och har en bra arbetssituation)
« 3 fragor har nytt svarsalternativ fran skala 1-5 till att vara JA / NEJ

Totalt 32 fragor att jamfora med 30 tidigare ar
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Overgripande jamforelse 2023 (resultat 2022)

Forvaltning _ Ledarskapsindex Styrning

Staden totalt 80 (80) 80 (81) 80 (80) 80 (80)
Stadsdelsforvaltningar 80 (80) 78 (79) 80 (80) 80 (80)
Norrmalm 79 (81) 78 (81) 78 (80) 82 (83)
Ostermalm 81 (82) 79 (81) 80 (81) 84 (84)
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Ledarskap

Min chef ger mig férutsdttningar att ta
ansvar i mitt arbete
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Min chef visar fértroende fér mig som
medarbetare
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Min chef visar uppskattning for mina
arbetsinsatser
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Delindex ledarskap — fran 81 till 79 - Ostermalm

Ledarskap

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete B0

Min chef visar fértroende for mig som medarbetare
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Ledarskapsindex

Upplevelsen av fortroende och uppskattning har minskat, mest inom aldreomsorg foljt
av forskolan.

Hypoteser kring orsaker
Storst skillnad i verksamheter med stor paverkan av pandemin

* Mindre upplevd uppskattning nu an under pagaende pandemi?
Sambhallet/staden/chefen?

» Chefer mindre narvarvarande ("pa golvet”) i det dagliga arbetet? Mer inriktning pa
kvalitetsutveckling igen?

« Sammanlaggning? Relativt lite paverkan inom aldreomsorg utférare och forskolan
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Motivation
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Jag l&r nytt och utvecklas i mitt dagliga
arbete
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Jag ser fram emot att ga till arbetet 75
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Mitt arbete kdnns meningsfullt 87
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Delindex motivation — fran 81 till 80 - Ostermalm

Motivation
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Styrning
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Jag vet vad som fdorvantas av mig i mitt
arbete
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Jag &r insatt i min arbetsplats mal 88
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Min arbetsplats mal féljs upp och

utvarderas pa ett bra satt 3
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Delindex styrning — oférdndrat pa 84 - Ostermalm

Styrning

Jag vet vad som forvdntas av mig i mitt arbete
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Avd. administration &
prevention
Forskoleavdelningen

Socialtjanstavdelningen

Aldreavdelningen
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Sammanfattning AMI Ostermalm — resultat 2022 inom parentes

Admin avd.

Ekonomi avd.

Forskole avd.

Socialtjanst avd.

Aldreomsorgs avd.
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Styrkor- Ostermalm Styrkor - Norrmalm

Nedan visas de fem framsta styrkorna. Det ar de fragor som Nedan visas de fem framsta styrkorna. Det ar de fragor som
varderas hogst och samtidigt har storst paverkan pa varderas hogst och samtidigt har storst paverkan pa
motivationen hos medarbetarna. motivationen hos medarbetarna.

Pa min arbetsplats
samarbetar vi for att na

verksamhetens mal. verksambetens mal

Jag ar insatt i min
arbetsplats mal.

Jag ar insatt | min
arbetsplats mal.

Fa min arbetsplats
samarbatar vi for att né

Jag vet vad.sc.)m fﬁwéntas 88 Jag vet vad som férviintas
av mig i mitt arbete. av mig i min arbete
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Min chef ar tydlig med hur

in cheaf li B
vart arbete bldrar till Min chel &r tydhig méd hur

verksamhete. ..

Pa min arbetsplats har vi
stockholmarnas fokus i
allt vi gor.

Min chef ar tydlig med
vilket ansvar jag har
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Sambandet mellan frdgorna och motivationsindexet tas fram med en statistisk sambandsanalys.
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Fokusomraden - Norrmalm Fokusomraden - Ostermalm

Nedan visas de fem framsta fokusomradena. Det ar de Nedan visas de fem framsta fokusomradena. Det ar de
fragor som varderas lagst och samtidigt har storst paverkan fragor som varderas lagst och samtidigt har storst paverkan
pa motivationen hos medarbetarna. pa motivationen hos medarbetarna.

Pa min arbetsplats har vi
ett gott arbetsklimat.

P min arbetsplats har vi |
ett gott arbetsklimart.

Min arbetsplats mal foljs

Pa min arbetsplats prévar " .
| upp och utvarderas pa ett

vl nya arbetssatt for att

utveckla verksamheten bra satt.
P& min arbetsplats &r vi Pa min arbetspla}s p_r_tivar
bra pd att dela kunskap | vi nya arbetssatt for att

ach aerfarenhet m.. utveckla verksamheten.

Pa min arbetsplats ar vi
bra pa att dela kunskap

Jag kan rekommendera |
och erfarenhet m...

min arbetzplats till andra.

Min arbetsplats mal foljs
upp och utvirderas pd et
bira St

Jag kan rekommendera
min arbetsplats till andra.
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Sambandet mellan frdgorna och motivationsindexet tas fram med en statistisk sambandsanalys.
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Gott arbetsklimat och rekommendera arbetsgivare?

Pa min arbetsplats har vi ett gott
arbetsklimat

Vad betyder ett gott arbetsklimat?

69% Min chef ger mig regelbunden aterkoppling
71% Min chef tar tag i problem som uppstar

73% Min chef och jag har regelbundna dialoger om min
arbetssituation

Stockholms
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Jag kan rekommendera min arbetsplats till
andra

Vad gor att man inte kan rekommendera sin arbetsplats
till andra?

87 % anser att arbetet ar meningsfulit

90% ar insatt i malen

77% anser att man behandlas med respekt

82% min chef visar fortroende for mig som medarbetare

80% min chef ger forutsattningar att ta ansvar, jag har mojlighet
att paverka



Stockholms

Pa min
arbetsplats ar
vi bra pa att
dela kunskap
och erfarenhet
med varandra

Pa min
arbetsplats har
vi ett gott
arbetsklimat.

Utvecklingsomraden inom Norrmalm

Pa min
arbetsplats
provar vi nya
arbetssatt for
att utveckla
CILEEEEDR

Jag kan
rekommendera
min arbetsplats

till andra

»

Kommunikation
och aterkoppling

Systematiskt




Starka omraden inom Norrmalm

Pa min arbetsplats
samarbetar vi for att
na verksamhetens
mal

Systematiskt
arbetsmiljbarbete
i vardagen

Min chef ar tydlig
med hur vart arbete Jag vet vad som
bidrar till forvantas av mig i
verksamhetens mitt arbete.
maluppfyllelse.

Ledarskap
narvarande, tillesfullt
och engagerat

Min chef ar tydlig
med vilket ansvar
jag har.

Jag ar insatt i min
arbetsplats mal
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Styrkor kopplade till friskfaktorer - Ostermalm

Pa min arbetsplats
samarbetar vi for att
na verksamhetens

Pa min arbetsplats
har vi Jag ar insatt i min
Stockholmarna arbetsplats mal
fokus i allt vi gor

Min chef ar tydlig
med hur vart arbete Jag vet vad som
bidrar till forvantas av mig i
verksamhetens mitt arbete
maluppfyllelse
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Friskfaktorer Sunt arbetsliv, Ledarskap

Ledarskap
narvarande, tilltsfulit
och ongagerat



Fokusomraden for att cka motivation hos medarbetarna -
Ostermalm

Pa min arbetsplats
har vi ett gott
arbetsklimat

Jag kan
rekommendera min
arbetsplats till
andra

Min arbetsplats mal
foljs upp pa ett bra
satt

>

Kommunikation
ach dwerkoppling

Pa min arbetsplats Pa min arbetsplats
ar vi bra pa att dela provar vi nya
kunskap och arbetssatt for att
erfarenhet med utveckla
varandra verksamheten

Friskfaktorer Sunt arbetliv, Kommunikation och aterkoppling
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Mycket hoga resultat pa ja och nej fragorna - Ostermalm

Halsa och arbetsmiljo Lika réattigheter och méjligheter

g kdnner nda m
g kdnner till vart jag ska vénda mig = om iag ver mig utsait §3
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Jag kanner till vilka :Jr-enk_'ze;e':fs':a 87%
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Mycket hoga resultat pa ja och nej fragorna - Norrmalm

* 96 % kanner till var det ska vanda sig nar de upptacker fel eller brister i arbetsmiljon

* 94 % kanner till var de ska vanda sig om de upplever sig utsatt for krankande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier.

* 90 % kanner till vilka lIonekriterier som finns pa arbetsplatsen
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