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Innehallsforteckning

Sammanfattande analys

Uppfoljning av Kommunfullmiktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i
RETA SEAAEIL ...ttt ettt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till

jémlika uppvixtvillkor och trygghet samt en rik fritid........ccccooeevininiinininiieee

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvirdig mdjlighet till

utveckling och ldrande i forskolan och skolan ...........cccooceviiiiiniiiiii
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgéng till ett rikt

kultur-, idrotts- oCh fOreningsliv.........c.ccverieriieriiriereececee e

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis
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JODD 0Ch DOSEAAET fOT A1A ....vecvviieiieiiiciecie et eb e e e erbeeabeeenas

KF:s mél for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi é&r stark, hallbar och ldgger
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KF:s mél for verksamhetsomréadet: 3.2 I Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget

KF:s maél for verksamhetsomradet: 3.3 I Stockholm ska alla ha riétt till ett bra boende som
AE NAT TAA INEA oottt e e e e e e e e s e eaeeeeeas
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Sammanfattande analys

Tertialrapporten fokuserar pa avvikelserapportering samt atgirder for att uppna
kommunfullméktiges mal.

Norrmalms stadsdelsforvaltning gér bedomningen att stadsdelsndmnden bidrar till att
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal kommer att nas under aret. Beddémningen grundar sig
pa att kommunfullméktiges mal for samtliga verksamhetsomraden prognostiseras att uppnés,
forutom malet Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser, som bedoms uppfyllas
delvis.

Grunder for bedomning av maluppfyllelsen samt en sammanfattning av vilka resultat
nidmnden uppnatt beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradena. For indikatorer
vars arsmal inte bedoms uppfyllas helt, limnas en kommentar under respektive indikator.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden
Forvaltningen bedomer att ndmnden kommer att uppfylla inriktningsmalet da alla mal {or
verksamhetsomradena beddéms uppfyllas under aret.

Némndens verksamheter bidrar till kommunfullméktiges mél genom att erbjuda forebyggande
och frimjande insatser 1 ett tidigt skede for att motverka ohilsa och bidra till jamlika
livschanser. Ndmnden bidrar till att ge alla barn likvérdig moéjlighet till utveckling och larande
1 forskolan samt att alla barn far ta del av en utbildning av hog pedagogisk kvalitet. Arbete
utifran handlingsplanen for en dldrevinlig stad fortsétter och invénarna i stadsdelsomradet kan
ta del av ett varierat och tillgdngligt utbud av aktiviteter. Offentliga platser, parker och
gronomrdden &r tillgéngliga &ret om och uppmuntrar till aktiviteter, aterhdmtning, kultur och
spontan motion ur ett jamstallt och jamlikt perspektiv.

Nya riktlinjer for arbetet med 6vergédng mellan forskola och skola har tagits fram i samverkan
med Ostermalms stadsdelsférvaltning. Den nya handlingsplanen har fokus pa barnens
sprakutveckling och att skapa forstaelse for verksamhetsformernas sprakutvecklande
arbetssitt.

Némnden fortsétter att stilla om fran specialiserad socialtjénst till mer forebyggande insatser.
En handlingsplan har tagits fram 1 samverkan mellan f6rskola och socialtjanst. Planen
innehaller fokusomraden med aktiviteter for 6kad kunskap om omsorgsbrist, om rutiner for
orosanmdlan samt om 0kad kunskap kring bemétande av vardnadshavare.

Samverkan med Region Stockholm fortgér i syfte att strukturera gemensamma arbetssétt for
en omstillning till samordnad och tillginglig vard med utgangspunkt i den dldres behov.

Oppna aktiviteter har fortsatt erbjudits till seniorer pa nimndens aktivitetscenter samt p& den
kommundvergripande 6ppna motesplatsen Vasatraffen. Utvecklingsarbetet dr kopplat till att
motverka och forebygga ofrivillig ensamhet, frimja en god psykisk hélsa samt bidra till social
inkludering.

I samverkan med Ostermalms stadsdelsforvaltning har en gemensam plan for genomforande
av generationsoverskridande aktiviteter paborjats mellan forskola och dldreomsorg.

Under perioden har Sergels torg gestaltats med en variation av kulturella aktiviteter,
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framtradanden och evenemang som dr tillgéingliga for alla. Namnden har beviljats medel av
tankesmedjan Movium tillsammans med Sveriges lantbruksuniversitet. Syftet ar att fordjupa
kunskapen och utveckla formerna for konst och gestaltning av Sergels torg utifran
perspektivet att platsen ar en 6ppen drogscen och en riskmiljo for barn och unga.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning

Forvaltningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla inriktningsmalet da alla mél {or
verksamhetsomriadena bedoms uppfyllas under aret.

Némndens verksamheter bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for minskade
klimatutsldpp och bidra till en giftfri miljo. Ndmndens verksamheter, parker och gronomraden
anpassas till nya klimatforutsittningar samt stirker den biologiska méngfalden. Arbetet gors 1
enlighet med Norrmalms stadsdelsndmnds milj6- och klimathandlingsplan, med utgdngspunkt
1 stadens miljoprogram 2020-2023 samt klimathandlingsplan 2020-2023.

Arbetet med att minska elforbrukningen har fortsatt under perioden. Forskolornas koksnétverk
har gemensamt gatt utbildningen Klimatsmart matlagning i storkok. Vidare har en inventering
av energianvindning inom nimndens verksamheter pabdrjats och kontorspersonal har
erbjudits genomfora webbutbildningen Héllbara kontor.

Néamnden har erhallit klimatmedel for att ta fram en skyfallsplan for Vasaparken under aret. |
samband med detta planeras Vasaparkens lekplats att rustas upp och arbete har paborjats med
att ta fram bygghandlingar. Bland annat ska slitna ytor av gummiasfalt som sldpper
mikroplaster tas bort. I den nya parkplanen kommer atgérder for att hantera effekterna av ett
forandrat klimat ges ett storre fokus 4n tidigare.

Néamnden har erhillit medel for biologisk mangfald for att plantera trdd och buskar i parkerna
inom stadsdelsomridet. En undersokning av allmidnhetens intresse att starta en stadsodling i
Observatorielunden har gjorts. Vidare har verksamheter erbjudits mojlighet att stirka den
biologiska mangfalden pa sina utegardar. Bland annat har pallkragar, mindre véxter, froer,
insektshotell, fAgel- och fladdermusholkar bestéllts.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla
Forvaltningen bedomer att namnden kommer uppfylla inriktningsmaélet da alla mal for
verksamhetsomradet forutom ett bedoms uppfyllas under aret. En utmaning dr den upplevda
tryggheten inom stadsdelsomradet, framforallt inom Klaraomrédet, och beddmningen é&r att
verksamhetsomradesmalet 7ryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser delvis kommer
att uppfyllas.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att verksamheten ryms inom tilldelad
budgetram, att invdnarna inom Norrmalms stadsdelsomréde ar sjélvforsorjande samt genom
att ha ett gott samarbete med lokala foretagarforeningar, fastighetsdgare, naringsidkare och
civilsamhillet. Det vrakningsforebyggande arbetet fortsatter och namnden ger stod mot
stadigvarande boendeldsningar samt beaktar nimndens behov av verksamheter tidigt 1
planeringen av stadsmiljon. Vidare bidrar ndmnden till kommunfullméktiges mal genom att
vara en attraktiv arbetsgivare dir medarbetare har trygga anstédllningar och en god arbetsmiljo.
Tryggheten i stadsdelsomridet frimjas och samverkan sker med Polismyndigheten samt
ovriga forvaltningar inom staden. Forvaltningen skapar en robust organisation dar
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verksamheterna har formaga och radighet att utrétta kdrnuppdrag dven under extraordinédra
situationer. Forvaltningens arbete har sin grund 1 minskliga réttigheter samt globala malen
enligt agenda 2030.

Under perioden har forvaltningen tagit emot och hanterat ett 6kat antal samtal som handlar
om en anstringd privatekonomi hos flertalet invénare, da hushallen pdverkas av rddande
lagkonjunktur samt hoga el- och matpriser.

Néamnden har utdkat antalet feriearbetsplatser fran 200 till 210 stycken. Feriearbete dr en
viktig insats for att mojliggéra ungdomars vég till att bli sjalvforsérjande och dr dven en vag
in till arbetsliv och vuxenliv. En sérskild prioriterad malgrupp ar ungdomar med stod fran
socialtjénsten eller med funktionsnedsittning.

Néamnden har under perioden 1dmnat synpunkter pé ett forslag till ny detaljplan for
Spelbomskan 9 (Likarhuset) vid Odenplan och forvaltningen har deltagit 1 samordningsméten
géllande Hagastadens planerade gronytor samt varit delaktig 1 utvecklingen av ett forstérkt
gangstrdk mellan Vanadisplan och Hagastaden.

Forvaltningen har arbetat med att minska andelen timavlonade 1 verksamheterna. Naimnden
har beslutat om att justera malet for andel arbetade timmar av timavldnad personal, fran 10
procent till 7 procent.

Det brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbetet fokuserar pa de folktitaste platserna
kring Odenplan och Klaraomrédet diar den anmaélda brottsligheten ar hogst. Arbetet utgér fran
den lokala samverkansdverenskommelsen med utbildningsférvaltningen och
Polismyndigheten. Den gemensamma lokala ldgesbilden beskriver aktuella problem i omradet
och dess orsaker. Utifrdn orsaksanalysen enas parterna om inriktning, fokusomraden, mal och
uppf6ljning for det lokala arbetet. Bedomningen &r att verksamhetsomradesmaélet 7Tryggheten
ska 6ka genom forebyggande insatser ar uppfyllt forst da ménniskor upplever
stadsdelsomrddet lika tryggt som Ovriga delar av innerstaden och att Sergels torg samt
Observatorielunden upphort klassas som 6ppna drogscener.

Arbetet med att ta fram en krigsorganisation och krigsledningsplan har paborjats i samverkan
med Ostermalms stadsdelsforvaltning. Arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) som
genomforts under hosten foljs upp. Inom stadsdelsomradet fortsétter trygghetspunkter att
etableras.

Infér sammanliggningen med Ostermalms stadsdelsforvaltning har arbete paborjats for att se
over det gemensamma lokalbestandet, 1 syfte att uppna en effektiv lokalforsorjning.

Oppenhet, jimstilldhet och demokratiska virderingar ska frimjas i alla verksamheter.
Néamnden har stockholmarens fokus och skapar mgjlighet till inflytande genom att stirka och
utveckla medborgardialogen. Statistik redovisas konsuppdelat i syfte att analysera eventuella
skillnader mellan konen. Namnden har tilldelats stimulansmedel for att utveckla aktiviteter
som uppmérksammar nationella minoriteters réttigheter. Vidare utgdr ndimnden frin
barnkonventionen dér barnen ar réttighetsbéarare. Barnkonsekvensanalyser gors vid beslut som
paverkar barn, och barnfamiljer i behov av stdd ér en prioriterad grupp.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet Ett Stockholm som hdller samman med en stark
och jamlik vilfird i hela staden kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att
samtliga underliggande verksamhetsomrddesmaél forvéantas uppfyllas under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pé att det underliggande ndamndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal f6r verksamhetsomradet genom att
erbjuda forebyggande och framjande insatser i ett tidigt skede for att motverka ohilsa och
bidra till jaimlika livschanser.

Forebyggande barn- och ungdomsarbete

Néamndens 6ppna fritidsverksamheter erbjuder barn och unga en meningsfull och varierad
fritid. Efter onskemal och behov har aktiviteter utdkats som riktar sig till mélgruppen unga
med funktionsvariation.

Utifrén véaldspreventionsprogrammet gar en representant fran forvaltningen
introduktionsutbildningen En fritid fri frdn vald. Arbetet sker i samverkan med Ostermalms
stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen avvaktar med att utoka oppettiderna for parklekarna till sammanléggningen
med Ostermalms stadsdelsforvaltning dr klar och att ombyggnationen av lekplatsen ér
fardigstélld. Den mobila fritidsverksamheten har haft uppehéll under vinterhalvaret.
Forvaltningen ser 6ver mojligheten att borja samverka kring den mobila fritidsverksamheten
med Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen tillhandahaller Ungdomsappen i syfte att bredda utbudet av mobila och digitala
aktiviteter till unga. Appen ska mojliggora utldning av utrustning, bokning av lokaler, vilket
ger unga storre mojligheter att paverka sin fritid genom deltagande pé digitala evenemang och
enkéter.
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Alkohol-, narkotika-, doping-, tobak- och spelforebyggande arbete (ANDTS)

Ett forebyggande arbete mot ANDTS 6kar vuxnas och barns skyddsfaktorer samt dr bade
trygghetsskapande och brottsforebyggande. Forvaltningen genomfor kunskapshojande
aktiviteter, bland annat om medicinska skador och sociala konsekvenser av konsumtionen.
Bland annat har medarbetare pa fritidsgarden fatt information om vitt snus och e-cigaretter
genom en foreldsning av preventionssamordnaren.

Samverkan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis

En plan for strategisk samverkan har tagits fram mellan forskola och socialtjinst. Hittills har
arbetsgruppen genomfort en enkédtundersdkning for att kartligga behov hos personalen i
stadsdelsomradets forskolor. Vid forskolans utvecklingsgrupp och barnombudsmote
presenterades enkdtresultaten samt en omvirldsbevakning avseende oro for barn, som
kommer utgora ytterligare underlag 1 arbetet. Arbetet med planen fortloper och ska resultera 1
fokusomraden utifran nulidget och innehélla aktiviteter for att framja jamlika uppvéxtvillkor
for alla barn.

Ett prioriterat fokusomrade i den lokala samverkansdverenskommelsen med
Polismyndigheten ar Unga i risk for kriminalitet och skolan som brottsplats. Arbetet fortgar i
samverkan med Ostermalms stadsdelsforvaltning och utbildningsforvaltningen genom
aktiviteten Ung och trygg pd Ostermalm och Norrmalm (UTON). Under aret har behov och
former for samverkan identifierats. Det behov som framfors kommer ligga till grund for
kommande samverkansmaéten.

Férvaltningen arbetar tillsammans med Ostermalms och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar
med att ta fram arbetssétt och rutiner for att stotta personer som vill limna sin kriminella
livsstil. Till stdd finns en socialsekreterare som é&r stationerad inom polisomradet City. Arbetet
med att utveckla samverkan mellan socialtjanst och polis med sérskilt fokus pa unga utvecklas
vidare. Bland annat med att arbeta gemensamt i pagéende utredning vid misstanke av brott.

Forvaltningen har i samverkan med Ostermalms stadsdelsforvaltning ett skolsocialt team
bestdende av skolsocionomer och personal fran grundskolan.

Den sirskilda undervisningsgruppen Positivet fortgér for elever med skolsvarigheter som har
behandlingsinsats fran socialtjdnsten samt dr inskriven pd en kommunal hogstadieskola inom
Norrmalms stadsdelsomrade.

Tva omraden dir platssamverkan bedrivs har ett sarskilt fokus pd ungdomar 1 riskzon, vid
Klaraomradet samt omradet vid Odenplan. Dialog padgar med Ungdomsjouren om att
genomfora en kartliggning av situationen med ungdomar som hanterar narkotika i omradet
kring Odenplan. Utifran underlaget kommer Ungdomsjouren undersdka mojligheten att utoka
omradet med uppsdkande socialsekreterare, som komplement till stadsdelsforvaltningens
féltarbetare. Ambitionen dr dven att utveckla samarbetet med lokalpolis géllande
arbetsmetoden Maria ungdom motiverande interventioner (MUMIN).

Foraldrastodsprogram

Forvaltningens fdltassistenter har erbjudit fordldrar och vardnadshavare att delta i
fordldrastodsprogram, bland annat Komet 12-18 &r och ABC-tonar. Forvaltningens
samhéllsvégledare erbjuder fordldrastodsgrupper i Komet 3-11 &r och fordldraskap i Sverige.
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Néamndens forskolor har implementerat nya rutiner for att nd ut till vardnadshavare med
information om de forildrastdd som erbjuds. Oppna forskolan erbjuder forildrastodkursen
Alla barn i centrum for 0-2 ar.

Okad samverkan med andra stadsdelsforvaltningar har resulterat i att forildrar kunnat
erbjudas fordldrastodsprogram i andra stadsdelsomraden. Ambitionen &r att innan arsskiftet
erbjuda forildrar en plats i en fordldragrupp inom &tta ménader.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

En meningsfull fritid for barn och unga &r viktig och bidrar till mal 3, god hélsa och
vélbefinnande. Forvaltningen erbjuder barn och unga en balanserad fritid med mojlighet till
rorelse, aterhdmtning och aktiviteter som inbjuder till att utéva och uppleva kultur.
Forvaltningen anpassar fritidsaktiviteter till barn och unga med funktionsnedséttning samt till
barn och unga med lag socioekonomisk bakgrund. Aktiviteter riktas dven for att na fler
flickor. Detta bidrar till mal 5, jadmstalldhet och mél 10, minskad ojédmlikhet.

Ungdomsmottagningen arbetar med att frimja en god och séker sexuell hilsa, stirka ungas
identitets- och personlighetsutveckling samt forebygga och tidigt uppticka psykisk ohédlsa och
sociala problem bidrar forvaltningen till att mal 3, god hélsa och vilbefinnande; mal 5,
jamstélldhet; mal 10, minskad ojdmlikhet; och mal 16, fredliga och inkluderande samhéllen.

Goda exempel

e Aktiviteter som riktar sig till malgruppen unga med funktionsvariation har utdkats.

e Forvaltningens socialtjanstavdelning och forskoleavdelning har paborjat arbetet med
att ta fram en plan for strategisk samverkan i syfte att frimja jamlika uppvéaxtvillkor
for alla barn.

e Okad samverkan med andra stadsdelsforvaltningar har resulterat i att forildrar kunnat
erbjudas fordldrastodsprogram i andra stadsdelsomraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kulturndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2023-01-01 2023-06-30
samrad med fastighetsnamnden utforma en strategi for
anvandande och utveckling av parkleksverksamheten och
anvandning av parkleksbyggnader

Namndmal: 1.1.1 Barn och ungdomars uppvaxtvillkor ar jamlika
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens fraimjande arbete fokuserar pa att mojliggora konstruktiva livsval genom att
stiarka barn och ungdomars skyddsfaktorer samt att tidigt upptécka barn i behov av stod.
Insatser kan till exempel vara att stirka foréldrarollen genom foréldrautbildningar, radgivning
och stdd for nyblivna fordldrar, deltagande 1 positiva och inkluderande sammanhang.
Forvaltningen upplyser vardnadshavare om forskolans syfte och barns rétt till férskola samt
reserverar plats 1 forskola fran det ar barnet fyller tre.

Stadsdelsomrédet har 6ppna verksamheter dér det finns mdjlighet till eget skapande, musik,
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rorelse och teater. Forvaltningen erbjuder dven riktade verksamheter till barn och unga med
funktionsnedséttning, till nyanldnda ungdomar och for malgruppen inom hbtqi+. Genom
mobil fritidsverksamhet for barn och ungdomar forvéntas fler ungdomar nas. Ndmndens
Oppna fritidsverksamheter ska vara fria fran vald och mentorer i valdsprevention ska
implementeras i verksamheten.

Barn ska ges mojlighet att paverka beslut som rér dem och bjudas in att paverka i de
verksamheter som de deltar i eller far stod av.

Féltassistenter ger barn och ungdomar positiva sociala sammanhang och uppmérksammar
unga i behov av stdd exempelvis genom foreldsningar i stadsdelsomradets skolor. Fler
faltassistenter bedriver socialt faltforlagt arbete utifran Stockholmsstandarden. Samverkan
sker med forvaltningens och innerstadens féltassistenter och forvaltningen
preventionssamordnare.

Stadens ANDTS-program ligger till grund for férvaltningens forebyggande alkohol,
narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS) arbete. Konsumtion av alkohol, narkotika, doping
och tobak (ANDT) &r hogre inom stadsdelsomrddet &n medel i Stockholm. Satsningar gors pa
fordldrastodsprogram och forebyggande information till vardnadshavare, skolpersonal och
personal inom stadsdelsomradet. Forvaltningen erbjuder dven stdd till verksamheter med
handlingsplaner gillande forebyggande arbete.

Forvantat resultat

Barn, unga och forildrar som bor eller vistas inom stadsdelsomradet kdnner till och nyttjar vid
behov frimjande och forebyggande insatser.

Fler barn och unga tar del av och har mgjlighet att utdva ett varierat kultur- och fritidsutbud.
Riktade verksamheter ger barn och unga med funktionsnedsittning, nyanldnda ungdomar,
barn och ungdomar som identifierar sig tillhdra malgruppen hbtqi+ ett anpassat och varierat
kultur- och fritidsutbud.

Forvaltningen forbéttrar forutsdttningar for att unga som vistas 1 riskmiljoer ska lotsas till
mottagande, sociala och preventiva aktorer och verksamheter.

Fler forédldrar ska bli erbjudna plats 1 fordldrastodsgrupper.

Fler vardnadshavare ska fé ta del av generellt forebyggande information.

Periodens _— Azl Azl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2022
@  Andel 80 % 2023
vardnadshavare som
fullfoljer
foraldrastédsprogram
9 ANDT-férebyggande 88 89 89 Tertial
arbete enligt 12023
Preventionsindex
mini (Pl-mini)
Analys
Resultatet av PI-mini samordnas av socialforvaltningen och resultatet kommer vid arsskiftet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fritidsbibliotek 2023-05-01 2023-12-31 Avvikelse

Analys

Férvaltningen avvaktar med fritidsbibliotek i vantan pa sammanléggningen med Ostermalms férvaltning. Fér att kunna
erbjuda detta finns behov av lokal som verksamheten kan utga ifran. Inom stadens natverk for fritidschefer lyfts goda
exempel kring fritidsbibliotek samt om det gar att samverka inom staden sa att inte alla stadsdelar behéver 6ppna ett eget.

Féraldracafé arrangeras tillsammans med Ostermalms 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsforvaltning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

© Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att arbeta for
att ge alla barn likvéardiga mojligheter till utveckling och larande i férskolan.

Utbildning av hog pedagogisk kvalitet
Forvaltningen fortsétter att folja och sékerstilla att alla barn 1 forskolan fér ta del av en
utbildning av hog pedagogisk kvalitet.

I ett led att stdrka den pedagogiska kvaliteten har en upphandling av utbildning f6r samtliga
arbetsplatsledare genomforts. Syftet med utbildningen &r att stirka ledarskapet hos
arbetsplatsledarna, som 1 sin tur kan stirka hela arbetslagets formaga att utmana och stimulera
barns utveckling och ldrande i bade det dagliga som strategiska arbetet.

Arbetet med att stirka forskolldrares och arbetslagens tid for planering, uppf6ljning,
utvérdering och analys har stimts av. Avsatt reflektionstid &r en viktig grund for att utveckla
verksamheten och sékerstélla undervisningens effekt pa barns ldrande.

Under véren har den stadsdelsgemensamma pedagogiska introduktionsutbildningen erbjudits
for nya medarbetare. Syftet ar att starka likvardigheten i forskolorna genom att frimja samsyn
samt att skapa en gemensam forstielse for arbetssitt och uppdrag utifrén de olika
yrkesrollerna.

Sprak, kultur och eget skapande

Sprak, kultur och eget skapande dr ett prioriterat omrade i forskolornas arbete och
undervisning. Forskolorna erbjuder barnen att testa olika uttrycksformer och
kulturupplevelser. Karlbergs forskolor har via kulturférvaltningen hyrt in konst till alla
forskolor for att ge barnen mgjlighet att mota professionell kultur 1 vardagen.

Nya riktlinjer for arbetet med dvergdngen mellan forskola och skola har tagits fram
tillsammans med Ostermalms stadsdelsforvaltning. Den nya handlingsplanen har fokus pa
barnens sprékutveckling och i enlighet med den nya tidplanen ska verksamhetsformerna delge
varandra information under dret for att skapa forstaelse for verksamhetsformernas
sprakutvecklande arbetssatt.
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Avtalet for Polyglutt forskola och Polyglutt Home Access, har forlangts vilket ger fortsatta
mojligheter att arbeta med sprakutveckling och litteratur i férskolan pa 6ver 70 sprék.

Forskolan som demokratisk moétesplats

Forskolorna arbetar med att skapa demokrati tillsammans med barnen. Arbetet med att gora
forskolan till en demokratisk motesplats dr forankrat i forskolans sprakutvecklande arbete. For
att barnen ska nyttja sina demokratiska och ménskliga rattigheter &r spraket en grundldggande
forméga. Vid vérens pedagogiska café, ett forum for kollegialt lirande mellan ndmndens alla
forskolor, var temat Sprak som en grund i demokratin. Arbetslag frén forvaltningens forskolor
delade goda exempel pa hur ett rikt sprak oppnar nya végar, ger styrka och handlingskraft.
Vid forumet delades idéer och arbetssitt for hur ett rikt sprak kan frimja kommunikation och
skapa och sprakutvecklande moten.

Vid en konferens for skolledare med temat Leda, virna och gora demokrati 1 forskolan deltog
samtliga rektorer, bitrddande rektorer, skolchef och pedagogisk utvecklare. Den gemensamma
kompetensutvecklingen var en insats fOr att inspirera till hur forskolan ytterligare kan skapa
forum for demokrati och ge barnen demokratiska erfarenheter.

Forebyggande och framjande arbetssatt

Barnhilsokonferenser har genomforts under varterminen dar rektorer tillsammans med
bitrddande rektorer traffade specialpedagog och pedagogisk utvecklare.
Barnhilsokonferenserna ar en del av den kvalitativa uppfoljningen pa bade organisations-,
grupp- och individniva som syftar till att stirka arbetet med barnhélsa utifran ett frimjande
och forebyggande perspektiv. Vid konferensen sker en uppfoljning av arbetet med enskilda
barn i behov av sirskilt stod samt kvalitetsarbetet per enhet. Forskolor som har ménga barn i
behov av sirskilt stdd, eller ovanligt fa barn 1 behov av sérskilt stod, foljs upp och analyseras.
Barn med hog franvaro och arbetet med orosanmalan till socialtjdnsten dr ocksé tva
fokusomriden.

Arbetet med att stirka barns uppvéxtvillkor genom stérkt samverkan med socialtjansten
fortgar. En arbetsgrupp har tillsatts med uppdrag att ta fram en plan for samverkan mellan
forskola och socialtjénst. En enkdtundersokning har genomforts for att kartldgga ett nuldge
avseende kunskap och behov kring anmélningsplikt och kunskap om barn som far illa.
Arbetet fortgar och kommer att resultera i fokusomraden och aktiviteter for samverkan.

Forskolornas barnombudsforum har breddats fran att tidigare haft ett stort fokus pa den
fysiska tryggheten till att ocksd handla om barns psykologiska trygghet. Vid vdrens méte holls
en utbildning kring krankande behandling for att stirka kunskapen och forstdelsen kring vad
krankande behandling i forskolan dr och hur det kan ta sig uttryck. Under métet gavs en
presentation av det pdgdende arbetet kring uppdraget att stirka samverkan med socialtjdnsten.
Syftet var att sprida kunskap om hur forskolan kan arbeta frimjande och férebyggande for att
barn ska ges en trygg vistelse 1 och utanfor forskolan.

Forskolorna har implementerat nya rutiner for att informera och sprida kunskap om
forvaltningens utbud av fordldrastod. Via Skolplattformen publiceras informationen
aterkommande for att synlig- och tillgéngliggora de stod som forvaltningen erbjuder.
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Ledning och stimulans

En gemensam kompetensutvecklingsinsats for all personal i ndmndens forskolor har
genomforts 1 form av en foreldsning om tillgénglig 1armiljo6. Syftet var att sprida kunskap om
hur arbetet for att sdkerstélla tillgdngliga larmiljder, pa sikt ger en verksamhet dér fler barns
sdtt att fungera far plats. Att forskolorna starker arbetet med I6sningar 1 larmiljon, tillsammans
med Okad kunskap om forutsattningar for larande, kan pa sikt leda till att enskilda barns
behov av sirskilt stod minskar. Arbetet innebér att anpassa den pedagogiska, fysiska och
sociala miljon i relation till barns ldrande for att alla barn ska ges ledning och stimulans.
Néamndens forskolor har ocksa tillgang till bade specialpedagogisk handledning och
handledning av pedagogisk utvecklare.

I uppfoljning med rektorerna anges att forskolorna kommer att forstdarka det redan pagédende
arbetet med bildstodverktyget Widgit online for att arbeta annu mer med bildstod i 1armiljon
och 1 undervisningen.

Oppna férskolan

Under viren méter rektorerna vardnadshavare pd 6ppna forskolan. Den uppsokande
verksamheten ar ett sitt att ge vardnadshavarna mojlighet att stilla fragor om ndmndens
forskolor och vad forskolan erbjuder.

En informationsfolder har tagits fram med information om nidmndens forskolor. Foldern ska
finnas tillgidnglig pa 6ppna forskolan och ge vardnadshavarna mojlighet till mer information
om ndamndens forskolor och arbetssitt.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forskolornas arbete med agenda 2030 och lika rittigheter pagar. Forskolorna har ett stort
fokus pé de tre hdllbarhetsdimensionerna, social-, ekologisk- och ekonomisk héllbarhet.
Forskolorna anvénder till stor del aterbruk- och naturmaterial 1 skapandet med barnen och
planerar for aktiviteter som skapar forstaelse for miljo- och héllbarhet. Demokratiska virden
genomsyrar utbildningen. Leken &r en viktig del dir barnen far utveckla sin samarbets- och
forhandlingsforméga. Forskolorna arbetar med att stirka barnens forstaelse for olikheter och
olika dsikter genom olika aktiviteter for att ge barnen demokratiska erfarenheter.

Nya rutiner for krdnkande behandling har implementerats som ett led i att stidrka forskolornas
likabehandlingsarbete. Genom att systematisk anméla, utreda och f6lja upp drenden om
krankande behandling ges forskolorna forutsattningar att kartlagga vilka fokusomraden och
aktiva dtgéarder som ska ligga till grund 1 likabehandlingsarbetet. En workshop géllande
krankande behandling har genomf6rts tillsammans med rektorer och bitrddande rektorer.
Forvaltningen har noterat att antalet d&renden avseende krinkande behandling har 6kat vilket
vittnar om en 6kad medvetenhet for processen. Forvaltningen ér positiva till trenden som ger
ndmndens forskolor bra forutsattningar for att kunna analysera och folja upp trender som en
del av forskolans systematiska kvalitetsarbete.

For att sékerstélla att skollagen f6ljs och uppna likvérdighet 1 arbetet med barn 1 behov av
sarskilt stdd genomfors har en dvergripande analys av fordelning av resurser och insatser
genomforts. Under varen visade analysen att forskolorna ansoker om tilldggsbelopp for pojkar
1 betydligt hogre utstrackning én flickor. Foérdelningen dr cirka 20 procent flickor och 80
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procent pojkar. De flickor som har beviljats tilliggsbelopp for sirskilt stod har i samtliga fall
en diagnos, medan pojkar inte alltid har det. Férskolan kommer att fortsétta arbetet och
diskussionen ur ett normkritiskt perspektiv avseende vilka forvintningar som finns pd barnen
utifran deras kon.

Goda exempel
e Nya riktlinjer for 6vergdngen mellan forskola och skola har tagits fram i samverkan
med Ostermalms stadsdelsforvaltning, i syfte att skapa forstaelse for
verksamhetsformernas sprakutvecklande arbetssitt.
e Forskolornas barnombudsforum har breddats till att &ven inkludera barns psykologiska

trygghet.
e En gemensam kompetensutvecklingsinsats har genomforts genom en forelédsning om
tillgénglig 1armiljo.
. Utfall Utfall Utfall )
Indikator el man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal IfF.s n Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2022
© U Andellegitimerade 37,4 % 09%  364% 39%  33% 3%  33%  Tertial
S_J’ férskollarare av totalt 12023
antal anstallda
(arsarbetare)
© U Antaibampergrupp 15,4 15,3 15 st 15 15 Tertial
barn/avd. barn/av 12023
d.
U Antal forskolebarn 5,2 st 5,1 st 5 st 4.9 4,9 Tertial
per anstalld 12023
(arsarbetare)

Analys

Barnantalet inom namndens verksamheter ar nagot hogre an prognostiserat. Den socioekonomiska resurstilldelningen
paverkar verksamhetens mojligheter att na malvardet. Forvaltningen arbetar vidare med att uppratthalla en budget i balans,
sma barngrupper, en hég personaltdthet och samtidigt bibehalla en hég andel férskollarare.

© U Forskoliarartathet 16,2 st 155st  155st 155 Tertial
12023
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31

och socialn@mnden samt i samrad polis och boende verka
preventivt for att 6ka tryggheten i skolan. Den samverkan ska ske
pa samma satt gentemot fristdende skolor

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna utveckla stédet
till elever med funktionsnedsattningar som gar ut gymnasieskola
och gymnasiesarskola

Namndmal: 1.2.1 Férskolan ar en demokratisk moétesplats dar alla barn leker, |ar och
utvecklas

© Upptylis helt
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Beskrivning

Undervisningen i ndmndens forskolor dr av hog pedagogisk kvalitet. Alla barngrupper leds av
en forskolldrare som ansvarar for att planera, f6lja upp, utvédrdera och utveckla
undervisningen. Forskolorna stimulerar och utvecklar barnens sprék, i savil svenska som
andra modersmaél. Forskolornas pedagogiska ldrmiljoer stimulerar och uppmuntrar till

utveckling och ldrande utifran uppdrag i ldroplanen.

Barnen far ta del av kultur, bdde genom eget skapande och genom professionella

kulturaktorer. Forskolan stirker sitt arbete med demokratiska forhallnings- och handlingssatt,
bland annat genom att ha ett normmedvetet forhéllningssétt, att uppmuntra till ett utforskande
larande och att genom att séitta dialogen i centrum ge barnen inflytande och delaktighet 1

utbildningen.

Oppna forskolan erbjuder en pedagogisk verksamhet som ir rolig och stimulerande for barnen

och dér familjer kan fa rdd och stod 1 fordldrarollen.

Forvantat resultat

Utbildningen 1 forskolan uppmuntrar till lek och ger den ledning och stimulans barnen
behover for att kunna né sa 1dngt som mdjligt i sitt larande och sin utveckling.

Periodens Utfall Utfall Utfall Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ VB g Arsmal AN Period
utfall " . helar arsmal
pojkar flickor 2022
@  Andel 84 2023
vardnadshavare som
upplever att deras
barn uppmuntras till
att utveckla sitt sprak.
@ Andel 71 2023
vardnadshavare som
upplever att deras
barns utveckling och
larande
dokumenteras och
synliggors.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla familjer erbjuds spraksamtal i syfte att starka arbetet med 2023-01-01 2023-12-01
flersprakighet.
Ett digitaliseringsnatverk for forskolan inrattas. Varje enhet utseren  2023-01-01 2023-08-30
medarbetare per forskola som ska inga i natverket.
Fordjupa analysen i det systematiska kvalitetsarbetet pa alla nivaer  2023-01-01 2023-12-01
i organisationen.
Gemensam Oversyn och utveckling av férskollararnas och 2023-01-01 2023-12-01
arbetslagens tid for uppdraget i namndens férskolor.
Namndens forskolor forstarker samarbetet med biblioteket. 2023-01-01 2023-12-01
Plan for digitalisering och innovation tas fram. 2023-01-01 2023-12-01
Riktad insats for att stérka arbetsplatsledarna i sin yrkesroll. 2023-01-01 2023-12-01

Norrmalms stadsdelsnamnd, Tertialrapport

15(79)



Namndmal: 1.2.2 Férskolan framjar alla barns trygghet, halsa och valbefinnande
o Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolorna arbetar kompensatoriskt for att fradmja likvardiga livschanser och ge alla barn det
stod de behover for att frimja sdvil trygghet som personlig utveckling. Alla barn ar delaktiga
och har inflytande 6ver utbildningen. Forskolorna sdkerstiller att utbildningen anpassas efter
barns individuella behov. Medarbetare inom forskolan har kompetens for att arbeta
forebyggande och hdlsofrimjande. Samverkan med vardnadshavare och skola dr god och
framjar likvirdiga livschanser. Oppna forskolan erbjuder forildrastddsprogrammet ABC for
barn 0-2 ar. Forvaltningen upplyser vardnadshavare om forskolans syfte och barns rétt till
forskola samt reserverar plats i forskola fran det ar barnet fyller tre ar.

Forvantat resultat

Alla barn, utifrén sina forutsiattningar, moéter en trygg och god miljoé dar omsorg, utveckling
och ldrande bildar en helhet.

Utfall Utfall Utfall
man/ kvinnor/ VB
pojkar flickor 2022

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

®  Ande 89 2023
vardnadshavare som
upplever att sitt barn
kanner sig trygg pa
forskolan.

9 Andelen 81 2023
vardnadshavare som
upplever sig
valkomna att stélla
fragor och framféra
synpunkter pa
verksamheten.

@  Antal forskolor som 28 2023
genomfort
barnskyddsronder.

. Antal rektorer som 5 2023
deltagit vid tva
barnhalsokonferense
r under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolorna anvander bildstddsverktyget Widgit online som en del 2023-01-01 2023-12-01
av arbetet med tydliggérande pedagogik.

Forskolorna tar fram aktiviteter med fokus pa att 6ka alla barns 2023-01-01 2023-12-01
delaktighet och inflytande 6ver utbildningen

v Implementering av férskolans nya rutin fér synpunkter och 2023-01-01 2023-05-01
klagomal
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Resultat fran barnskyddsronder ska analyseras pa aggregerad 2023-01-01 2023-12-01
niva.

Ta fram en arbetsprocess for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan ~ 2023-01-01 2023-12-01
utifran férandring i Skollagen (2010:800).

v Utreda och utveckla formen for dverlamning av dokumentation vid 2023-01-01 2023-03-31
overgang mellan forskola och skola.

Oppna férskolan erbjuder féraldrastddsprogrammet ABC fér 0-2 2023-01-01 2023-12-01
aringar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att behov av
stod uppmaérksammas tidigt och att de insatser som ges dr av hog kvalitet och grundade 1
evidens och beprovad erfarenhet.

Behov av stod uppmarksammas tidigt och stod erbjuds utifran varje persons specifika
situation

Forvaltningen fortsétter att stilla om fran specialiserad socialtjanst till mer forebyggande och
tidigt stod. Ett anmélningsseminarium samt ett seminarium om vald och missbruk har
anordnats for forskola, skola och dppna fritidsverksamheter. Representanter fran
forvaltningens forskoleavdelning och socialtjanstavdelning har tagit fram en plan for
samverkan. Handlingsplanen innehéller fokusomraden med aktiviteter for 6kad kunskap om
omsorgsbrist, 6kad kunskap om rutiner for orosanmélan och 6kad kunskap kring bemétande
av vardnadshavare.

Arbetet med att sdkerstilla placerade barn och ungas hélsa och skolgang fortsétter genom
samverkan med Region Stockholm, skola och familjehem. Ett prioriterat omrade &r att
forstarka arbetssitt kring att bemdta unga med svart missbruk.

Forvaltningens arbete for att hitta former for tidigt stod till minderériga EU-medborgare som
vistas 1 en gatumiljo pdgar genom kartldggning av vigar till samverkan inom staden.
Forvaltningen planerar att soka lokalt utvecklingsmedel (LUM) dven for 2024.

For att kunna mota behovet av stod for personer med samsjuklighet har fungerande insatser
for malgruppen identifierats, samt hur samverkan behover vidareutvecklas mellan
forvaltningens handldggare inom missbruk och socialpsykiatri.

Under véaren implementeras enkétverktyget Viewpoint i syfte att 6ka placerade barns
delaktighet och mojlighet att genom sina svar styra vilka livsomraden som bor prioriteras 1 det
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fysiska samtalet med handldggare. Verktyget kommer till en borjan nyttjas av handldggare
inom forvaltningens familjevard.

Personer med funktionsnedsittning deltar pa lika villkor i samhéllet

Forvaltningen arbetar for att personer med funktionsnedséttning har en fungerande
vardagssituation, en héllbar boendesituation, en meningsfull sysselsittning och deltar pé lika
villkor 1 samhéllet. Forvaltningens arbete med att 6ka kunskap inom vald, anhdrigperspektiv,
delaktighet och sjélvstindighet samt beroendeproblematik sker genom kompetensutveckling
och studiebesok. Studiebesok pa Habiliteringens resurscenter har skett for att f4 en bredare
kompetens om hjdlpmedel och anpassad kommunikation. Forvaltningen har tagit fram ett
anpassat och lattldst informationsmaterial for barn, fordldrar och vuxna som for forsta gangen
kommer i kontakt med socialtjdnsten. Medarbetarna inom LSS-verksamheterna har genomfort
utbildningen i det pedagogiska ramverket och certifieringen pagar.

Forvaltningens arbete for att utveckla samverkan mellan Balders 6ppna trafflokal och
Vasatriffen dr avslutad. Kunskapen om respektive verksamhet har 6kat och kontaktnitet
mellan verksamheterna har upprittats. Detta bidrar till att dldre personer som har ldngvarig
psykisk funktionsnedséttning far 6kad mojlighet till meningsfull sysselsittning.

Ungdomsgarden Tre Liljor riktar sig till ungdomar med funktionsvariation, och bedrivs i
samverkan med Ostermalms och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar. Ungdomarna ges
bland annat mojlighet att prova pa olika fritidsaktiviteter, som idrotts- och kulturupplevelser.

Odenplans ungdomsmottagning &r ett stdd for alla ungdomar oavsett konstillhorighet, sexuell
identitet, etnisk, religios, kulturell och livsfilosofisk tillhorighet samt funktionsvariation.

Forvaltningen har tillsammans med Kungsholmens stadsdelsforvaltning paborjat arbetet med
stadens vigledning med fokus pa strategiska fragor kopplade till tillgédnglighet och
delaktighet, 1 rddet for funktionshinderfragor.

Samverkan med Region Stockholm och andra myndigheter

Forvaltningen samverkar kring barn 1 behov av sérskilt stod (BUS). Samverkan sker mellan
socialtjénst, forskola, skola samt Region Stockholms Barn- och ungdomspsykiatri (BUP) och
Habilitering & Hélsa. Inom ramen for BUS-samverkan har férvaltningen haft
styrgruppsmoten, arbetsgruppsmoten och individ-BUS. Individ-BUS har utvecklats till en god
samverkansform kring den enskilde och hanterar enskilda drenden som inte har gétt att 16sa
genom SIP- eller tjanstemannamdoten.

Forvaltningens SIP-samordnare fortsétter vidareutveckla samverkan med skola, Region
Stockholm samt med forvaltningens verksamheter 1 syfte att skapa en helhetssyn kring den
enskildes situation.

Odenplans ungdomsmottagning drivs i samverkan med Region Stockholm dér forvaltningen
ansvarar for kuratorsinsatser och Region Stockholm for barnmorske- och lékarinsatser.

En kontakt har aterupptagits med Magnus Huss-mottagningen pa Beroendecentrum
Stockholm. Magnus Huss-mottagningen &r en allmidn 6ppenmottagning inom beroendevard.
Syftet ar att undersdka hur samverkan mellan Region Stockholm och socialtjinst kan
utvecklas avseende personer med beroendeproblematik.
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Samverkan med Region Stockholm fortgér i syfte att hitta gemensamma arbetssitt for en
omstdllning till samordnad och tillgédnglig vard med utgdngspunkt i den dldres behov.

Stod till anhoériga

Forvaltningens anhorigkonsulent tréffar anhoriga till personer med psykiatrisk diagnos,
beroendeproblematik eller kognitiv sjukdom. Samtalen syftar till att avlasta anhoriga genom
att identifiera hur personen kan forhélla sig till sin nirstdendes problematik och for att upplysa
om vilka insatser som finns att ansoka om. Vidare fortsitter forvaltningens anhdrigkonsulent
att erbjuda aktiviteter och kurser till anhoriga for att stdrka gruppens vilméende.

Barn till valdsutsatta erbjuds samtal pa Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI). For att
oka kunskapen om metoder som anvénds i samtal med barn, holls en frukostforeldsning for
medarbetare som moter véaldsutsatta och valdsutovare.

Vald i nédra relationer

Forvaltningens socialsekreterare och bistdndshandldaggare genomgar 16pande utbildningar om
hur man stéller frigor om vald samt upptécker och hjilper valdsutsatta i nira relationer.

Inom omradet har dven aktiviteter genomforts som stirker kompetensen om hur man
motiverar och stottar valdsutovare till att bryta sitt beteende, genom utbildningar och tit
samverkan med behandlarna pa Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI). Antalet
valdsutovare som aktualiserats hos RVCI har minskat och for ndrvarande &r det endast en
person som tillhor stadsdelsomradet som dr aktuell for behandling. For att 6ka mojligheterna
att uppné arsmalet har ett flertal aktiviteter riktade for att nd valdsutdvare planerats in i
samverkan med RVCI.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningen har ett barnréttsperspektiv vid varje beslut och utredning som r6r barn. Barn
vars fordldrar far insatser genom socialtjansten erbjuds stodsamtal i syfte att 6ka barnets
inflytande och delaktighet. Samverkan 1 d&renden dér barn 4r aktuella och i1 behov av insatser
frén olika huvudmain far en samordnad individuell plan (SIP).

Forvaltningen arbetar med metoden Tillsammans for barnen” for att nd en béttre
samhandling kring barnfamiljer och skapa en helhetssyn av barnets situation. Forvaltningen
arbetar med att stirka barns delaktighet genom barnsamtal utefter onskemaél, alder och
mognad.

Jamstélldhetsperspektivet integreras vid beslutsfattande for att mota den enskildes behov
oavsett kon, vilket bidrar till mal 5, jimstalldhet, och mal 10, minskad ojdmlikhet i Agenda
2030. Granskningar av personakter genomfors med fokus pa jimstilldhet {for att sidkerstélla att
handlaggningen sker rittssikert och likstilligt. Konsuppdelad statistik analyseras for att
uppmadrksamma skillnader och likheter sa att inflytande och resurser mellan kvinnor och mén
fordelas réttvist.

I mote med handlédggare bemots individen pa ett respektfullt sdtt med den enskildes
mdjligheter till sjalvbestimmande i fokus, vilket bidrar till mal 10, minskad ojédmlikhet.

Forvaltningens arbete for att motverka missbruksproblematik och psykisk ohélsa bidrar till
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mal 3, god hilsa.

Forvaltningens arbete for att minska ojamlikhet och véald i néra relationer bidrar till att
uppfylla mal 16 om fredliga och inkluderande samhéllen i Agenda 2030.

Goda exempel

¢ En handlingsplan mellan forskola och socialtjinst har tagits fram med aktiviteter for
okad kunskap om omsorgsbrist, rutiner for orosanmilan och bemoétande av
vérdnadshavare.

e Forvaltningen har tagit fram ett anpassat informationsmaterial for barn, fordldrar och
vuxna som for forsta gangen kommer 1 kontakt med socialtjinsten.

e Samverkan mellan forvaltningens 0ppna traffpunkter, Vasatraffen inom
dldreomsorgen och Balder inom socialtjénsten, har etablerats med malsattningen att
bidra till att en meningsfull sysselsittning okar for malgruppen dldre personer med
langvarig psykisk funktionsnedsattning.

e Forvaltningens anhorigkonsulent erbjuder aktiviteter och kurser till anhoriga for att
stiarka gruppens vilmaende.

e For att 6ka kunskapen om metoder 1 samtal med barn, holls en frukostforeldsning for
medarbetare som moter véaldsutsatta och valdsutovare.

Periodens Wil Jiall Sl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB Arsmal : Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2022
@ U Andelbamochunga 16,3 % 178% 14,8%  142% 24% 24 % 24 % Tertial
t_'}J’ som ater blir foremal 12023
fér anmalan/ansokan
efter avslutad
utredning
@ U Andel brukare inom 78 % 80 80 % dka 2023

g’ omsorgen for
personer med
funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Arsmalet &r baserad pa de senaste arens resultat. Utfall har under de senast tre aren legat pa 78-83 procent. Prognos ér att
malet kommer att uppnas.

@ U Andel brukare inom 89% 90 90%  oka 2023
S_J’ socialpsykiatrin som
inte upplever
diskriminering

@ U Andel brukare som ar 86 % 85 % 80 % 2023
g’ n6jd med sin insats -
Funktionsnedséattnin
g (stoéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 88 % 90 % 90 % 2023
g’ funktionsnedsattning
som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal
(stéd och service till
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Utfall Utfall Utfall
man/ kvinnor/ VB
pojkar flickor 2022

Periodens
utfall

Prognos

8 Arsmal
helar

Indikator

KF:s
arsmal

Period

personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 78 % 80 %
g‘ funktionsnedsattning
som upplever att de
kan paverka
insatsens utformning
(stod och service till
personer med
funktionsnedséattning)

79 %

2023

. U Andel personer som 72,73 80 80 %
S_J’ sjalva upplever att de
far en forbattrad
situation av
insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

Tas
fram av
namnd

2023

. U Andel personer som 100 80 80 %
g’ sjélva upplever att de
far en forbattrad
situation av
insatserna de fatt
fran socialtjansten
(vuxna missbruk)

Tas
fram av
namnd

2023

. U Andel personer som 70
t_'}J’ sjélva upplever att de
far en forbattrad
situation av
insatserna de fatt
fran socialtjansten
(vald i nara relation)

Tas
fram av
namnd

2023

@ U Andel placerade barn 87,5 8333 100% 875 75 75 %
t_'}:’ i skolaldern som %
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

75 %

Tertial
12023

Analys
Maluppfyllelse foljs upp i samband med terminsslut, i T2. Prognosen baseras pa forra arets utfall.

@ U Andel utredningarav 92,13 90,38  8974% 7455 85 80 %
barn och unga dar %
barnet varit delaktigt
och fatt aterkoppling

Tas
fram av
namnd

Tertial
12023

@ U Brukarens upplevelse 85 % 87 % 87 %
g’ av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

Tas
fram av
namnd

2023

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

o U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2023-01-01 2023-12-31

stadsdelsndmnderna férbereda fér en centralisering av hdlso- och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sjukvarden inom socialpsykiatrins bostader med sarskild service
fran den 1 januari 2024

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna samla 2023-01-01 2023-12-31
och félja statistik 6ver antal ansdkningar, beslut och avslag
avseende ledsagning/ledsagarservice och bitradde av
kontaktperson i syfte att sakerstélla likstallighet

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialnamnden vidareutveckla skolsociala team i hela staden,
samt utdka socialtjanstens narvaro i skolan, fritidshem och
fritidsklubbar

Namndmal: 1.3.1. Invanare lever ett sjalvstandigt liv
© Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningens forebyggande arbete inriktas pa att bibehalla och starka funktioner, motverka
risk for fysisk och psykisk ohilsa, ofrivillig ensamhet, suicid, och utanforskap.
Forvaltningen har en god samverkan mellan f6rskolan, skolan, félt- och fritidsenheten, de
Oppna verksamheterna, socialtjansten, dldreomsorgen, Polismyndigheten och Region
Stockholm. Forvaltningens forskolor arbetar forebyggande, bland annat genom att
uppmérksamma barn som har behov av utdkat stod eller som riskerar att fara illa och har ett
ndra samarbete med socialtjdnsten.

Forvaltningen arbetar for att barn och ungdomar ska fa sina grundldggande behov
tillgodosedda genom trygga och stabila uppvéxtforhéllande och forutsédttningar som gynnar
deras utveckling. Arbetet fokuseras pd de mest utsatta barnen vars familjer kan behdva stod
for att tillgodose barnens behov eller dér barnen 1 vissa fall behover skydd for att inte skadas i
sin utveckling. Arbetet utgar frin att alltid ha barnet i fokus och bidra till en positiv skillnad
for de barn som behdver socialtjdnstens stod.

Genom upprittande av en samordnad individuell plan (SIP), samordnas insatser och stod
utifrdn den enskildas behov oberoende av huvudman.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads program for stod till anhériga 2021-2024 och
de situationer som anhoriga kan befinna sig i for att kunna végleda och informera om
stodinsatser.

Forvaltningen ger stod till valdsutsatta genom att arbeta enligt stadens program mot vald 1
néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, ménniskohandel for
sexuella andaméal samt sexuellt vald oberoende relation. Samverkan sker mellan
forvaltningens enheter och med relationsvaldscentrum i innerstaden (RVCI) och andra viktiga
intressenter sdsom exempelvis forskola och skola. Ett utvecklingsarbete ska genomforas for
att nd och stotta valdsutsatta med sérskild sarbarhet.

All myndighetsutdvning &r réttssdker och tillvaratar den enskildes resurser. Erbjudna insatser
ar av hog kvalitet som bygger pa evidensbaserade metoder. Enskilda ska vara delaktiga i
utredningsforfarandet och vara delaktiga i hur insatsen utformas.

Forvaltningens medarbetare dr vl fortrogna med program for tillgénglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedséttning 2018-2023. Genom att anvdnda AKK, Alternativ och

Norrmalms stadsdelsnamnd, Tertialrapport 22(79)



Kompletterande Kommunikation 6kar ménniskors mojlighet att uttrycka sina behov av stod,
tillgodogora sig stodet pa bésta sétt och kunna vara delaktiga.

Forvantat resultat

Behov av stod uppmérksammas tidigt och stod erbjuds utifran varje persons specifika
situation.

Personer 1 behov av stod far insatser och ett bemotande som starker formégan till ett
sjdlvstindigt liv. Genom forebyggande arbete med barn och unga vuxna kan ldngvarig
psykisk ohélsa undvikas.

Socialtjansten nar utsatta barn, unga och vuxna i ett sa tidigt skede som mojligt. Barn som far
illa, eller riskerar att fara illa, uppméarksammas tidigt och samverkan sker mellan socialtjdnst
och forvaltningens Ovriga verksamheter samt skolor, Region Stockholm och
Polismyndigheten.

Personer med funktionsnedséttning fér stdd till en fungerande vardag, en hallbar
boendesituation och en meningsfull sysselsittning. Personer som har svérigheter att utrycka
sig erbjuds anpassad kommunikation eller kognitivt stod.

Anhorigas livssituation uppmérksammas 1 verksamheterna och stddinsatser erbjuds for att
forebygga ohélsa.

Personer utsatta for vald 1 néra relation eller hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
maéanniskohandel for sexuella &ndamal, sexuellt vald oberoende relation samt sex mot
ersdttning, erbjuds individuellt utformade stodinsatser. Valdsutovare erbjuds individuellt
anpassat stod for att bryta sitt beteende.

Genom budget- och skuldradgivning ges invénarna stod for att uppna en balanserad
vardagsekonomi och forbéttring av sin skuldsituation.

Periodens _— Azl izl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB b Arsmal b Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2022
. Andel valdsutsatta 63,74 70 % 2023
dar malet med insats %
fran
Relationsvaldscentru
m (RVCI) uppnatts
I.I Andel valdsutovare 73,68 70 % 2023
dar malet med insats %
fran
Relationsvaldscentru
m innerstaden
(RVCI) uppnatts
I.I tj' Antal valdsutovare i 1 0 1 4 4 Tertial
en nara relation eller i 12023

en hederskontext
som har kontakt med
Relationsvaldscentru
m

Analys

Totala antalet valdsutdvare inom Relationsvaldscentrum har minskat. Prognosen baseras pa att Relationsvaldscentrum
planerat in flera aktiviteter med fokus pa att na fler valdsutévare och motivera dessa till att ta emot behandlingsinsats.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

All personal i férskolan ska fa information om anmalningsplikt enligt  2023-01-01 2023-12-31
socialtjanstlagen.

Plan fér samverkan mellan forskola och socialtjanst tas fram. 2023-01-01 2023-06-01

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndmndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete med
grund 1 handlingsplanen for en dldrevinlig stad samt genom de prioriterade omrddena for &ret.

Handlingsplan for en aldrevanlig stad

Forvaltningen fortsatter utvecklingsarbetet med grund i den framtagna handlingsplanen kring
dldrevénlig stad samt tillhorande aktiviteter. Ndimndens verksamheter inom dldreomsorgen
arbetar med de beskrivna prioriterade omradena i verksamhetsplanen; Information och
kommunikation, En sammanhéllen dokumentation samt Hélsofrdmjande arbete. De
prioriterade omradena bidrar till att dldre far individuellt anpassat stod, vard och omsorg av
hog kvalitet priglad av sjdlvbestimmande och trygghet. Forvaltningen samarbetar d&ven med
Ostermalms stadsdelsforvaltning infor kommande sammanléggning i syfte att skapa
gemensamma malsittningar och arbetssétt med grund i den dldres fokus.

Forebyggande arbete och social inkludering

Forvaltningen har under varen fortsatt att erbjuda 6ppna aktiviteter pa nimndens
aktivitetscenter och pa den kommunovergripande 6ppna motesplatsen Vasatraffen. Nimndens
hélsopedagog och friskvardsledare arbetar for att utveckla aktiviteterna ur ett halsofrimjande
perspektiv. Inspirationsdagar och Seniorveckan kommer att anordnas med malséttningen att
erbjuda aktiviteter som bland annat bidrar till social inkludering samt ger de dldre mojlighet
att lara kdnna forvaltningens verksamheter och fa information om vart de kan vianda sig vid
behov av stod och hjélp i vardagen.

Forvaltningens arbete med aktiviteter pa stan samt parkvandringar fortgér enligt plan. Olika
typer av aktiviteter har genomforts, bland annat i samverkan med PRO. Forvaltningen
fortsitter dven att undersdka mojligheten att etablera nya aktivitetscenter inom
stadsdelsomrddet och har 16pande dialog med hyresvérdar.

Utvecklingsarbetet kopplat till att motverka och férebygga ofrivillig ensamhet, frdmja en god
psykisk hilsa samt bidra till social inkludering pd vird- och omsorgsboende fortsétter.

Néamndens véard och omsorgsboende i egen regi har under varen implementerat ett
aktivitetsschema. Schemat utgdr bdde en ny kommunikationskanal med de éldre och anhoriga
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samt ett arbetssitt for att samordna och planera aktiviteter i samrad med viktiga aktorer och
professioner. I syfte att systematiskt folja upp genomférda sociala och hélsofrdmjande
aktiviteter har forvaltningen under varen skalat upp digital signering till att &ven omfatta
sociala aktiviteter.

Arbetet inom omrédet psykisk hélsa utvecklas vidare och forvaltningen har bland annat tagit
fram en uppdragsbeskrivning for de geropsykiatriska avdelningarna inom ndmndens vard- och
omsorgsboende 1 syfte att bland annat identifiera ldmpliga forebyggande och
funktionsstirkande aktiviteter for malgruppen.

Forvaltningens arbete med mat och maltider samt nattfasta med syfte att forebygga
undernidring, stirka hélsoframjande perspektiv och bidra till social samvaro fortgér.

Delaktighet och inflytande

Utvecklingsarbetet kring en sammanhallen dokumentation mellan bestillare och utforare
fortsétter. Under varen har genomforandeplan och bestéllning vidareutvecklats. Andelen
aktuella genomforandeplaner inom nimndens hemtjénstverksamhet i egen regi har successivt
okat under forsta kvartalet 2023 vilket &r ett resultat av pagaende utvecklingsprocesser inom
verksamheten.

Néamndens hemtjanst i egen regi fortsétter arbetet med fast omsorgskontakt i syfte att stirka
kontaktmannaskapet samt fortsétta hoja graden av kontinuitet i utférandet av
hemtjanstinsatser. Statistiken for forsta kvartalet ar 2023 visar att kontinuiteten fortsétter att
Oka och verksamheten arbetar vidare med identifierade framgangsfaktorer sdsom effektiv
schemalédggning och samordning.

Némndens myndighetsutdvning for dldreomsorg fortsétter implementeringen av nya metoder
riktade till personer med demens. Ett utvecklingsarbete gillande
samverkansoverenskommelse kring personer med demens och kognitiv svikt har paborjats
tillsammans med Region Stockholm.

Kompetens-, chefs- och personalforsorjning samt kompetensutveckling dr avgorande for en
god och kvalificerad dldreomsorg, vilket beskrivs ndrmare under verksamhetsomradesmal 3.4
Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsdttningar att gora ett bra jobb.

Samverkan och partnerskap

Implementeringen av de nya foreskrifterna och allménna rad om smittférebyggande atgirder
(2022:44) pagér enligt planering och utvecklingsarbetet kring hygienombudsrollen fortgar
enligt plan.

Samverkan fortgdr med Region Stockholm om att hitta gemensamma arbetssétt for
omstdllningen till God och néra vard med utgéngspunkt i den dldres behov, hélsoframjande
perspektiv och samverkan kring trygga utskrivningsprocesser. Nimndens vérd- och
omsorgsboende 1 egen regi arbetar bland annat med kompetenshdjande insatser for personal i
syfte att mota den 6kade vardnivan omstillningen innebir.

Arbetet med att oppna ett kliniskt triningscentrum Metodikum, inom Viaderkvarnens vérd-
och omsorgsboende, fortgar enligt plan. Forvaltningen har tillsatt en projektledare for
Metodikum och en kartldggning av kompetensbehov pagér, i syfte att planera och utforma
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kommande laraktiviteter for medarbetare. Arbetet sker i samverkan med Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Ungdomsbesdken inom dldreomsorgens verksamheter har pausats under varen dé det senaste
avtalet mellan dldreforvaltningen och Ung Omsorg har 16pt ut. Istéllet har ett
stadsovergripande samarbete med Seniorgliddje paborjats och sociala besdk av seniorer
genomfors I6pande inom ndmndens véard- och omsorgsboende.

Under varen har forvaltningen initierat samverkan med Ostermalms stadsdelsforvaltning i
syfte att ta fram en gemensam plan for genomforande av generationsoverskridande aktiviteter
mellan forskolan och dldreomsorgen. Forvaltningen planerar dven for att initiera samverkan
mellan fritidsgirdar och dldreomsorgen for att undersoka mojligheten till flera former av
mdten Over generationsgrianserna.

Bostader och stadsmiljo

Boendeplaneringen har tagits fram i samverkan med innerstadens stadsdelsforvaltningar samt
1 samrad med pensiondrsradet. Sammanfattningsvis bedomer Region Innerstaden att planerad
nybyggnation av vard- och omsorgsboende i innerstaden dr osdker och otillrdcklig utifrdn den
prognostiserade demografiska utvecklingen. Alternativ till nybyggnation, till exempel
ombyggnationer av befintliga fastigheter, behdver ocksa ses dver. Region Innerstaden lyfter
dven 1 sitt underlag behov av fler seniorbostider, sdrskilda platser for aldersgruppen 65-80 ér
med demenssjukdom samt anpassade insatser for dldre i hemloshet, psykisk ohélsa eller
missbruksproblematik. I boendeplanen lyfts dven en stadigt minskande efterfragan pé
servicehusldgenheter.

Ytterligare en viktig del i forvaltningens arbete for ett dldrevénligt stadsdelsomride ar att
fortsétta anpassa stadsmiljon till de dldres behov och 6nskemél. Stadsdelsomradets offentliga
rum och parker dr betydelsefulla for de édldres rekreation, livskvalitet och mojligheter att bryta
social isolering. Arbetet med att tillgdngliggora stadsmiljon i samrdd med andra forvaltningar
och fastighetsédgare fortsétter.

Arbetet med hemldshet och boendeplanering beskrivs under verksamhetsomradesmal 3.3. 7
Stockholm ska alla ha rdtt till ett bra boende som de har rad med.

Kommunikation och information

Néamndens 6ppna verksamheter fortsétter genom sitt uppsokande arbete att finga upp dldre
som &r ofrivilligt ensamma. Aktuellt aktivitetsprogram ér tillgéngligt i stadens digitala
kalendarium och uppdateras 16pande med ny information. Implementeringen av sékverktyget
senior.stockholm &r genomford, 1 syfte att na ut till fler dldre inom stadsdelsomradet.
Information sprids dven via digitala skdrmar och skriftligt via broschyrer med
aktivitetsprogram. Verksamheternas broschyrer innehéller QR-koder till det digitala
kalendariet. Vidare har forvaltningen tagit fram en ny broschyr med information till seniorer 1
stadsdelsomradet om viktiga samhallsaktorer, sociala aktiviteter och information om var de
kan vinda sig vid behov av stod. Syftet med broschyren dr att né ut till flera dldre och deras
nédrstdende med information om olika aktorer som erbjuder stdd och hjilp men dven bidra till
att forebygga social isolering.

Det paborjade arbetet med en digital medlemsgrupp for dldre fortgar och forvaltningen ser ett
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okande intresse for medlemsgruppen, dd nya deltagare ansluter sig varje vecka till de digitala
utskicken och tar del av information fran forvaltningens 6ppna métesplatser digitalt. Arbetet
avseende samverkan med trivselraden fortgr enligt plan. Representanter fran nimndens
Oppna verksamheter har deltagit pa moten tillsammans med trivselraden och kontaktvigar
mellan seniorboenden och ndmndens hilsopedagog har etablerats.

Sammanhallen digitaliseringsutveckling

Néamndens verksamheter fortsétter arbeta med nya arbetssétt som bidrar till en sammanhallen
digitaliseringsutveckling. Nya digitala 1ikemedelskép inom véard- och omsorgsboende
planeras att implementeras under varen. Forvaltningens utvecklingsarbete med digital
signering av insatser inom vard- och omsorgsboende har skalats upp och innefattar 4ven
sociala aktiviteter och utevistelse. Inforandet av nyckelfri hemtjanst kommer enligt plan att
pabdrjas under sommaren.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Néamndens planering for 2023 bidrar till genomforandet av de globala mélen 1 Agenda 2030.
Arbetet med mat, maltider och nutrition for att sdkerstilla naringsbehov och trivsel dr kopplat
till mal 2, ingen hunger samt mal 3, god hilsa och vélbefinnande. Namndens verksamheter
inom dldreomsorgen fortsitter att erbjuda fysiska, sociala och kulturella aktiviteter for att
bidra till att dldre far leva ett sjilvstindigt liv, bryta social isolering och forebygga psykisk
ohdlsa, vilket dven bidrar till att nd mal 3.

For att bidra till mal 10, minskad ojamlikhet, méter bestéllarenheten f6ljsamheten till ledorden
for att uppna en rittssdker myndighetsutovning med fokus pé klienten. Forvaltningen
fortsétter dven att uppritthilla den samverkan med representanter for de nationella minoriteter
som etablerats for att sé langt som mojligt ge dldre likartade forutsdttningar att delta i
samhdllet.

Mal 5, jamstélldhet, framjas genom att, dar det 4r mojligt, redovisa och analysera resultat av
brukarundersokningar och kvalitetsuppfoljningar kdnsuppdelat for att identifiera omotiverade
skillnader och vid behov ta fram dtgédrder. Forvaltningen arbetar vidare med att utveckla
aktiviteterna pd Oppna verksamheter och motesplatser i syfte att na ut till fler mén.

Goda exempel

e Inspirationsdagar och Seniorveckan anordnas for de dldre i syfte att delta 1 aktiviteter
som bidrar till social inkludering samt fa béttre kinnedom om forvaltningens
verksamheter och det stod som erbjuds.

e I samverkan med Ostermalms stadsdelsforvaltning har en plan tagits fram med
generationsoverskridande aktiviteter mellan forskola och dldreomsorg.

e Implementeringen av sokverktyget senior.stockholm dr genomford, i syfte att nd ut till
fler dldre inom stadsdelsomrédet med information om aktiviteter.

Periodens izl Jiarell AL Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal e £ Period
utfall : . helar arsmal
pojkar flickor 2022
U Andel omsorgstagare 78 % 87 % 87 % 2023

som upplever att de
kan paverka hur

Norrmalms stadsdelsnamnd, Tertialrapport 27(79)



Utfall Utfall Utfall
man/ kvinnor/ VB
pojkar flickor 2022

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

hjalpen utférs i
hemtjansten

Analys

Prognosen baseras pa 2022 ars resultat. Da det saknas resultat for &r 2021 ar det svart att hitta en jamforelse 6ver en langre
period. Forvaltningen arbetar aktivt med att stérka brukardelaktighet i genomférandeplan samt i planeringen av stddet bland
de brukare som har namndens hemtjanstverksamhet som utférare. Indikatorn avser emellertid &ven brukare som har sina
beslut verkstallda hos 6vriga utférare inom valfrihetssystemet vilket kan férsvara prognossakerheten.

@ U Andel omsorgstagare 77 % 79 % 79 % 2023
g’ som upplever att de
kan paverka hur
hjalpen utfors pa

vard- och
omsorgsboende
' U Andel seniorer som 35 % Tas 2023
g’ ar néjda med fram av
tillgangen till namnd

information om
Stockholm Stad och
dess verksamheter

@ U Andel aidre personer 65 % 65 % 2023
t_'}J’ som vet vart de ska
vanda sig for att

ans6ka om
hjalpinsatser
@ U Andel aldre som 30%  Tas 2023
g’ anger att de kanner fram av
till stadsdelens namnd

aktivitetscenter och
motesplatser

@ U Andel aidre som pa 65 % Tas 2023
S_J’ det hela taget ar fram av
nojda med namnd
mojligheten att ta del
av ledarledd
idrott/motion i
Stockholm

@ ¥ Andelen ncjda 100 % 100%  93% 2023
g’ omsorgstagare i
dagverksamhet

%) Andelen nojda 75 % 88 % 86 % 2023
g’ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Prognosen baseras pa féregaende ars resultat. Da det saknas resultat for ar 2021 ar det svart att hitta en jamforelse 6ver en
langre period. Indikatorn avser aven brukare som har sina beslut verkstallda hos 6vriga utférare inom valfrihetssystemet
vilket kan forsvara prognossakerheten.

U Andelen ndjda 74 % 84 % 82 % 2023
g’ omsorgstagare i

vard- och

omsorgsboende

Analys

Prognosen baseras pa 2022 ars resultat. Indikatorn avser aven brukare som har sina beslut verkstallda hos évriga utférare
inom valfrihetssystemet vilket kan férsvara prognossakerheten.
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Utfall Utfall Utfall

Indikator iR BT man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal IfF:s o Period
utfall ] X helar arsmal
pojkar flickor 2022
U Antal personal en 11,07 10 Max 10 2023
hemtjansttagare med person
minst tva besok om er

dagen moéter under
en 14-dagarsperiod

Analys

Arbetet med att forbattra personalkontinuiteten i hemtjansten fortgar under 2023. Erfarenheter av det systematiska arbetet
med uppféljning av kontinuiteten och mer effektiv schemalaggning gav resultat under 2022 och namndens hemtjanst i egen
regi kommer att fortsatta med samma arbetssétt i syfte att forbattra kontinuiteten och 6ka trygghet i omvardnaden.
Namndens hemtjanst i egen regi fortsatter att se dver geografiska indelningar.

Namndmal: 1.4.1 Ett aldrevanligt stadsdelsomrade dar aldre ar trygga och far ett
individuellt anpassat stdd, vard och omsorg

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: personer over 65 ar.

Néamndens verksamheter bedriver ett forebyggande, uppsdkande och hilsofraimjande arbete
for att motverka oftivillig ensamhet och stiirka den ildres sjilvstindighet Aldre i behov av
stod, vard och omsorg far insatser av god kvalitet och kan paverka insatsernas innehall.
Forvaltningen utreder d&ven om det finns mojligheter att etablera nya aktivitetscenter i syfte att
oka tillgdngligheten och skapa flera platser for social samvaro. Forvaltningen arbetar utifran
utvecklingsomradena som identifieras i stadens gemensamma handlingsplan for en
dldrevinlig stad.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att framja personalkontinuiteten hos éldre som har stod
frdn nimndens verksamheter. Medarbetare ska ha relevant kunskap och sprakkompetens for
att mota den édldres individuella behov.

Verksamheter med hilso- och sjukvardsansvar bedriver en tillgédnglig och samordnad hilso-
och sjukvard. Aldre i behov av stdd fran flera huvudmin ges ett samordnat stod. Ett fortsatt
prioriterat omrade &r att erbjuda riktat stdd till personer med psykisk ohélsa, demens eller
kognitiv svikt. Arbetet med att utveckla mat och maltider fortgdr inom nimndens
verksamheter dir det sociala innehallet och individens delaktighet i méltiderna stirks. Aldre i
risk for undernéring erbjuds samordnat stod.

Den sammanhéllna digitaliseringsutvecklingen ska leda till digitala arbetssitt som ar
anviandarvirda och utga fran den édldres behov och 6nskemal. Innovativa arbetsstt,
digitalisering och vélfardsteknik anviands och utvecklas tillsammans med den dldre for att
effektivisera och forbittra omsorgen, 6ka tryggheten och valfriheten samt minska den
ofrivilliga ensamheten.
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Forvantat resultat

Aldre kinner till aktivitetscenter och métesplatser inom stadsdelsomrédet och ges mojlighet
att delta 1 sociala aktiviteter i syfte att bland annat forebygga ofrivillig ensamhet, bryta social
isolering och frimja en god hilsa. Aldre erbjuds individuellt anpassade insatser och aktiviteter
som utgdr fran ett hdlsofrimjande och salutogent perspektiv for att kunna leva ett sjdlvstindigt
liv.

Aldre kiinner till vart de ska viinda sig for att ansdka om hjilpinsatser och
handldggningsprocessen ér réttssiker, likstilld, jimstédlld samt med den dldres behov i fokus.
Aldre i behov av insatser #r ndjda och kan paverka innehillet i hur hjilpen ska utforas. Aldre
fir en samordnad hilso- och sjukvard och far en patientsidker hantering av sina lakemedel och
sjukvardsinsatser. Antalet timmar for nattfasta minskar i nimndens vérd- och
omsorgsboenden. Personalkontinuiteten dr hog och dldre upplever att det 4r samma personer
som utfor hjdlpen.

Utfall Utfall Utfall
man/ kvinnor/ VB
pojkar flickor 2022

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. '.Zf Andel medarbetare 89 % 93 % 93 % 2023
inom aldreomsorgens
utférarverksamheter i
egen regi som
genomfort
webbutbildningen
Demens ABC

. g‘ Andel &ldre som 734% T76% 76 % 2023
upplever att det oftast
eller alltid ar ungefar
samma personer
som utfor hjalpen
inom hemtjanst.

g‘ Andel &ldre som ar 85 % 95 % 2023
nojda med
aktiviteterna pa
dagverksamhet

Analys

Resultatet for brukarundersokningen har inte kommit &nnu. Prognosen baseras pa féregaende ars resultat. Namndens
dagverksamheter arbetar kontinuerligt med att utveckla aktivitetsutbudet och erbjuda meningsfulla aktiviteter till de &ldre i
samverkan med olika professioner inom férvaltningen men aven externt med andra aktorer.

' g Andel &ldre som &r 85 % 2023
nojda med
aktiviteterna som
erbjuds pa vard- och
omsorgsboende

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomféra generationsdverskridande aktiviteter tilsammans med 2023-01-01 2023-12-31
forskolor med utgangspunkt i en gemensamt framtagen plan

Utveckla kommunikationskanaler for att na ut till flera aldre inom 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsomradet med information om férvaltningens
verksamheter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla och implementera arbetsmetoder som hojer kvaliteten 2023-01-01 2023-12-31
och 6kar den aldres delaktighet i dokumentationen

Utveckla och stéarka hygienombudsrollen i dldreomsorgens 2022-01-01 2023-12-31
verksamheter

Vidareutveckla det halsoframjande arbetet i samverkan med 2023-01-01 2023-12-31

héalsopedagog och friskvardsledare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

© Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att invénarna i stadsdelsomradet kan ta
del av ett varierat och tillgingligt utbud av kultur och skapande aktiviteter. Offentliga platser,
parker och gronomraden ér tillgdngliga aret om och uppmuntrar till aktiviteter, dterhdmtning,
kultur och spontan motion ur ett jamstillt och jamlikt perspektiv.

Pa Sergels torg

Tillsammans med trafikkontoret planeras utokade stddinsatser under aret samt resurser for att
moblera torget alla dagar i veckan med den tillfélliga pop up-parken. Forvaltningen har dven
detta ar ingatt avtal med Parkteatern pa Kulturhuset Stadsteatern kring evenemangen. Nya
Sergels torg-vérdar har rekryterats och planering pagér for att ta emot ferieungdomar som ska
arbeta 1 Sergels torgs sommarlovspark.

Under perioden har Sergels torg gestaltats av kulturella aktiviteter, framtrddanden och
evenemang som dr tillgdngligt for alla. Under nyarsnatten och alla hjartans dag
programmerades torget med sérskilda nyérsfyrverkerier respektive ett sérskilt temaprogram,
vilket arrangerades i1 samarbete med Vinterljus och trafikkontoret. Lekskulpturerna "Hela
havet stormar" har erbjudit sitt- och klittermdjligheter under vintern och under varen invigdes
arets forsta utstdllning i Utomhusgalleriet. En digital utstéllning av ett imaginért Sergels torg
av illustratéren och animatoren Vidar Franke har lanserats. Under april dgde arets forsta
scenkonstevenemang rum; 1500 elever fran Adolf Fredriks samtliga musikklasser sjong in
véren.

I syfte att fordjupa kunskapen och utveckla formerna f6r konst och gestaltning av Sergels torg
utifran perspektivet att platsen dr en 6ppen drogscen och en riskmiljo for barn och unga, har
forvaltningen sokt och beviljats medel av tankesmedjan Movium tillsammans med Sveriges
lantbruksuniversitet (SLU). Studien bedrivs i form av en fallstudie. En referensgrupp med
representanter frdn Malmo Universitet, Sveriges lantbruksuniversitet, Kungliga tekniska
hogskolan samt Goteborgs Universitet har knutits till studien.

Foreningsbidrag
Genom att mojliggora for foreningar att ansoka om foreningsbidrag skapar forvaltningen
forutséttningar for utdvande av kultur-, idrotts- och foreningsverksamhet. Under véren har
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totalt fem foreningar ansokt om foreningsbidrag, varav tva ansokningar beviljats och tre
foreningar avslagits medel.

Parker och gronomraden ar platser for aktivitet och aterhamtning samt bidrar till en rik
kulturhistoria

Vasaparkens parkleks utemiljo dr vilbesokt med hogt slitage och har behov av att rustas upp.
Utifran framtaget program har bygghandlingar tagits fram infor upprustningen. Byggstart
planeras ske i slutet av aret. Planering for omdisponering av redskap 1 Vasaparkens utegym
samt upprustning av hundrastgarden har ocksa pagétt under perioden. Forvaltningen har
beslutat att skjuta fram programarbetet for upprustningen av parkerna Solvéndan och Lilla
Solvéndan. Beslutet grundar sig 1 att den trafikutredning som trafikkontoret ska ta fram och
ska ligga till grund for programarbetet inte &r klar.

I den nyligen upprustade parken Blekholmsterrassen vid Klara sj6, har planering for placering
av ett nytt konstverk pdgétt under perioden.

Forvaltningen planerar att sitta upp ett staket for uppdelning av Vanadislundens hundrastgard,
vilket grundar sig i ett medborgarforslag som togs upp 1 stadsdelsndmnden 2019-05-21.
Forslaget avslogs med argumentet att hundrastgarden i Vanadislunden &r stadsdelsomradets
storsta och att en uppdelning skulle gora att storleken skulle gé forlorad. Forvaltningen har nu
valt att dndra sitt beslut dd medborgare fortsatt onskat en uppdelning av rastgarden och med
hénvisning till det storre hundrastningsomradet 1 Bellevueparken. Utfallet av dtgidrden
analyseras l0pande baserat pa inkomna synpunkter i Synpunktsportalen.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

For platssamverkan Sergels torg har en viagledning tagits fram for hur konst, kultur och
aktiviteter ska tillforas Sergels torg. Véigledningen omfattar en strategi for hur mél 11 om
hallbara stider och mél 16 om fredliga och inkluderande samhillen ska omfattas i
gestaltnings- och programmeringsarbetet. Bland annat ska samtliga aktiviteter vara
kostnadsfria och tillgidngliga for alla. Innehallet ska rikta sig till flera olika malgrupper,
planeringen ska omfatta medborgardialoger och ha ett medvetet mangfaldsperspektiv och
jamstilldhetsarbete 1 savil vilka som far uppdrag som vad som erbjuds. Sergels torg som
plattform for demokratiska uttryck ska vdrnas och hénsyn tas till platsens starka identitet som
offentlig plats for alla. P& Sergels torg uppméarksammar demokratins genombrott 1 Sverige
genom utstdllningar, evenemang och genom att dterkommande uppdra konstnirer att gestalta
talarstolen som symbol for det fria ordet och dess kraft pa Sergels torg.

Goda exempel

e Under perioden har Sergels torg gestaltats av kulturella aktiviteter, framtrddanden och
evenemang som dr tillgangligt for alla.

e Forvaltningen beviljats medel 1 syfte att fordjupa kunskapen och utveckla formerna for
konst och gestaltning av Sergels torg utifrn perspektivet att platsen dr en 6ppen
drogscen och en riskmiljo for barn och unga.

e [ Vasaparken pagér en dversyn av redskapen i utegymet samt upprustning av
hundrastgarden.
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Utfall Utfall Utfall
man/ kvinnor/ VB
pojkar flickor 2022

Periodens

Prognos Arsmal KF:s
utfall

S A " Period
helar arsmal

Indikator

Andel barn och 88 75 % 75 % 2023
ungdomar som deltar

i idrottsaktiviteter pa

fritiden

Andel barn och 77 7% 7% 2023
ungdomar som deltar

i kulturaktiviteter pa

fritiden

Andel barn och 78 % 76 % 76 % 2023
ungdomar som ar

nojda med tillgangen

till idrottsaktiviteter

Andel barn och 78 % 78 % 77% 2023
ungdomar som ar

ndjda med tillgangen

till kulturaktiviteter pa

fritiden

Andel ungdomar som 67 % 67 % 66 % 2023
deltar i féreningsliv

[ ]
«dl +d +«d 4

[
+0,J

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsndmnden, 2023-01-01 2023-12-31
kulturndmnden, socialndmnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur staden kan forbattra och férenkla for féreningslivet i Stockholm
med malet att Stockholm ska ha Sveriges basta foreningsklimat

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med exploateringsndmnden, 2023-01-01 2023-08-31
idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och Stockholms Hamn AB planera for
inrattandet av fler strand- och bryggbad dar det ar lampligt och
kartlagga maéjligheterna att anlagga fler vinterbadplatser med
mdjlighet till bastubad

Namndmal: 1.5.1 Offentliga platser ar rum for aktiviteter, aterhamtning och kultur
© Upptylis helt

Beskrivning

I stadsdelsomradet finns 6ppna motesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besdkare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jimstallt, jimlikt och tillgdngligt nyttjande dret om,
samt bidrar till att virna de vérdefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomrédet.
Genom att arrangera och erbjuda gratis och inkluderande kulturaktiviteter som kan upplevas
bade genom att passivt betrakta och genom att aktivt delta, bidrar forvaltningen till
forutséttningar for 6kad innovation och okar forutséittningarna for héllbara stader.

P& Sergels torg ar ett platssamverkansprojekt mellan Stockholms stad, lokala fastighetsidgare,
néringsliv och civilsamhille. Tillsammans skapas ett offentligt vardagsrum med konst och
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kultur bestdende av en bred variation av uttryck, skapat av olika konstnarer och kreatorer.
Platsen blir en 6ppen konst- och kulturscen, dar medborgare méts och delar gemensamma
kulturupplevelser i det offentliga rummet.

Néamnden stodjer lokala foreningar och organisationer som bidrar till utbudet av kultur- och
fritidsaktiviteter for barn, personer dver 65 ar och personer med funktionsnedsittning, bland
annat genom mojlighet for foreningar att ansdka om projektbidrag. Samverkan sker med
civilsamhillet i syfte att erbjuda sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter till nyanldnda.

Forvantat resultat

Invanare i alla &ldrar kan ta del av ett varierande kulturutbud i det offentliga rummet.

Med offentliga platser avses torg, parker och gronomradden som nimnden har rddighet 6ver.
Samverkan med 6vriga forvaltningar och fackforvaltning kring omradden som ndmnden inte
rader over.

I parker- och gronomraden ska invénarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses. Parkerna dr mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och
anldggningar som mojliggdr ett jamstéllt och jimlikt nyttjande. Parkernas karaktérsdrag och
grona kulturvirden forvaltas. Atgirder som vidtas syftar till att véirna och utveckla de
kvaliteter och virdefulla natur- och kulturmiljéer som finns i stadsdelsomradet.
Civilsamhillets arbete stiarks genom ett gott samarbete med forvaltningen.

q Utfall Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal t(F's o Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2022
. Andel som upplever 45 2023
att kulturupplevelser
och kulturutbudet pa
Sergels torg &r bra.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomféra medborgardialog i samband med programarbete for 2023-01-01 2023-12-31
upprustning av parken Solvandan i Vasastaden
Analys
Forvaltningen har beslutat att skjuta fram programarbetet for upprustningen av parkerna Solvandan och Lilla Solvandan.
Beslutet grundar sig i att den trafikutredning som trafikkontoret ska ta fram och ska ligga till grund fér programarbete inte ar
klar.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en
rdttvis klimatomstdllning kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att
samtliga underliggande verksamhetsomradesmal forvéintas uppfyllas under éret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomrédet kommer uppnas
under aret. Beddmningen grundas pé att de underliggande namndmaélen prognostiseras att
uppnds under aret.

Klimatsmarta verksamheter

Forvaltningen samverkar i gemensamma miljo- och klimatfragor genom det
stadsovergripande nétverket for miljosamordnare. I ndtverket finns samtliga
stadsdelsforvaltningar representerade och stadens dvriga bolag och forvaltningar géstar
ndtverket nir ett samverkansomréde behover stirkas. Syftet med ndtverket &r att dela
arbetssitt, framgingar och utmaningar for ett effektivt miljoarbete inom staden.

Samverkan sker kontinuerligt med forvaltningens funktioner for innovation, inkdp och
kommunikation. Miljosamordnare deltar i forvaltningens innovation- och digitaliseringsrdd
(iDigiradet) for att beakta miljoperspektivet. Samarbete med funktionen for upphandling sker
bland annat vid kravstdllning och gemensamma utbildningar. Vid kunskapshdjande aktiviteter
och informationsspridning samarbetar miljosamordnare med funktionen fo6r kommunikation.

Under perioden har forvaltningen paborjat en inventering av energianvandning inom
forvaltningens verksamheter. Genom att analysera energianvéndningen per kvadratmeter
planeras energieffektiviserande dtgirder for att minska onddig energianvéndning. Vidare har
kontorspersonal erbjudits genomfora webbutbildningen Héllbara kontor. En annan insats har
gjorts inom forskolornas koksnitverk, da miljosamordnare utbildat kokspersonal kring matens
milj6- och klimatpéverkan 1 syfte att minska klimatpaverkan och samtidigt bidra till storre
andel inkop av ekologiska livsmedel.

Under perioden har fritidsledarna och enhetschef inom falt- och fritidsenhetens verksamheter
deltagit i ett seminarium om hur fritidsledare kan arbeta med milj6frigor i sina respektive
verksamheter. Seminariet anordnades av Skarpnicks folkhdgskola.

Uppfoljning av atgarder for att minska elférbrukningen

Ar 2022 tog forvaltningen fram en mall for att stotta verksamheter att ta fram egna
energibesparingsrutiner. Mallen har kommunicerats till férvaltningens verksamheter i syfte att
enheterna implementerar lokala energibesparingsrutiner samt erbjudit stéttning i
implementeringen. Forvaltningens verksamheter har dven genomfort elbesparingsatgérder
med anledning av ldget pa elmarknaden och stadens uppdrag om att minska elanvdndningen.
Atgirder som verksamheterna rapporterat ir exempelvis att slicka och stiinga av belysning
och elektronik, reglerat och anpassat ndrvarobelysning, endast kort fyllda tvatt- och
diskmaskiner, minskat anvindningen av torkskap samt minskat eller inte haft julbelysning.
Forvaltningen har informerat verksamheterna om energibesparingsatgiarder via méten och
mail samt stottat vid implementering av atgérder. I borjan av aret gick dven kokspersonal
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inom forskolornas koksnétverk gemensamt webbutbildningen Energieffektiva storkdk, och
kontorspersonal har erbjudits ga utbildningen Hallbara kontor. Arbetet med minskad
energianviandning fortsitter, bland annat genom en inventering av verksamheternas
anvindning och genom att stotta verksamheter som behdver minska anvindningen.
Forvaltningen bedomer att verksamheterna dr medvetna om att halla en lag elforbrukning och
att denna medvetenhet 6kat under perioden, samt att verksamheterna 1 storre utstrackning
anpassat elforbrukningen efter hoglasttiderna.

Parker och gronomraden bidrar till klimatanpassning samt till en klimatpositiv miljo

I syfte att 6ka Vasaparkens skydd mot klimatforandringar har forvaltningen erhallit
klimatmedel for att ta fram en skyfallsplan f6r Vasaparken under aret. Forvaltningen har dven
paborjat arbetet med framtagande av ritningar géllande &tgird av erosionsskadade ytor i
parkens nordodstra hérn mot Sankt Eriksplan samt eroderade marknivéer i Vasaparkens
hundrastgard. Forvaltningen har dven paborjat planeringen for framtagande av ny parkplan for
Norrmalms parker och gronomraden. I den nya parkplanen kommer atgérder for att hantera
effekterna av ett fordndrat klimat ges ett storre fokus én tidigare.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningen bidrar till Mal 13, bekdmpa klimatférandringarna samt mal 11, héllbara stidder
och samhéllen, genom att arbeta med energieffektiviseringar, klimatanpassning, cirkuldr
ekonomi, klimatsmart mat, minskat matsvinn och att minimera anviandningen av plast- och
engdngsartiklar. Forvaltningens arbete med cirkuldr ekonomi och upphandling bidrar till mal
12, hallbar konsumtion och produktion samt till hallbart fiske och mal 14, hav och marina
resurser. Arbetet med energieffektiviseringar bidrar till mél 7, héllbar energi for alla.

Goda exempel

e Miljosamordnare har utbildat kokspersonal kring matens miljo- och klimatpdverkan i
syfte att minska klimatpaverkan och samtidigt bidra till storre andel ekologiska
livsmedel.

e Kokspersonal inom forskolornas koksnétverk har genomgéatt webbutbildningen
Energieffektiva storkok.

e Kontorspersonal har erbjudits genomfora webbutbildningen Hallbara kontor.

e Forvaltningen har beviljats klimatmedel for att stirka Vasaparkens skydd mot

klimatfordndringar.
. Utfall Utfall Utfall .
Indikator elicens man/ kvinnor/ VB IS Arsmal 7 Period
utfall - . helar arsmal
pojkar flickor 2022
U Andel hamtstallen 82 % 100 % 100 % 2023
med

matavfallsinsamling
av hamtstéllen med
méjlighet till

matavfallsinsamling

Analys

Arbetet med att 6ka andelen hamtstallen med matavfallsinsamling fortsatter. Andelen har under perioden 6kat i jamforelse
med 2022 ars resultat. Forvaltningen har dialog och stéttar verksamheter i arbetet. Prognosen baseras pa 2022 ars resultat.
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Periodens izl Sl bl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB § Arsmal [ > Period
utfall ] X helar arsmal
pojkar flickor 2022
@ VU Kimatpaverkan fran 1,7 kg 16kg  16kg 2023
upphandlade Cc0O2 CO2 CO2
livsmedel och per kg per kg per kg
maltider livsmed livsmed livsmed
el el el
@ ¥ Koptenergii stadens 2,68 2,6 1945 2023
verksamheter GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna,
Stockholm Stadshus AB och Stockholm Exergi inventera hur
mycket biokol som staden har behov av samt ta fram en plan for att
etablera en storskalig anlédggning fér produktion av biokol som ska
etableras senast ar 2024
U Trafikndmnden ska i samarbete med miljé- och 2023-01-01 2023-12-31
héalsoskyddsnamnden och Stockholm Vatten och Avfall AB och i
samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna definiera
ansvarsgranser och uppratta rutiner och former for
skyfallskommunikation

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar klimatsmarta
o Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna reducerar energianvindningen genom att gamla vitvaror och belysning byts
ut, samt infor rutiner for energibesparing.

Verksamheterna minimerar sitt avfall, killsorterar och atervinner samt bidrar till en cirkular
ekonomi genom aterbruk.

Klimatpéaverkan frdn mat minskas genom klimatsmarta inkdp, minimering av matsvinn och
matavfallssortering.

Verksamheterna bidrar till en klimatpositiv miljo genom 6kad anvdndning av biokol i stadens
véixtbaddar.

Vid upphandlingar stills miljokrav. Forvaltningen verkar for att fossilbrénslefria och
miljovénliga arbetsmaskiner anvidnds av upphandlade entreprendrer.

Planering och upprustning av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett fordndrat klimat.
Verksamheter arbetar med att anpassa verksamheten och lokaler efter nya forutsittningar av
ett foranderligt klimat.

Forvantat resultat

Utslappen minskar genom reducerad energianvandning. Klimatsmart mat i verksamheterna
okar. Matsvinnet minskas och verksamheter sorterar ut matavfallet.

Avfallsméngderna minskas genom éterbruk och anvéndningen av plast- och engéngsartiklar
minimeras. Avfall som uppstar kéllsorteras och dtervinns.
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Kunskapen stédrks hos forvaltningens medarbetare om hur man goér klimatsmarta val och
inkdop.

Parker och gronomréden &r anpassade till nya klimatforutséttningar samt bidrar till hantering
av skyfall och virmeboljor. Verksamheters formaga att hantera effekter av skyfall och
viarmeboljor okar.

Periodens — S Azl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB g Arsmal ; Period
utfall - . helar arsmal
pojkar flickor 2022

@ Képt energi per 52,6 2023
kvadratmeter lokalyta
(kWh/kvm)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Inventering av namndens verksamheters energianvandning och 2023-01-01 2023-12-31
energieffektiviserande atgarder.

v Kontorspersonal erbjuds genomféra webbutbildning Hallbara 2023-01-01 2023-12-31

kontor.
Namndens forskolor samt vard- och omsorgsboende genomfér 2023-01-01 2023-12-31

testmatningar av matsvinn minst 2 ganger under aret.

v Personal i storkdk erbjuds genomfora webbutbildning Klimatsmart 2023-01-01 2023-12-31
matlagning i storkok.

Ta fram en skyfallsplan for Vasaparken, forutsattande att 2023-01-01 2023-12-31
klimatinvesteringsmedel erhalls.

Analys
Medel har erhallits och arbetet pagar enligt plan.

Utse arets milj6- och klimatsmarta enhet. 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

© Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet genom att stdrka den
biologiska mangfalden och ekosystemen, bland annat genom 6kad viaxtlighet och att anpassa
hardgjorda miljéer dér det &r mojligt.

Under véren har verksamheter erbjudits stottning for att integrera mer vaxtlighet och stirka
den biologiska méngfalden pi sina utegardar. Verksamheter har bland annat bestallt
pallkragar, mindre vixter, froer, insektshotell, fagel- och fladdermusholkar. Forvaltningen har
dven uppmuntrat verksamheterna att involvera verksamheternas mélgrupper genom att méla,
pyssla, plantera vixter och sa fron. Ett exempel dr forvaltningens dagliga verksamhet som
planterat blommor och vixter, samt byggt och placerat ut figel- och fladdermusholkar samt
insektshotell.
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Biologisk mangfald och ekosystemtjanster stirks i parker och gronomraden

Forvaltningen har erhéllit medel for biologisk mangfald for att plantera trdd och buskar i
parkerna inom stadsdelsomradet. Kompletteringsplantering av nyanlagda rabatter vid
Blekholmsterrassen har planerats och sker under varen for att sdkerstdlla att parken far en
prunkande vixtlighet. I syfte att méta det vixande intresset for att odla i staden och bidra till
biologisk mangfald har forvaltningen undersokt allménhetens intresse av att starta en
stadsodling 1 Observatorielunden.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningens arbete med att bevara och framja ekosystem och 6ka den biologiska
mangfalden omfattas av mal 15, ekosystem och biologisk mangfald. Arbetet bidrar dven till
mal 13, bekdmpa klimatfoérandringarna, genom véxternas formaga att uppta koldioxid.

Goda exempel

e Verksamheter har erbjudits stottning att stirka den biologiska mingfalden pa sina
utegardar. Verksamheter har bland annat bestillt pallkragar, mindre véxter, froer,
insektshotell, figel- och fladdermusholkar.

e Forvaltningen har erhéllit medel for biologisk mangfald for att plantera trdd och
buskar i parkerna pa Norrmalm.

e Forvaltningen har undersokt allménhetens intresse av att starta en stadsodling 1

Observatorielunden.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Milj6- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31

kommunstyrelsen, trafikndmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
en strategi for stadens utomhusbelysning som ska innefatta
energieffektivisering, smart belysning vid ratt platser, biologisk
mangfald, ljusféroreningar och trygghetsaspekten

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
trafiknamnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB och Stockholmshem AB skapa nya
vaxtbekladda vaggar

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med forskolendmnden, 2023-01-01 2023-08-31
stadsdelsnamnderna och SISAB ta fram en strategi for gréna skol-
och forskolegardar som ska syfta till att byta ut traditionella
material, och hardgjorda ytor mot mer gréna ytor och naturmaterial,
samt prioritera plantering av fler trad och buskar pa gardar med
héga temperaturer

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med forskolendmnden, 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna och SISAB, med Malmé stad som forebild, ta
fram ett koncept for grona skol- och férskolegardar med en plan for
hur detta kan genomféras pa minst 15 skol- eller férskolegardar
under mandatperioden

Namndmal: 2.2.1 Ekosystemtjanster gynnas och den biologiska mangfalden ar rik

o Uppfylls helt

Norrmalms stadsdelsnamnd, Tertialrapport 39(79)




Beskrivning

Skotsel och atgiarder gynnar den biologiska méngfalden och stérker ekosystemtjinster. Véxter
viljs som stirker den biologiska mangfalden och de ekologiska sambanden for den aktuella
platsen samt klarar av ett fordndrat klimat. Parkerna utvecklas for att klara ett forandrat
klimat. Hardgjorda ytor gors om till gronytor pa ldmpliga platser for att 6ka den biologiska
mangfalden samt stidrka formégan att hantera skyfall. Verksamheter erbjuds
odlingsmdjligheter.

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna synliggors och forbittras. Gronytor inom
stadsdelsomrédet stérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Plantera fler trad och buskar i Norrmalms parker om medel for 2023-01-01 2023-12-31
biologisk mangfald erhalls.

Analys
Medel har erhallits och planering fér genomforandet pagar.

v Verksamheter erbjuds stdd i att stérka den biologiska mangfalden, 2023-01-01 2023-12-31
exempelvis genom att bygga insektshotell, fagel- och
fladdermusholkar, anlagga pallkragar samt plantera buskar och
vaxter som uppskattas av fjarilar, bin och humlor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

© Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha transporter som dr miljomassigt
héllbara.

Miljovénliga transporter och resor

Forvaltningen framjar anvandandet av hallbara transportmedel inom eller 1 anslutning till
ndmndens verksamheter. Medarbetarna gar, cyklar eller aker kollektivt i tjansten, i
undantagsfall anvinds andra transportmedel. Forvaltningens fordon och arbetsmaskiner drivs
pa ett miljovénligt sétt. Forvaltningen stiller miljokrav i avtal med parkdrift- och
anldggningsentreprenaden. Dessa innehéller bland annat krav pd drivmedel till fordon och
arbetsmaskiner, anvdndningen av kemiska produkter samt andra material och varor.
Forvaltningen fortsétter arbeta for att anvdnda moteslokaler pé ett effektivt sitt och att utrusta
lokaler med teknisk utrustning.

En utmaning ér de tjdnsteresor som gors med privat bil, eftersom dessa fordon inte genomgatt
stadens miljokrav for upphandling finns en risk att de inte lever upp till stadens miljokrav.
Under éret planerar forvaltningen ddrmed f6lja upp denna anvdndning med avsikt att stotta
och se over rutiner for verksamheter dér detta dr vanligt forekommande.
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Med anledning av den kommande sammanléiggningen med Ostermalms stadsdelsférvaltning
kommer transportbehovet bevakas. Forvaltningen beddmer att transportbehovet kan komma
att 6ka och arbetar for att behovet ska motas med hallbara transportalternativ.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla
Genom att frimja anvéndandet av klimatsmarta transporter bidrar forvaltningen till mal 11,
héllbara stdder och samhéllen samt mal 13, bekdmpa klimatforandringarna.

Goda exempel

e Forvaltningen bevakar behovet av ett utokat eller fordndrat transportbehov infor den
kommande sammanliggningen med Ostermalms stadsdelsforvaltning.

e Forvaltningen fortsdtter arbeta for att anvinda moteslokaler pa ett effektivt sétt och att
utrusta lokaler med teknisk utrustning som mdjliggdr for digitalt deltagande.

Namndmal: 2.3.1. Resor och transporter ar klimatsmarta
© Uppfylls helt

Beskrivning

Klimatsmarta resealternativ frimjas i ndmndens verksamheter i enlighet med stadens
kommande rese- och métespolicy. Insatser genomfors i syfte att framja medvetna val hos
forvaltningens medarbetare som bidrar till en klimatpositiv miljo.

Forvantat resultat

Transporter 1 anslutning till ndmndens verksamheter ar klimatsmarta, drivs pa ett miljovénligt
satt och fossilbriansleforbrukningen minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

@ Upptylis helt

Analys

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att bidra till en
hélsosam milj6 fri frén giftiga &mnen samt genom att genomfora atgérder i parker och
gronomraden som bidrar till ekosystemtjédnster.

Halsosam miljé

Forvaltningen arbetar enligt kemikalicentrums vigledning for kemikaliesmart forskola och att
verka for en giftfri miljo i sdvil forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten som i
nidromradet. Medarbetare ska ha en hog medvetandenivd om skadliga kemikalier i barns
vardag och hur de undviks. Forvaltningen arbetar med att kontinuerligt utbilda personal inom
forskolan och den 0ppna fritidsverksamheten, sé att samtliga ska ha genomgatt den
uppdaterade utbildningen for kemikaliesmart forskola.
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Forvaltningen fortsatter 6ka medvetenheten och uppmuntra medarbetare att vélja ekologiska
livsmedel vid ink&p. Forskolornas koksnétverk bidrar till att 6ka kunskapen om ekologisk
mat, hur den ekologiska andelen mat kan 6ka i verksamheterna samt for att stitta
kokspersonal 1 méltidsplaneringen. En utmaning med att 6ka andelen ekologiska livsmedel &r
de stigande livsmedelspriserna pa grund av rddande omvirldssituation. Det ekologiska
utbudet som efterfragas av vissa malgrupper dr ockséd begréinsat, exempelvis for verksamheter
inom forvaltningens félt- och fritidsenhet. All mat som serveras pa forvaltningens dagliga
verksamhet dr vegetarisk och sa ofta som mgjligt ekologisk.

Parker och gronomraden framjar stockholmarnas hélsa genom ren luft, rent vatten och giftfria
miljoer

Under perioden har arbete med att ta fram bygghandlingar infér upprustningen av
Vasaparkens lekplats paborjats. I samband med upprustningen kommer bland annat slitna ytor
av gummiasfalt som slédpper mikroplatser tas bort. Byggstart planeras till slutet av dret.
Forvaltningen har erhéllit medel for plantering av trdd och buskar inom stadsdelsomradet dar
behovet ér stort. Valmaende trdd kan fungera som effektiva luftrenare i staden.

Atgirdsplan god vattenstatus

Forvaltningen deltar i arbetet gédllande god vattenstatus, bland annat genom de lokala
atgirdsplanerna for Brunnsviken respektive Riddarfjarden.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Genom arbetet for en giftfri miljo och for att skapa miljder som framjar invanares hélsa bidrar
forvaltningen till mal 3, hélsa och vélbefinnande samt till mal 11, héllbara stider och
samhéllen.

Goda exempel

e Forskolornas koksnitverk bidrar till att 6ka kunskapen om ekologisk mat, hur den
ekologiska andelen mat kan 6ka i verksamheterna samt for att stotta kokspersonal i
maltidsplaneringen.

e [ samband med upprustningen av Vasaparkens lekplats kommer bland annat slitna ytor
av gummiasfalt som sldpper mikroplatser tas bort.

e Forvaltningen deltar i arbetet gidllande god vattenstatus, bland annat genom de lokala
atgdrdsplanerna for Brunnsviken respektive Riddarfjérden.

Periodens _— S gzl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2022
® U Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2023

anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system
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Utfall Utfall Utfall
man/ kvinnor/ VB
pojkar flickor 2022

© U Andelinkspta 88 88 % 2023
animalier med krav
pa djurskydd och
restriktiv
antibiotikaanvandnin
g i niva med svensk
lagstiftning

U Andel inkdpta 60,36 70 % 70 % 2023
ekologiska maltider %
och livsmedel i
staden i kronor av
totala vardet av
inkOpta maltider och
livsmedel

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Analys

Forvaltningen arbetar for att 6ka andelen ekologisk mat i verksamheterna. Under perioden nar férvaltningen 60 procent
ekologiska maltider och livsmedel. Fortsatt arbete kravs for att verksamheterna ska kunna 6ka andelen ekologiska livsmedel
trots 6kande livsmedelspriser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Trafikndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2023-01-01 2023-12-31
Stockholm Hamn AB samordna implementeringen av lagandringar
gallande nedskrapningsavgifter och producentansvar for
tobaksvaror

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljder, ren luft och rent vatten framjar invanarnas halsa

@ Upptylis helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter bidrar till en hdlsosam miljé6 genom anvindning av miljovénliga och
giftfria produkter, material samt skotselmetoder. Medvetna inkdp sker och kontroller
genomfors regelbundet for att fasa ut skadliga produkter och gammalt material.
Verksamheterna minimerar anvindningen av plast- och engéngsartiklar. Byggvaror vid bygg-
och anldggningsentreprenader ska vara godkinda i enlighet med stadens byggvarubeddmning.
Atgirder for stirkta ekosystemtjiéinster i parker och grénomraden bidrar till renare luft och
vatten.

Forvantat resultat

Néamndens verksambheter bidrar till en hilsosam miljo fri fran giftiga &mnen som kan vara
skadliga for ménniska och miljo. Andel inkdpta ekologiska maltider 6kar samt inkdpta
animalier med gott djurskydd och krav pé restriktiv antibiotikaanviindning okar. Atgirder i
parker och gronomraden bidrar till ekosystemtjdnster, sa som renare luft och renare vatten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomféra kemikalieinventering, uppdatera kemikalielistor i 2023-01-01 2023-12-31
Chemsoft och byta ut miljo- och halsofarliga produkter.

Personal inom forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten 2023-01-01 2023-12-31
genomgar den uppdaterade webbutbildningen for kemikaliesmart

forskola.

Utreda inférande att ekologisk och vegetarisk mat ska véljas som 2023-01-01 2023-12-31
forstahandsalternativ vid intern representation, catering eller
konferens.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

© Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi
med utbildning, jobb och bostdder for alla kommer att uppfyllas under dret. Bedomningen
grundas pa att de underliggande verksamhetsomradesmalen forutom ett, forvantas uppnas
under aret. Verksamhetsomradesmalet Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser,
forvintas delvis uppnds under éret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

® Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att tilldelad budgetram efterfdljs, tar
ansvar for budgethéllning och har hog prognossékerhet. For att nimndens resurser ska
anvands pa bista sétt for invanarna dr det viktigt att samtliga verksamheter bedrivs
kostnadseftfektivt.

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att verksamheten ryms inom tilldelad
budgetram. For att sdkerstélla en god prognossédkerhet gors regelbundet ekonomiuppféljningar
pa enhets-, avdelnings- och ndmndniva. Avvikelser hanteras 10pande med atgérdsplaner
liksom arbetet med utveckling och effektivisering. I detta arbete ingar en effektiv
lokalf6rsorjning.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att hoja kompetensen avseende ekonomistyrning
samtidigt som chefer har tillgang till det stod och de verktyg de behover.

Periodens Utfall Utfall Utfall Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ . Period
utfall ; X helar arsmal
pojkar flickor 2022
@ U Namndens 98,9 % 96,9 % 100%  100%  Tertial
budgetfdljsamhet 12023
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Periodens izl Sl bl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ . Period
utfall ] X helar arsmal
pojkar flickor 2022
efter
resultatdverféringar
@ U Namndens 98,9 % 96,4 % 100%  100%  Tertial
budgetfdljsamhet fore 12023
resultatéverforingar
@ U Namndens 1% +H1%  +H-1% 2023
prognossakerhet T2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2023-01-01 2023-12-31
upphandla och inféra ett gemensamt digitalt system for
handlaggning av stadsdelsnamndernas féreningsbidrag

Namndmal: 3.1.1. Budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
© Upptylis helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter drivs inom dess givna ekonomiska ramar och resurserna anvands
effektivt for att nd en budget i balans. Medarbetare och chefer har en god forstéelse for de
ekonomiska forutsittningarna och ratt verktyg och kunskap om pa vilka sitt de kan paverka
verksamhetens kostnader och intékter. Detta bidrar till att identifiera utvecklingsomraden och
ta fram dtgérder vid behov och dirmed uppna en langsiktigt hdllbar ekonomi.

Forvantat resultat

Néamndens budget &r 1 balans och forvaltningen sikerstéller en ldngsiktig stabilitet 1
ekonomin. Forvaltningens chefer har god kunskap om foréndringar i verksamheten och gor
anpassningar inom budgetramen utifrn behov. Atgirder vidtas och f5ljs upp i samband med
ménadsuppfoljningarna d& behov finns.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att invanarna inom Norrmalms
stadsdelsomrade &r sjalvforsorjande. Samarbetet med lokala foretagarforeningar,
fastighetsigare, naringsidkare och civilsamhillet dr viktigt i syfte att utveckla néringslivet
inom stadsdelsomradet.
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Végen till egen forsorjning och arbete

Totala antalet hushall som uppbér ekonomiskt bistand &r fortsatt ldgt inom stadsdelsomrédet,
liksom andelen barn som lever i1 familjer med ekonomiskt bistand. Malen for aret bedoms
uppnas.

Antalet hushall som soker ekonomiskt bistand till f6ljd av arbetsldshet, ar relativt oforédndrat
under perioden. Samtidigt har gruppen arbetssokande med svag konkurrensforméga fatt det
allt svérare att etablera sig pa arbetsmarknaden. Ensamstdende mén utan barn ar
overrepresenterade bland hushallen och utgdr den storsta gruppen som ansoker om
ekonomiskt bistdnd.

Unga motiveras genom samverkan med Jobbtorg unga till att soka feriejobb for att etablera
sig pa arbetsmarknaden 1 ett tidigt skede.

Stockholmsjobb har i samband med arets budgetuppdrag 6vergatt till Jobbtorgs regi. Det har
medfort att forvaltningens arbetskonsulenter initialt fatt introducera Jobbtorg City 1
drendehanteringen i samband med dvergangen av uppdraget.

Radande lagkonjunktur och hoga el- och matpriser slar hart mot hushallen. Forvaltningen tar
emot och hanterar ett 6kat antal samtal som handlar om en anstringd privatekonomi hos
flertalet invénare.

Feriearbete

Feriearbete dr en viktig insats for att mdjliggora ungdomars vég till att bli sjalvforsorjande
och ér dven en vég in till arbetsliv och vuxenliv. En sdrskild prioriterad malgrupp ar
ungdomar med stod fran socialtjénsten eller med funktionsnedsittning. Under perioden har
ndmndens forskolor tagit fram en introduktion for att ge feriearbetarna en god start i arbetet.
Genom introduktionen fér feriearbetarna mojlighet till en fordjupad kunskap om forskolans
uppdrag samt inspiration till aktiviteter och utforskande med barnen.

Néamnden har beslutat att utoka antalet feriearbetsplatser fran 200 till 210 stycken. Arbete
pagar med att tilldela arbete till de sokande infér sommaren.

Samhadllsvagledning till nyanlanda

Samhiéllsviagledning for nyanlidnda sker via drop in-besok och bokade tider. Allt fler som
besoker samhallsvigledningen har flyttat vidare frén en tidigare genomgéangsbostad, men har
fortsatt behov av samhillsvigledning. Aven andra mélgrupper #n vad som idag avses i
uppdraget efterfragar samhéllsvégledning.

Under perioden har beslut fattats om att samhillsvdgledningen fran och med september 2023
byter organisatorisk tillhdrighet till socialtjdnstens preventionsenhet. Projektet avslutas i
augusti 1 enlighet med tidigare styrgruppsbeslut.

Naringslivsfrimjande arbete utifran naringslivspolicyn

En viktig forutséttning for néringslivets utveckling i city ar trygghetsarbetet. Inom
forvaltningens olika platssamverkansprojekt sker 16pande samverkan med naringsliv géllande
brottsforebyggande fragor, mojligheter till samverkan och samordning av aktiviteter och
evenemang. I platssamverkan &r ndringsidkare viktiga samverkanspartners 1 syfte att skapa ett
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tryggt och attraktivt foretagsklimat.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningens arbete med att erbjuda stdd till den som inte klarar sin egen forsorjning bidrar
till det forsta malet 1 Agenda 2030, ingen fattigdom samt mél 10, minska ojamlikhet. Andelen
barn som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bistand dr lag inom stadsdelsomradet. Barns
behov beaktas sdrskilt nir vuxna soker ekonomiskt bistdnd och barnkonsekvensanalyser gors i
beslut som far stor paverkan pa barnets situation. Stadens indikatorer och statistik over
ekonomiskt bistdnd redovisas konsuppdelat. Med detta som underlag kan nimnden utveckla
arbetet med mal 5, jadmstélldhet. Det dr en viktig grundprincip att den som ansoker om
ekonomiskt bistdnd erbjuds stdd och insatser utifran sina individuella behov oavsett kon.
Genom att arbeta med avidentifierade drenden 0kas forutséttningarna for detta.

Samhéllsvégledning till nyanldnda syftar till en hallbar etablering. Det sker genom att 6ka
sjdlvbestimmande och mojligheten att gora sjdlvstindiga informerade val. Individuell
vigledning anpassade utifrén individers skilda forutsattningar 6kar chansen att personer hittar
stadigvarande boende och blir sjalvforsorjande. Detta bidrar till mal 1, ingen fattigdom, samt
mal 11, hallbara stdder och samhéllen. Nyanlidnda forédldrar erbjuds kursen fordldraskap i
Sverige. Under traffarna fors samtal om olika teman géllande fordldrarollen baserat pa
forskning. Barns réttigheter och jamstdlldhetsperspektivet genomsyrar traffarna.

Forvaltningens arbete med feriearbete bidrar till att uppfylla mél 8, anstéindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvdxt samt mal 4, god utbildning genom att frimja ungas anstillning,
utbildning och praktik. En prioriterad malgrupp inom tillséttning och matchning av feriearbete
ar ungdomar med sociala skél eller med funktionsnedsdttning vilket bidrar till 6kad jimlikhet
i enlighet med mél 10.

Goda exempel
e Nimndens forskolor har tagit fram en introduktion for att ge feriearbetarna en god
start 1 arbetet, fordjupad kunskap om forskolans uppdrag samt inspiration till
aktiviteter och utforskande med barnen.
e Antalet feriearbetsplatser har utdkats fran 200 till 210 stycken.

Periodens sl stall ol Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 5 Arsmal e £ Period
utfall X N helar arsmal
pojkar flickor 2022
@ U Andelbam som lever 0,7 % 09%  09% 09%  27%  Tertal
i familjer som har 12023
ekonomiskt bistand
. U Andel personer som 0,32 % 0,34 % 0,27 % 0,38 % 0,4 % 0,4 % 1,5 % Tertial
t_'}J’ har ekonomiskt 12023
bistand i forhallande
till befolkningen
I.I U Andel personer som 50 % 78 % Tas 2023
sjalva upplever att de fram av
far en forbattrad namnd
situation av
insatsen/insatserna
de fatt fran
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Periodens Utfall Utfall Utfall Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ . Period
utfall ] X helar arsmal
pojkar flickor 2022
socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

@ U Andel vuxna med 023 % 024% 021% 026% 03% 03% 10%  Tertal
langvarigt 12023
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare

@ U Antaltilhandahalina 270 210 210st  Tas Tertial
platser for feriejobb framav 12023

namnd/
styrelse
Analys
Under perioden har arsmalet for antalet feriejobb utdkats fran 200 platser till 210 platser.

©® U Antartilhandahalina 5 7 7 7 st Tas Tertial
platser for framav 12023
Stockholmsjobb namnd/

styrelse

@ U Antaltilhandahalina 56 st 57 st 65 st 65 st Tas Tertial
praktikplatser for framav 12023
hégskolestuderande namnd
samt platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Under perioden har 56 personer haft verksamhetsforlagd utbildning eller praktik. Sju placeringar har gjorts inom socialtjanst-

och aldreavdelningen. Inom férskoleavdelningen har 49 placeringar gjorts.

U Antal ungdomar som 268 st 210 210 st 11 000 Tertial

fatt feriejobb i 12023
stadens regi

Analys

Under perioden har arsmalet for antalet feriejobb utokats fran 200 platser till 210 platser.

Namndmal: 3.2.1 Invanarna har jobb och forsorjer sig sjalva

© Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare som inte klarar sin egen forsorjning. Prioriterade malgrupper ar
barnfamiljer, nyanldnda invanare och de som har arbetsloshet som bidragsorsak.

Néamnden ger invanare med ekonomiskt bistand stdd att klara sin egen forsorjning genom
individuellt utformade insatser. Handlaggningen utgér fran ett tydligt barnperspektiv, genom
att sarskilt beakta barns behov nir vuxna sdker ekonomiskt bistdnd. I samarbete med
arbetsmarknadsndmnden sékerstélls att handlaggningen av ekonomiskt bistand sker i enlighet
med géllande rutiner fOr att sékerstélla relevanta insatser och tidig viagledning till arbete. I
samverkan utveckla och intensifiera arbetet for att motverka hemloshet. Tillsammans med
socialnimnden intensifiera arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar samt fortsitta att
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utveckla arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt bistand ska bli rétt frdn borjan.
Ungdomar som har insatser genom socialtjdnsten prioriteras for feriearbete.
Det lokala trygghetsarbetet bidrar till foretagsvénligt stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Andel invénare i behov av ekonomiskt bistand ska minska. Andel barn som lever i familjer
med ekonomiskt bistdnd ar fortsatt [dg. Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand 1
stadsdelsomridet ska minska.

Ungdomar erbjuds mdjlighet till feriearbete under lov.

Ett rikt ndringsliv och foretagsamhet framjar att alla invinare klarar sin egen {forsorjning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta vrikningsforebyggande och
ge stod mot stadigvarande boendeldsningar samt genom i planeringen av forandring i
stadsmiljon tidigt beakta nimndens behov av verksamheter.

Stod mot stadigvarande boendelésningar

Alla hushall med boende i akut logi har en planering for en mer hallbar 16sning som foljs upp
regelbundet. Barnfamiljer &r prioriterade och nya arbetssétt for att stdtta malgruppen pagar.
Kartlaggning av alla hushdll som har avtalat boende inom SHIS Bostidder har gjorts 1 syfte att
paborja arbetet med att dessa ska ta Gver sina hyresavtal. For ndrvarande finns tre barnfamiljer
som bor i akut logi och malet for aret bedoms uppnas.

Forvaltningens bolots inom dldreomsorgen samt bosamordnare inom socialtjdnsten fortsétter
arbetet med att forebygga vrakningar och stddja individer till stadigvarande boendeldsningar.
Statistiken for forsta kvartalet 2023 visar att ingen brukare av de som &r aktuella for
vriakningsforebyggande atgérder hittills har drabbats av avhysning.

Bostadsvagledning till nyanlanda

Majoriteten av de hushéll som bor i genomgéangsbostader for nyanldnda inom omradet
medverkar i den bostadsvigledning som erbjuds. Ndra samverkan sker med hyresvirden SHIS
Bostidder och enheter inom socialtjénsten.

Né@mndens behov av verksamheter och parkmiljéer bevakas tidigt i samhallsplaneringen
Forvaltningen har under perioden ldmnat synpunkter pé ett forslag till ny detaljplan {for
Spelbomskan 9 (Lékarhuset) vid Odenplan. Forvaltningen framhaller bland annat att
planforslaget med fordel hade innefattat bostidder samt att det dr dnskvért att detaljplanens
bestammelser dven bor medge etablering av vardinréttningar. Under perioden har
forvaltningen dven deltagit 1 samordningsméten gédllande Hagastadens planerade gronytor.
Forvaltningen har ocksa varit delaktig i utvecklingen av ett forstarkt gdngstrak mellan
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Vanadisplan och Hagastaden, arbetet leds av trafikkontoret.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

I artikel 25 1 FN:s deklaration om ménskliga rittigheter lyfts bostad fram som en social
rittighet. Agenda 2030 och de globala mélen for hallbar utveckling anger, bland annat 1 méil
11, héllbara stdder och utveckling — att sékerstilla tillgang for alla till fullgoda, sdkra och
ekonomiskt 6verkomliga bostader.

Forvaltningens bostrateg samverkar med ansvarig handlédggare i drenden som befinner sig i
akut logi for att hitta mer langsiktig boendeldsning och forebygga langvarigt behov av akut
logi. Den som riskerar att mista sin bostad far individuellt stod for att hindra vrékning.

Forvaltningens vrakningsforebyggande arbete inom dldreomsorgen bidrar till mal 5
"Jamstélldhet" genom att statistik for vrikningsdrenden sammanstélls konsuppdelad i syfte att
analysera den och hitta eventuella omotiverade skillnader mellan kvinnor och méan. Arbetet
bidrar dven till mal 1 "Ingen fattigdom" genom samverkan med viktiga aktdrer runt den
enskilde sasom forsdkringskassan och ekonomiskt bistand i syfte att hitta hallbara l6sningar
for dem enskilde att uppné och behalla ett stadigvarande boende.

Goda exempel

e Kartldggning av alla hushéll som har avtalat boende inom SHIS Bostdder har gjorts i
syfte att pdborja arbetet med att dessa ska ta over sina hyreskontrakt.

e Majoriteten av de hushall som bor i genomgangsbostidder for nyanldnda inom omradet
medverkar i den bostadsvigledning som erbjuds.

e Forvaltningen har under perioden ldmnat synpunkter pa ett forslag till ny detaljplan for
Spelbomskan 9 (Lékarhuset) vid Odenplan, deltagit i samordningsmdten géllande
Hagastadens planerade gronytor samt varit delaktig i utvecklingen av ett forstarkt
gingstrdk mellan Vanadisplan och Hagastaden.

Periodens Lial L izl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 5 Arsmal [ . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2022
@ U Andel avhysningar 100 % 55 % 55 % Tas Tertial
som kunnat avvarjas framav 12023
efter inkommet namnd
meddelande till
forvaltningen fran
hyresvarden
@ U Andel personer med 80 75 75 % Tas 2023
g‘ bostadskontrakt fram av
enligt Bostad forst namnd
som behaller
kontraktet efter 12
manader
@ U Antal bamnfamilier 3 8 8 Tas 2023
som beviljats en fram av
akutboendel6sning namnd

pa hotell/'vandrarhem

Analys
Alla hushall i akut logi har planering mot en mer hallbar boendelésning och fdljs upp regelbundet. Arsmalet férvéntas uppnas.
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Periodens Utfall Utfall Utfall Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2022
.I U Antal vrakningar som 0 0 0 Tas 2023
S_J’ berér barn fram av
namnd

Namndmal: 3.3.1 Invanarnas boendeforhallanden ar varaktiga och hallbara
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att bedriva aktivt och strukturerat vrakningsforebyggande arbete och genom
samverkan med andra aktorer forhindra att personer att bli vrakta.

Forvaltningens bosamordnare samordnar det forvaltningsovergripande
vrakningsforebyggande arbetet och har en radgivande, motiverande och uppsokande funktion.
Vid vrikningsdrenden sker samarbete med bland annat Kronofogdemyndigheten och
forvaltningens enhet for forsorjningsstod samt forvaltningens socialtjanstavdelning och
dldreomsorgsavdelning.

Forvaltningen erbjuder "Boskola" till de personer som blivit beviljade trdnings- eller
forsokslagenheter. Boskolan syftar till att ge personer som ska flytta in i egen ldgenhet
kunskap 1 vad man forvéntas klara i ett sjalvstandigt boende, till exempel om
hyreslagstiftningen och vad man som hyresgést ar skyldig till.

Forvaltningens budget- och skuldradgivare samarbetar med handléggare inom socialtjédnst och
dldreomsorg samt bosamordnare i syfte att forhindra att vrakningar sker.

Barnfamiljer 1 osdkra boendeforhallanden erbjuds bostadsviagledning.

Forvantat resultat

Personer boende inom stadsdelsomrédet har ett hallbart boende med stéd utifrdn behov.
Genom ett utvecklat vrakningsforebyggande arbete forhindra att méanniskor vréks fran sina
boenden.

Personer som befinner sig i hemldshet erbjuds mer ldngsiktiga boendeldsningar sdsom
exempelvis bostad forst, tranings- eller forsoksldgenheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla nyanlanda hushall i genomgangsbostader kontaktas 2023-01-01 2023-12-31
individuellt och erbjuds bostadsvagledning.

Namndmal: 3.3.2 Behov av samhallsservice uppmarksammas tidigt i
samhallsplaneringen

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

I remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att
invanarnas behov av specialbostéder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
stadsdelsomradet tillgodoses.

Forvantat resultat

Nar nya bostdder byggs inom stadsdelsomradet har invanarna god tillgang till kommunal
service samt parker och gronomréden som ér tillgéngliga for alla. Det finns forskolor,
bostdder med sirskild service och dldreboenden 1 tillricklig omfattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

o Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att vara en attraktiv arbetsgivare dar
medarbetare har trygga anstéllningar och en god arbetsmiljo.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Det 6vergripande resultatet for forvaltningen 1 arets medarbetarenkét ar lagre dn foregadende
ar. Forvaltningens resultat pd 79 &r tva enheter ldgre an 2022, och en enhet ldgre 4n stadens
totala resultat. Delindex for styrning har ett hdgre resultat jimfort med staden som helhet.
Forvaltningens svarsfrekvens var 80 procent, vilket dr ldgre dn foregdende ar. Analys av
resultat och arbete med atgdrder inleds inom respektive avdelning och enhet under varen.

Forvaltningens rutiner for arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet paverkas
av stadsledningskontorets arbete med att skapa enhetliga rutiner for arlig uppfoljning for
samtliga forvaltningar. Forvaltningen ser positivt pa utvecklingen och dr delaktiga i den
arbetsgrupp som arbetar med utformningen av den nya hanteringen.

Forvaltningens nya upplédgg for arbetsmiljoutbildning 4r planerat att genomforas i maj och
juni for att sedan utvecklas vidare infor hosten 2023.

Handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och bistindshandléggare
ar under revidering. Forvaltningen kommer att se 6ver hur arbetet med handlingsplanen for
Norra innerstadens stadsdelsforvaltning ska genomforas.

Kompetensfoérsorjning

Forvaltningen har arbetat med att minska andelen timavldnade 1 verksamheterna, vilket har
resulterat 1 att forvaltningen under férsta manaderna av 2023 har ldgst andel arbetade timmar
av timavlonade i jamforelse med Gvriga stadsdelsforvaltningar. Arbetet med att hitta nya
former for langsiktig bemanningsplanering fortsdtter med sirskilt fokus inom
socialtjanstavdelningen dér andelen anstéllningsavtal behdver minska. Forskolans uppdrag att
prova ett nytt sitt for vikariehantering, med malsittningen att minska andelen timavlénade,
har varit lyckat. Arbetet med det nya resursteamet pd nimndens vard- och omsorgsboende ar

Norrmalms stadsdelsnamnd, Tertialrapport 52(79)



klart och implementerat. Syftet med resursteamet dr att bibehalla omsorgskontinuitet vid
ordinarie personals korttidsfrdnvaro samt minska antalet timanstédllda. Vidare har nimndens
vard- och omsorgsboende under varen 2023 utdkat grundbemanningen pa
demensavdelningarna. Forvaltningen uppmanas av stadsledningskontoret att justera méal for
indikatorn andel arbetade timmar av timaviénad personal. Arsmalet justeras fran 10 procent
till 7 procent, med anledning av att vara ett realistiskt mél dven efter ssmmanldaggningen med
Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Kompetensutveckling

Forvaltningen arbetar 16pande med ledarutveckling for att stirka chefer i sitt ledarskap. Infor
sammanliggningen med Ostermalms stadsdelsforvaltning har kompetensutvecklingsinsatser
samordnats under varen for att sékerstilla att chefer far samma mojligheter. De samordnade
insatserna syftar ocksa till att skapa relationer och att stirka samarbeten 6ver enhets- och
avdelningsgrénser.

For att stirka medarbetares formaga att mota och bemota brukare har all personal inom
verksamheter som omfattas av Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
genomgatt utbildning i det pedagogiska ramverket. Alla medarbetare kommer under aret
genomga en grundutbildning inom motiverande samtal (MI).

Forvaltningens arbete med kompetensutveckling inom dldreomsorg fortloper enligt planering.
Utifran kartldggningar genomforda i borjan av aret ser forvaltningen behov av att utveckla
kompetens inom omrddena demens och psykisk ohélsa. Vidare fortloper arbetet med
forberedelserna infor att underskdterska blir en yrkesskyddad titel frén och med 1 juli 2023.

Samtliga forskolor arbetar med att identifiera enskilda behov hos medarbetare och arbetar for
att mojliggora deltagande i stadens utbildningar. Bland annat gér bitradande rektorer
rektorsprogrammet. Forskolan har ett viktigt uppdrag att vara en demokratisk motesplats dér
barn ges sina forsta demokratiska erfarenheter. Samtliga rektorer, bitrddande rektorer,
skolchef och pedagogisk utvecklingsledare deltog vid konferensen Leda, virna och gora
demokrati i forskolan. For att stirka den pedagogiska kvaliteten i1 verksamheterna har en
upphandling av utbildning for samtliga arbetsplatsledare genomforts. Genom att stirka
arbetsplatsledarens formaga att leda sina kollegor kan hela arbetslaget stirkas, i bade det
dagliga som strategiska arbetet. Utbildningen kommer att erbjudas under senare delen av
véarterminen och utvirderas under hosten. En gemensam kompetensutvecklingsinsats for all
personal i ndmndens forskolor har genomforts 1 form av en foreldsning om tillgénglig
larmiljo.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Samtliga medarbetare behover goras delaktiga 1 arbetet med att skapa en god arbetsmiljo dar
medarbetare har lika mojligheter och réttigheter pa jobbet. Arbetsplatserna har en 6ppen och
tillatande kultur, fri fran krdnkande sdrbehandling. Stadsdelsforvaltningen kommer dven verka
for en 6kad mangfald, samt bidra i arbete med arbetsdifferentieringsanalys. Forvaltningens
arbete bidrar till att 6ka jamstédlldhet, mal 5 1 Agenda 2030 och till anstidndiga arbetsvillkor,
mal 8. Vidare bidrar arbetet till minskad ojamlikhet, mél 10 i den globala agendan.
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Goda exempel

e Forvaltningen har arbetat med att minska andelen timavlonade i verksamheterna.
Under perioden har forvaltningen lagst andel arbetade timmar av timavlonade 1
jamforelse med Ovriga stadsdelsforvaltningar.

e Det nya resursteamet pd ndmndens véard- och omsorgsboende dr implementerat, for att
bibehalla omsorgskontinuitet vid ordinarie personals korttidsfrdnvaro samt minska
antalet timanstillda.

e For att stirka den pedagogiska kvaliteten i verksamheterna har en upphandling av
utbildning for samtliga arbetsplatsledare genomforts.

e Forvaltningen har justerat mélet for andel arbetade timmar av timaviénad personal
fran 10 procent till 7 procent.

Periodens — S Azl Prognos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2022
U Aktivt 79 82 79 81 83 83 2023

g’ Medskapandeindex

Analys

Férvaltningen har minskat inom samtliga tre delindex fér Aktivt Medskapandeindex. Arets resultat &r 79 vilket &r tv& enheter
lagre an foregaende ar. Storst ar skillnaden inom delindex motivation som gatt fran ett index pa 81 till 78 och paverkar
darmed det totala resultatet. Malet att uppna 83 ar inte uppnatt. Jamfért med foregaende ar har kvinnors resultat sjunkit med
tva enheter medan mannens har 6kat med fyra enheter. Staden som helhet har ett resultat pa 80, vilket innebar att
forvaltningen nu ligger under stadens medelresultat. Fortsatt ledarskapsutveckling, aktivt arbetsmiljdarbete och arbete med
att forverkliga intentionerna i personalpolicyn behdvs for att na ett hogre resultat kommande ar. Arbetet med analys och
atgarder inleds under varen inom respektive enhet och avdelning.

@ U Andelen arbetade 7% Tas 2023
timmar av timaviénad fram av
personal i férhallande namnd

till samtliga arbetade
timmar inom vard,
omsorg och
pedagogiska
verksamheter

Analys

Pa uppmaning av stadsledningskontoret att h6jda ambitionsnivan har arsmalet &ndrats fran 10 procent till 7 procent.
Forvaltningen ligger pa 8,8 procent rullande tolv i februari 2023 och beddmningen ar att andelen kommer att fortsatta minska
under 2023. Arsmalet behdver ta hansyn till sammanl&ggningen med Ostermalms stadsdelsférvaltning vilket kommer att
paverka den totala statistiken.

@ U Ssjukfranvaro 8,6 % 62% 9% 88% 8% 8% Tas Tertial
framav 12023
namnd/
styrelse

Analys

Forvaltningens sjukfranvaro fortsatter att minska i sma steg. Skillnaden mellan kdnen paverkas av langtidssjukfranvaro éver
90 dagar dar kvinnor i hégre grad ar langtidssjukskrivna. Langtidssjukfranvaron fér man minskar medan kvinnors
langtidssjukfranvaro ar mer konstant. Forvaltningens arbete med att sénka sjukfranvaron fortsatter for att na arsmalet. Med
periodens utfall avses statistiken for februari 2023 rullande tolv manader.

©® U sjukfranvarodag1- 33 % 3% 3,3 % 38% 3% 3% Tas Tertial
S_J’ 14 framav 12023
namnd/
styrelse
Analys

Korttidssjukfranvaron har minskat nagot sedan féregaende ar men ar relativt konstant. Prognosen ar att arsmalet kommer att
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Utfall Utfall Utfall

Indikator iR BT man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal IfF:s o Period
utfall ] X helar arsmal
pojkar flickor 2022
uppnas om forvaltningens resultat fortsatter minska samma takt som arets férsta manader.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Forskolendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en samlad strategi for
kompetensforsorjningen inom férskolan i Stockholms stad

Namndmal: 3.4.1 Medarbetare har en trygg anstallning, en god arbetsmiljé och ar
engagerade

© Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen ér ett foredome som arbetsgivare och har en vil fungerande arbetsmiljo som
mojliggdr engagemang, samverkan och utveckling. Forvaltningen attraherar och behaller
medarbetare med ritt kompetens 1 forhallande till de uppdrag som ska utféras. Forvaltningen
arbetar strategiskt med personal- och kompetensforsorjning for att méta kommande behov.
Under éret kommer férvaltningen prioritera att arbeta med sjukfranvaro och ledarutveckling.

Forvantat resultat

Forvaltningen ér ett foredome som arbetsgivare och har en vil fungerande arbetsmiljo som
mojliggdr engagemang, samverkan och utveckling.

Forvaltningen attraherar och behdller medarbetare med rétt kompetens 1 forhdllande till de
uppdrag som ska utforas.

Forvaltningen arbetar strategiskt med personal- och kompetensforsorjning for att mota
kommande behov. Under dret kommer forvaltningen prioritera att arbeta med
sammanliggningen med Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetet med att sénka sjukfranvaron fortsatter under aret genom 2023-01-01 2023-12-31
extra resurser och fokus pa fragan.

Analys
Kompetensinsatser riktade mot férskoleavdelningen pagar under varen. Behov av ytterligare insatser planeras till hdsten.

Erbjuda kompetensutveckling for personal i forskolan som saknar 2023-01-01 2023-12-31
utbildning fér arbete med barn.

Forberedelser, planering och efterarbete inom HR-omradet infér 2023-01-01 2023-12-31
sammanlaggningen med Ostermalms stadsdelsforvaltning

Analys

Arbete pagar tillsammans med HR pa Ostermalm fér att synkronisera rutiner och HR-processer. Férarbete inom de olika
personalsystemen pagar med mappstrukturer och organisationstrad.

Lonekriterier for chefer i forhallande till stadens chefsprofil ses 2023-01-01 2023-12-31
over.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Arbetet med att se dver I6nekriterier for chefer i forhallande till chefsprofilen planeras i host.

Samordnade ledarutvecklingsinsatser for férvaltningens chefer 2023-01-01 2023-12-31
prioriteras under aret for att stéarka ledarskapet vid forvaltningen.

Analys

Ledarutvecklingsinsatser samordnas under varen i méjligaste man tillsammans med Ostermalms chefer for bidra till
relationsbyggande och starkt samarbete.

Samverka med Ostermalm stadsdelsférvaltning kring 2023-01-01 2023-12-31
gemensamma arbetssatt och rutiner, bl.a. gemensam hantering av
det nya intranatet

Analys
Arbete pagar tillsammans med HR pa Ostermalm for att synkronisera rutiner och HR-processer.

Stadsdelsférvaltningens nya upplagg for arbetsmiljéutbildning 2023-01-01 2023-12-31
kommer implementerad med malsattning att chefer och
skyddsombud har tillrécklig kompetens

Analys

Forvaltningens nya upplagg for arbetsmiljéutbildning genomférs i maj och juni. Darefter utvarderas och kartlaggs behovet av
kompletterande utbildningar till hdsten. Stadsledningskontoret arbetar med en digital grundldggande arbetsmiljéutbildning
som kommer kunna komplettera forvaltningens egna rutiner kring arbetsmiljoutbildning.

Starta arbetet med att identifiera friskfaktorer i verksamheterna. 2023-01-01 2023-12-31

v Utvardera inrattandet av vikariepooler pa varje forskolenhet. 2023-01-01 2023-03-31

Analys

Forskoleavdelningen har utvarderat bemanningsarbetet som startade hosten 2022. Utvarderingen visar att det fungerar bra i
verksamhet att ha ambulerande vikarier inom respektive enhet men det kréavs mer arbete for att hitta ratt personer i
uppdraget och fungerande I6sningar fér nar de ambulerande vikarierna inte racker till for att ticka upp bemanningsbehovet.

Varje enhet har en halsocoach. Chef och halsocoach tar fram en 2023-01-01 2023-12-31
plan fér halsoframjande aktiviteter pa enheten.

Analys

Arbetet med att sékerstalla att respektive enhet har en halsocoach kommer att pabérjas till hdsten eftersom att
sammansattningen inom enheter kan forandras samtidigt som nya enheter bildas fran 1 juli 2023.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till kommunfullméktigesmal for verksamhetsomradet genom att skapa en
robust organisation dir verksamheterna har formaga och radighet att utrétta karnuppdrag dven
under extraordinira situationer.

Kris- och sdkerhetsarbete

Forvaltningen fortsétter arbetet med att etablera trygghetspunkter inom stadsdelsomradet som
kan aktiveras vid allvarliga samhaéllsstorningar. Fokusomréden &r organisation, bemanning,
kommunikation och utbildning. Material och reservkraft planeras vara pa plats i nértid.
Arbetet med avrop for reservkraft kommer att limnas ver till serviceforvaltningen. En offert
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fran fastighetskontoret invidntas angaende arbete som behdver genomforas for att fa tillgdng
till reservstrom pa Kulturhuset.

Arbetet med att ta fram en krigsorganisation och krigsledningsplan har pabérjats i samverkan
med Ostermalms stadsdelsforvaltning. En gemensam krisledningsplan ska tas fram samtidigt
som uppdraget behover forankras och medvetenheten 6ka bland forvaltningens chefer och
medarbetare.

Arbetet med risk- och sérbarhetsanalyser (RSA) som genomforts under hosten f6ljs upp.
Avstidmning sker kring identifierade atgirder och under aret ska planer och 6vningar
genomforas.

Systematiskt informationssakerhetsarbete

Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) har 6ppnat ett tillsynsdrende i syfte att granska
stadens informationssékerhetsarbete utifran NIS-direktivet. Forvaltningen har tillsammans
med Ovriga berdrda forvaltningar 1damnat redogorelse till stadsledningskontoret som har
sammanstdllt stadens svar. Staden har dnnu inte fétt aterkoppling frén IVO.

Upphandling och inkép

Arbetet kring sammanliggningen med Ostermalms stadsdelsforvaltning ér i fokus och
kommer fortga under varen. Forvaltningarna ser tillsammans 6ver och synkar befintliga avtal.
Upphandlingsbehov och rutiner ska samordnas samt dndringar ska hanteras 1
upphandlingssystem. Information ska dven sammanstillas mot leverantorer och bestillare.

I samband med atertagandet av Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende, ses avtal ver
och ink&psbehov hanteras.

Den pagdende upphandlingen avseende arsavtal for markarbeten och parkinvesteringar har
overprdvats vilket gjort att kontrakt inte kunnat tecknas enligt tidplan. Planering sker for
upphandlingens olika utfall.

Avtalsglapp och 6verprévningar inom flera gemensamma och centrala avtal och
upphandlingar har inneburit en viss 0kning av direktupphandlingar for att ticka
verksamheternas behov. Avtalsavvikelserna inom bland annat persontransporter har minskat.

Radighet och uppféljning av leverantorer

I samband med kvalificering 1 upphandlingsprocessen kontrolleras leverantorens lamplighet
och vid storre direktupphandlingar gors seriositetsprovningar innan kontrakt tecknas.
Forvaltningen stéller dven krav pa arbetsrittsliga villkor i upphandlingar dir det behdvs och ér
mojligt.

Ingangna lokala avtal f6ljs upp minst en gdng per &r men i ménga fall oftare beroende pé
avtalets karaktéir och omfattning. Uppfoljningen &r en viktig del i att sékerstilla att
leverantorerna uppréatthaller hog kvalitet, lever upp till stillda krav och bedriver serids och
laglig verksamhet. Vid eventuella avvikelser vidtas ldmpliga atgirder som f6ljs upp tills
avvikelserna dr rattade. Under forgéende ar stirktes arbetet med uppfoljning inom flera
avtalsomraden, som en del i detta togs processbeskrivningar och rutiner fram. Detta arbete
pagar fortsatt.
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For att 6ka kompetensen kring att motverka vélfardsbrott deltar forvaltningen i interna samt
externa seminarium och foreldsningar, och utbyter erfarenheter med andra férvaltningar.

Atertagande av Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende

Under hosten 2022 beslutades att avtalet for Sabbatsbergsbyns véard- och omsorgsboende inte
skulle forlangas och att verksamheten skulle atertas till nimndens egen regi fran och med 1
oktober 2023. Forvaltningens arbete 1 projektform avseende atertagande fortloper enligt plan
och samverkan sker I0pande med nyckelfunktioner inom forvaltningen samt med nuvarande
leverantor. Aven ett vard- och omsorgsboende inom Ostermalms stadsdelsomride ska aterga
till egen regi, och forvaltningarna kommer att samverka kring 6vergdngsprocesserna.

Effektiv lokalforsorjning

I syfte att uppna en effektiv lokalforsorjning ska forvaltningen under aret ldmna tre férskolor
for att mota det vikande barnantalet. D4 6ppna forskolan behdver ldmna nuvarande lokal i
samband med renovering, kommer verksamheten att flytta till Observatorielundens parkleks
tidigare lokal. Infor ssammanliggningen med Ostermalms stadsdelsforvaltning har arbete
paborjats for att se Over det gemensamma lokalbestandet, sérskilt for forskolor som ligger
néra den nuvarande stadsdelsgriansen. En arbetsgrupp har tillsatts for att géra en ny
lokalutredning avseende forskolans lokalbehov dir representanter fran badde Norrmalms- och
Ostermalms stadsdelsférvaltningar ingar.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Krisberedskapsarbetet bidrar till att de globala mélen enligt Agenda 2030 upprétthalls dven
vid odnskade héndelser. En bra krishanteringsforméga bidrar till att det sociala och
ekonomiska skyddet bevaras och att mat, vatten, virme och ldkemedel till de mest behovande
kan levereras dven vid samhallsstorningar, vilket bidrar till flertalet av malen 1 den globala
agendan.

Upphandling och inkdp ir ett viktigt verktyg i1 arbetet med att na flera av mélen 1 Agenda
2030 dér delmal 12.7 handlar om hur man kan 6ka hallbarheten genom offentliga kop. Genom
att forvaltningen stiller miljokrav samt sociala krav déir det &r mdjligt i bdde upphandlingar
och direktupphandlingar bidrar arbetet till Mal 13, bekdmpa klimatfordndringarna och Mal 8,
anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéixt. Till dessa mal bidrar forvaltningen dven
genom att i hog utstrickning nyttja centralt och gemensamt upphandlade avtal. Vid behov av
inredning och mébler ska Stocket Aterbruk vara forstahandsalternativet innan kp av nya
produkter gors. Information och stddmaterial om milj6- samt social hdnsyn har inarbetats i
den lokala samarbetsytan for inkdp och upphandling.

Goda exempel

e Arbetet med att ta fram en krigsorganisation och krigsledningsplan har pabérjats i
samverkan med Ostermalms stadsdelsforvaltning.

e For att 6ka kompetensen kring att motverka vélfardsbrott deltar forvaltningen i interna
samt externa seminarium och foreldsningar, och utbyter erfarenheter med andra
forvaltningar.

e I samverkan med Ostermalms stadsdelsforvaltning pagar en gemensam lokalutredning
avseende forskolans lokalbehov.
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Utfall Utfall Utfall

Indikator iR BT man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal IfF:s o Period
utfall ] X helar arsmal
pojkar flickor 2022
U Andel elektroniska 65 % Tas 2023
inkép fram av
namnd/
styrelse

Analys

De flesta enheter forvantas uppna malet. Anslutning av lokala avtal och sammanlaggningen ar faktorer som kan paverka
resultatet. Avtalstroheten ar dock generellt hog.

@ VU Andel upphandiade 100 % 95 % 80 % 2023
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Forskolendmnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen, planera for att stadens férskolor
beredskapslagrar i egen regi for att klara ett grundlaggande
maltidsbehov for samtliga férskolebarn och personal under flera

dygn

U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla att det finns resurser 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen fér en
stadsdvergripande samverkan

U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

U Servicendmnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i 2023-01-01 2023-12-31
samarbete med forskolendmnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
utreda och pabdrja etablering av ett centralt omséattningslager for
vissa livsmedel och vissa forbrukningsvaror i syfte att hdja stadens
beredskapsférmaga

U Socialndmnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna ska i 2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden
inom aldreomsorg och LSS beredskapslagrar i egen regi for att
klara ett grundlaggande maltidsbehov for brukare och personal
under minst sju dygn

U Stadsdelsndmnderna ska etablera en permanent beredskap och 2023-01-01 2023-06-30
organisation for iordningsstallande av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsomradets robusthet ar sakerstalld

© Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter har kontinuitetsplaner f6r oférutsedda hiandelser och 6var dessa
regelbundet. Forvaltningen har viss lagerhdllning av nddvéndiga resurser.
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Forvaltningens krisledning dvar regelbundet och krislednings- och kriskommunikationsplan
revideras arligen.

Inom stadsdelsomradet etableras trygghetspunkter. Samverkan sker med
utbildningsforvaltningen, Kulturhuset Stadsteatern och andra férvaltningen inom ramen for
arbetet med att etablera trygghetspunkter.

Verksamheterna ar klimatanpassade och kan hantera negativa effekter till f6ljd av skyfall och
viarmebdljor.

Forvaltningen arbetar systematiskt med informationssékerhet.

Forvantat resultat

Kunskapen kring krisberedskap dr hog, och forvaltningens uthéllighet och formaga att hantera
kérnuppdrag och krisberedskapsuppdrag vid allvarlig hdndelse forbéttras standigt.
Forvaltningens verksamheter och medarbetare har beredskap for hotskalans samtliga steg.
Forvaltningen arbetar enligt GDPR och det finns en korrekt personuppgiftsbehandling.
Kunskapen och betydelsen av informationssékerhet stirks hos chefer och medarbetare.
Formagan och kompetensen att hantera informationssékerhetsincidenter 6kar inom
forvaltningen.

Verksamheterna arbetar med klimatanpassning av verksamheterna med fokus pé att minska
riskerna av negativa effekter till f6ljd av skyfall och virmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Driftsatta rakelsystemet pa trygghetspunkterna. 2023-01-01 2023-12-31
Fortsatt etablering av trygghetspunkter. 2023-01-01 2023-12-31
Genomfdra krisévning 2023-01-10 2023-12-31
Genomfora risk- och sarbarhetsanalys utifran stadsgemensam 2023-01-01 2023-12-31
modell med fokus pa steg 5-6.

Implementera lokal anvisning informationssékerhet 2023-01-10 2023-12-31
Ta fram en krigsledningsorganisation och plan. 2023-01-01 2023-12-31
Uppdatera registerforteckning 2023-01-10 2023-12-31
Utrusta Kulturhuset med beredskapsmaterial samt installera 2023-01-01 2023-12-31
reservkraft.

Workshop kring NIS-incidenter 2023-01-10 2023-12-31

Namndmal: 3.5.2 Resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forutséttningar for en héllbar ekonomi och verksamheter av hog kvalitet skapas genom ett
effektivt utnyttjande av forvaltningens samlade resurser.

Forvaltningens lokalbestand ses dver kontinuerligt. Lokaler identifieras som kan samutnyttjas
av flera verksamheter eller om de &r 1 daligt skick, dyra eller pa andra vis inte &ndamalsenliga.
Genom ett 0kat anvindande av e-handelssystemet och genom att skapa en storre forstaelse
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kring stadens inkdpsrutiner kan en hdgre avtalstrohet uppnas och inkdp effektiviseras.
Arbete med kontinuerlig avtalsuppfdljning &dr en viktig del 1 att sdkerstilla att staden gor
affarer med seri0sa aktdrer och att den kvalitet som ar kravstilld i avtalen uppréatthalls.
Koordinering av upphandlingsbehov och arbetsrutiner bade inom foérvaltningen och
tillsammans med andra stadsdelsforvaltningar gor att samordningsvinster kan uppnas.

Forvantat resultat

Forvaltningen anvinder resurser effektivt sa att invanarna fér storsta mojliga nytta for
skattepengarna.

Genom ett 0kat anvindande av e-handelssystemet uppnés en hogre avtalstrohet samt
kostnadseftektivitet.

Forvaltningens lokalbestdnd dr &ndamélsenligt och kostnadseffektivt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genom utbildningsinsatser 6ka kunskap och medvetenhet kring 2023-01-01 2023-12-31
inkdp- och avtalsrutiner.

Utveckla arbetet med avtalsuppféljning och kontroll i syfte att 2023-01-01 2023-12-31
sakerstalla hdg kvalitet och motverka oseridsa leverantérer.

Oka det totala systemnyttjandet genom att bland annat ansluta fler ~ 2023-01-01 2023-12-31
lokala avtal till e-handeln.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att stadsdelsomradet upplevs som tryggt
och att samverkan sker med Polismyndigheten samt forvaltningar inom staden.

Norrmalms stadsdelsomrade dr ur manga aspekter ett av Stockholms tryggaste
stadsdelsomraden. I anslutning till stadsdelsomradets tva stora kollektivtrafikknutpunkter;
Centralstationen och Sergels torg respektive Odenplan, ligger dock otryggheten hogre én i
resten av stadsdelsomradet, vilket medfor att det lokala trygghetsskapande arbetet fokuseras
till dessa platser.

Trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete

Det brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbetet fokuserar pa de folktitaste platserna
kring Odenplan och Klaraomrédet. Det &r ocksd hir den anmaélda brottsligheten ar hogst.
Arbetet utgdr frén den lokala samverkansdverenskommelsen med utbildningsforvaltningen
och Polismyndigheten. Den gemensamma lokala 14gesbilden beskriver aktuella problem i
omradet och dess orsaker. Utifran orsaksanalysen enas parterna om inriktning, fokusomraden,
mal och uppfoljning for det lokala arbetet.

Lokal samverkansoverenskommelse med Polismyndigheten

Den lokala samverkansdverenskommelsen med reviderad ldgesbild och atgéardsplan dr
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signerad av parterna.
Unga i risk for kriminalitet och skolan som brottsplats

Ett av de prioriterade fokusomradena i den lokala samverkansdverenskommelsen med
Polismyndigheten dr "Unga 1 risk for kriminalitet och skolan som brottsplats". Arbetet fortgér
i samverkan med Ostermalms stadsdelsforvaltning och utbildningsforvaltningen genom "Ung
och trygg pa Ostermalm och Norrmalm” (UTON). Under forsta tertialet har fokus varit att
identifiera behov och former for samverkan.

Sdrskilt utsatta och sdarbara brottsoffer

Aktiviteterna inom detta prioriterade omrdde beddms att kunna genomforas enligt
atgirdsplan. Trygghetssamordnare har deltagit pa Seniorrad och informerat om hur
malgruppen skyddar sig mot att utséttas for bedrégerier.

Avhopparverksamhet for kriminella

En workshop &r inplanerad efter sommaren som blir en uppstart for arbetet med att ta fram en
gemensam struktur for hur avhoppardrenden ska hanteras och omhéndertas i
lokalpolisomrédet tillsammans med Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Riktat arbete mot avgrdinsade platser
e Vision Klara (Sergels torg/Centralstationen)

Samverkan inom Vision Klara har stérkts ytterligare. Forvaltningen har tillsammans med
Lokalpolisomrade Norrmalm genomfort en gemensam heldag for att vidareutveckla och
fordjupa samverkan mellan aktorerna. Under dagen deltog bitrddande lokalpolisomradeschef,
polisens koordinator, kommunpolis samt samverkansaktorer fran bland annat
Ungdomsjouren, Socialjouren, Uppsdkarteamet, EU-teamet, Jernhusen (Centralstationen
Cityterminalen), stadens mobila ordningsvakter, Kulturhuset Stadsteatern och trygghetsvérdar
fran Trafikforvaltningen. Vidare deltog cirka 40 poliser som &r specifikt utsedda att leda det
operativa arbetet 1 Vision Klara. Bland annat genomfordes en workshop om
samverkansutsdttningar och hur samverkan kan utvecklas. Resultatet fran workshoppen visar
pa att samverkan mellan aktérerna har stirkts, samt pa behov av att motas 6ver
professionsgranserna for att diskutera uppdraget.

Inom ramen for den regionala satsningen pé arbete mot 6ppna drogscener har Vision klara
deltagit med underlag som ett gott exempel pa hur en kommun kan arbeta. Erfarenhetsutbyten
kring platssamverkan har dven skett med Alvsjo/Liljeholmens, Skirholmens och Sddermalms
stadsdelsforvaltningar.

Tillsammans med socialforvaltningen har forvaltningen deltagit pd innerstadens forsamlingars
diakontriff. Dialog fordes om arbetet inom ramen for Vision Klara och den aktuella
lagesbilden 1 innerstaden ur forsamlingarnas perspektiv.

Tillsammans med lokalpolisomrade Norrmalm, har forvaltningen tréffat nya lokala aktorer
som ska Oppna verksamhet pa Sergels torg i syfte att samverka kring arbetsformer utifran att
platsen dr en Oppen drogscen och en riskmiljo for barn och unga. Samarbete med det lokala
ndringslivet fortsatter tillsammans med kommunpolisen i syfte att stotta och forekomma
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utmaningar som platsen kan innebéra for verksamheten.

Arbetet med att formalisera samverkan kring hemldsa och utsatta individer pa
Centralstationen har utvecklats mellan forvaltningen, Region Stockholm, Capio sjukvard for
hemldsa, socialforvaltningen och Jernhusen. Ett slutforslag pa samverkanséverenskommelse
med gemensam vision, mél och samverkansstruktur ar framtagen.

e Platssamverkan Odenplan/Observatorielunden

Under sommaren planeras flertalet aktiviteter med dans, underhallning och musik att
genomforas pd Observatorielunden. Stadsmuseet har tagit fram ett program och innehall for
guidade vandringar som planeras genomforas under aret. Tillsammans med lokalpolis har
forvaltningen deltagit i en utvérdering om omradet fortsatt klassas som 6ppen drogscen.
Underlaget utvirderas och analyseras.

e Sveavigen/Vanadislunden

Det riktade arbetet mot Sveaviagen/Vanadislunden har tagits bort fran
samverkansoverenskommelsen med lokalpolisen, da trafikkontoret de senaste dren genomfort
flera insatser och atgarder i den fysiska miljon som forbéttrat situationen. Samverkansmoten
med boende kommer fortsétta genomforas vid behov, men utanfor
samverkansoverenskommelsen.

Otillaten paverkan samt arbete med att stévja fusk, oegentligheter och organiserad brottslighet
Forvaltningen bistar 1 arbetet med att f6lja upp verksamheter som upphandlats av
socialforvaltningen for att se att de uppfyller avtalen. Ett nytt arbetssétt har tagits fram som
innebdr ett fordjupat arbete med att gd igenom verksamheternas dokumenterade rutiner samt
en ekonomisk kontroll innan beslut fattas om verksamhetsbesok ska goras eller om avvikelse
ska rapporteras till socialforvaltningens upphandlingsansvariga.

Reviderad handlingsplan mot valdsbejakande extremism

Arbete pagar med att integrera arbetet mot valdsbejakande extremism (VBE) 1 det
overgripande brottsforebyggande arbetet. En positiv effekt av detta dr att VBE inkluderas i
den Overgripande ldgesbilden och att arbetet effektiviseras. Den valdsbejakande aktiviteten
bland boende inom stadsdelsomradet &r 1ag. Anstédllda rekommenderas genomfora en digital
utbildning om VBE.

Parker och gronomraden ar trygga, valskotta och tiligiangliga

Forvaltningen har under perioden paborjat planeringen for framtagande av ny parkplan for
stadsdelsomradets parker och gronomrdden. Samordningsfradgor kring parkplanernas innehall
ska hanteras tillsammans med trafikkontoret. I den nya parkplanen kommer hénvisning ske till
de dtgédrder som det stadsdelsvisa atgidrdsprogrammet for biologisk méngfald rekommenderar.

Vid Blekholmsterrassen planeras ett nytt konstverk placeras som bidrar till att géra omrédet
trivsamt. Forvaltningen har dven undersokt intresset for att starta en stadsodling i
Observatorielunden, som bland annat kan bidra till 6ka tryggheten pé platsen.

Agenda 2030 och lika réattigheter for alla
Genom att arbeta brottsférebyggande och trygghetsskapande bidrar forvaltningen till ett
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fredligt och inkluderande samhille, mél 16. Mélet inkluderar ocksé delmal att bekdmpa
korruption och mutor, bygga effektiva, tillforlitliga och transparenta institutioner och att
sakerstdlla allmén tillgéng till information och skydda de grundlédggande friheterna. Genom
att arbeta med otillaten paverkan, kontinuitetsplanering och informationssikerhet bidrar
forvaltningen till att mélet uppfylls.

Forvaltningens sékerhetsarbete bidrar till att uppna mél 3: Hélsa och vélbefinnande genom
trygg kontinuitet inom exempelvis barn- och dldreomsorg. Arbetet bidrar dven till att uppnd
mal 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur genom att starka en hallbar
infrastruktur, underlitta tillgadngen till finansiella tjdnster och marknader, stddja diversifiering
och teknikutveckling 1 inhemsk industri samt stérka tillgangen till informations- och
kommunikationsteknik for alla. Vidare bidrar arbetet till att uppna Mal 11: Héllbara stader
och sambhdllen.

Goda exempel

Pé forvaltningens seniorrad har malgruppen fétt information om hur man skyddar sig
mot att utsittas for bedrigerier.

Inom platssamverkan for Vision Klara har forvaltningen tillsammans med
Lokalpolisomrdde Norrmalm genomfort en gemensam heldag for att vidareutveckla
och fordjupa samverkan mellan aktdrerna.

Inom ramen f6r den regionala satsningen pé arbete mot 6ppna drogscener har Vision
klara deltagit som ett gott exempel pé arbetssitt kring 6ppna drogscener.

Aktiviteter som dans, underhallning, musik och guidade vandringar planeras
genomforas pd Observatorielunden under éret.

Forvaltningen har undersokt allménhetens intresse av att starta en stadsodling i
Observatorielunden, bland annat for att 6ka tryggheten pa platsen.

Utfall Utfall Utfall

Indikator FER R man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall ; X helar arsmal
pojkar flickor 2022
@ ¥ Andel stockholmare 84 % 85%  79% 2023
t_'}:’ som upplever
trygghet i den
stadsdel dar man bor
® U stockhoimamas 66 % 73 % 73 % 2023
g’ néjdhet med
renhallning och
stadning
® U stockhoimamas 68 % 73%  73% 2023
t_'}J’ néjdhet med skotsel
och stadning av park
och gréonomraden
@ ¥ stockholmarnas 81 % 88%  Tas 2023
g‘ nojdhet med fram av
stadsmiljon namnd

Namndmal: 3.6.1 Tryggt stadsdelsomrade

Uppftylls delvis

Norrmalms stadsdelsnamnd, Tertialrapport 64(79)



Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt for att invanare, besdkare
och verksamma inom stadsdelsomrddet ska vara trygga och sékra. Det brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet bedrivs till stor del inom ramen for
samverkansoverenskommelsen med lokalpolisomrdde Norrmalm.

I samverkansoverenskommelsen och ldgesbilden for stadsdelsomradet har prioriterad
fokusomriden for det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet identifierats. De
prioriterade omréden enligt 6verenskommelsen &dr skolan som brottsplats och unga 1 risk for
kriminalitet, sdrskilt utsatta och sdrbara brottsoffer, avhopparverksamhet och riktat arbete mot
avgransade platser och utsatta omraden (platssamverkan).

Samverkan kring trygghetsfragor sker internt inom staden och medandra forvaltningar, bland
annat med trafikkontoret, kulturférvaltningen och fastighetskontoret. Samverkan sker dven
med externa aktorer, bland annat med fastighetségare, boende och forsamlingar och
trossamfund.

Parker och gronomréden utvecklas i dialog med invanare 1 syfte att 6ka héllbarhet,
tillgdnglighet och attraktivitet.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att forebygga, motverka och hantera otilldtna
paverkanshandlingar och hot- och vild mot anstillda.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot valdsbejakande extremism enligt handlingsplan och
samverkar med andra aktorer.

Forvantat resultat

Invanare, besokare och verksamma upplever att platser, parker och gronomraden inom
stadsdelsomrddet &r trivsamma, trygga och sikra. Forvaltningen arbetar med platssamverkan
utifran identifierade behov.

Omrédet runt Sergels torg, Klaraomradet, Centralstationen, Odenplan, Vasaparken,
Observatorielunden, Sveavdgen och Vanadislunden upplevs trivsammare och tryggare.
Forekomsten av narkotika minskar och det finns en blandning av verksamheter och ménniskor
som skapar en trivsam miljo att vistas i. Inom stadsdelsomrédet forekommer inte langre 6ppna
drogscener vid Sergels torg/Klaraomridet och Odenplan/Observatorielunden.

Boende och besokare upplever att storande trafik och ordningsstdrningar pa Sveaviagen
minskar.

Anstillda har kunskap om otillaten paverkan samt hur det motverkas och hanteras.

Analys

Bedomningen &r att nimndmalet delvis kommer att uppfyllas under éret.

Resultatet fran senaste trygghetsundersokningen visar att den upplevda tryggheten inom
Klaraomradet dr sdmre an dvriga innerstadsdelar. Trygghetsundersokningen vinder sig till
invanare inom stadsdelsomridet, och fangar dirmed inte upp den stora méngden dagliga
besokare till stadsdelsomradet.

Platssamverkan Klara déir Sergels torg ingar har en positiv effekt, dock har Sergels torg inte
upphort att vara en 6ppen drogscen. Observatorielunden har sedan 2017 klassats vara en
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Oppen drogscen och under aret gors en utredning kring om parken fortfarande ska klassas som
Oppen drogscen.

Forvaltningens bedomning &r att mélet ar uppfyllt forst dd ménniskor upplever
stadsdelsomradet lika tryggt som Ovriga delar av innerstaden och att Sergels torg samt
Observatorielunden upphdrt klassas som 0ppna drogscener. Detta ér ett 1angsiktigt arbete som
kraver uthéllighet och resurser over tid, och forvaltningen gér bedomningen att malet delvis
uppnds under éret.

Periodens — S Azl Prognos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2022
@  Andelinvanare som 69 % 70 % 2023
kanner sig trygga nar
de gar hem
ensamma pa kvallen
i stadsdelen de bor.
@  Manniskor vistas 10 % 15% 2023
garna pa Sergels torg
Analys
Resultat invantas fran attitydundersékningen om Platssamverkan Sergels torg.
. Sergels torg ar en 14 % 15 % 2023
trivsam plats
Analys
Resultat invantas fran attitydundersékningen om Platssamverkan Sergels torg.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Platsaktivering pa Observatorielunden 2023-01-01 2023-12-31
0 Samverkande insatser i samband med bilcruising pa Sveavagen 2023-01-01 2023-12-31
o Skapa en sommarlovspark under del av sommarlovet pa Sergels 2023-01-01 2023-12-31
torg med aktivering genom Sergels torg-vardar och
sommarungdomar, samt 6ka narvaron av informella vaktare genom
Sergels torg-vardar under hela hogsasongen
o Sprida digital utbildning om hégerextremism pa forvaltningen 2023-01-01 2023-12-31
o Utveckla gestaltning och aktivering fér barn och unga pa Sergels 2023-01-01 2023-12-31
torg
O Utveckla platssamverkan pa Sergels torg med mer vaxtlighet 2023-01-01 2023-12-31
0 Utveckla samverkan inom ramen for Vision Klara pa operativ niva 2023-01-01 2023-12-31
o Utveckla struktur och systematik kring samverkan fér hemlésa och 2023-01-01 2023-12-31
utsatta pa Stockholms Centralstation och Cityterminalen, genom
samverkansodverenskommelse
o Utvardera vilken effekt som gestaltning och aktivering pa Sergels 2023-03-01 2024-02-29
torg har fér barn och ungas upplevelse och anvandning av platsen,
utifrén att det ar en 6ppen drogscen och riskmiljé for barn och
unga.
O Verksamheter erbjuds anvanda Sakerhetsspelet 2023-01-01 2023-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppnés under aret. Bedomningen grundas pa att de underliggande nimndmalen prognostiseras
att uppnas.

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomrédet genom sitt arbete med
grund 1 ménskliga rattigheter samt globala mélen enligt agenda 2030. Oppenhet, jamstélldhet
och demokratiska virderingar ska frimjas i alla verksamheter.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

FN:s globala mal, Agenda 2030, ska bidra till en socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbar
utveckling i1 vdrldens alla linder. Forvaltningen bidrar genom att arbeta for genomforandet av
flera mél 1 Agenda 2030. Namnden redovisar under respektive verksamhetsomrddesmal, dar
det dr relevant, hur det pdgdende arbetet bidrar till de globala mélen samt programmen inom
ramen for ménskliga réttigheter. Nedan sammanfattas hur férvaltningen arbetar med fragor
kring jamstélldhet, jimlikhet, lokal demokrati, nationella minoriteters réttigheter,
klimatomstédllning samt barns réttigheter.

Lokal demokrati

Forvaltningen har stockholmarens fokus och skapar mdjlighet till inflytande genom att stirka
och utveckla medborgardialogen. Forvaltningen fortsétter utveckla former for
medborgarbudget nir det dr mojligt. Dialogen mellan forvaltningen och
brukarorganisationerna i samband med beslutsprocesser fortgar.

Forvaltningen har ett gemensamt funktionshinderrdd med Kungsholmens stadsdelsforvaltning
fram till sista juni. I samband med sammanliggningen med Ostermalms stadsdelsférvaltning
kommer ett nytt funktionshinderrad bildas. Vid arets forsta mote presenterades den nya
véigledningen som tagits fram for rddens arbete som innebér storre fokus pé strategiska fragor.

Samverkan med pensiondrsradet i samband med beslutsfattande och verksamhetsutveckling
fortgar enligt plan. Pensionérsradet har bland annat varit delaktiga i arbetet med framtagandet
av boendeplan inom dldreomsorgen. Synpunkter fran det lokala pensiondrsrddet samt Gvriga
pensiondrsrad inom Region Innerstaden har legat till grund for analys och bedomning av
behovet av framtida boenden.

Forvaltningen fortsétter utvecklingsarbetet med grund i den framtagna handlingsplanen for en
dldrevinlig stad. Under perioden har forvaltningen fortsatt utvecklingsprocesserna kopplade
till brukardelaktighet i den sociala dokumentationen och i genomforandeplanen. Vidare
fortsitter den interna och externa samverkan med viktiga aktorer runt den enskilde for att
sdkerstélla en personcentrerad vard och omsorg, bland annat genom revidering av
samverkansoverenskommelse kring personer med demens och kognitiv svikt. Forvaltningen
fortsdtter dven arbetet med att bryta social isolering och arbeta hélsoframjande genom bland
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annat nya aktivitetsscheman inom nidmndens vard- och omsorgsboende samt genom
samverkan med hélsopedagog inom nimndens 6ppna moétesplatser. Kommunikationskanaler
med den dldre har etablerats och utvecklats under véren, bland annat genom nytt
informationsmaterial till de dldre 1 stadsdelsomradet, utveckling av den digitala
medlemsgruppen samt publicering av aktiviteter i stadens digitala kalendarium. Under mal 1.4
Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet, beskriver
forvaltningen arbetet med utgéngspunkt i handlingsplanen for en dldrevénlig stad.

Klimatomstallning

Forvaltningen genomfor aktiviteter som bidrar till ekologisk, social och ekonomisk héllbarhet,
enligt stadens miljoprogram samt klimathandlingsplan. Genom att involvera samtliga
verksamheter i miljoarbetet, bidrar forvaltningen till mal 17 i Agenda 2030, genomforande
och globalt partnerskap. Samverkan och dialog 1 klimatfragor dr en betydande del av det
strategiska arbetet for att bidra till en klimatrattvis omstéllning. Samverkan inom staden, med
andra forvaltningar, bolag och leverantorer dr védsentligt for att effektivisera och véxla upp
arbetet. Forvaltningens verksamheter involverar sin malgrupp i arbetet. Bland annat anvander
forskolan till stor del aterbruk- och naturmaterial i skapandet med barnen och planerar
aktiviteter som skapar forstaelse for miljé och hallbarhet.

Okad jamstilldhet

Forvaltningen fortsétter det strategiska och operativa arbetet med jamstéilldhetsfrdgor genom
att synliggora och atgdrda omotiverade skillnader mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar.
Statistik som forvaltningen tar fram samt resultat av olika undersdokningar redovisas
konsuppdelat i syfte att analysera eventuella skillnader mellan kdnen. Bland annat har
ndmndens forskolor under perioden genomfort en dvergripande analys av fordelning av
resurser och insatser avseende barn med behov av sdrskilt stod. Analysen visade att
forskolorna ansdker om tilldggsbelopp for pojkar 1 betydligt hdgre utstrackning én flickor.
Fordelningen dr cirka 20 procent for flickor och 80 procent for pojkar. De flickor som har
sdrskilt stod har 1 samtliga fall en diagnos, medan pojkar inte alltid har det. Férskolan kommer
att fortsétta arbetet och diskussionen ur ett normkritiskt perspektiv avseende vilka
forvantningar som finns pé barnen utifrdn deras kon.

Inom dldreomsorgen sammanstdlls och analyseras statistik konsuppdelat avseende
bestillarenhetens vrakningsforebyggande arbete. Hittills under aret visar statistiken att tva
tredjedelar av de individer som &r aktuella for vrakningsforebyggande atgérder dr kvinnor
medan en tredjedel 4r mén. Detta utgor preliminért en diskrepans jamfort med statistiken for
ar 2022 dir en dvervigande majoritet av individer inom mélgruppen var médn. Avseende
orsaken visar sammanstdllningen att kvinnor i nagot hogre utstrickning dn mén &r aktuella pé
grund av sanitir oldgenhet/storningar. Arbetet fortsétter med att integrera
jamstilldhetsperspektiv 1 analyserna samt ta fram individanpassade atgérder och stod for att
sakerstélla en jimn resursfordelning i det vrakningsforebyggande arbetet.

Inom socialtjdnsten fortsitter forvaltningens arbete med aktgranskningar med fokus pé
jamstilldhet med syftet att handldggningen ska vara réttsséker och likstéllig. Kénsuppdelad
statistik analyseras 16pande i syfte att uppméarksamma skillnader och likheter sa att inflytande
och resurser fordelas rattvist.
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Néamndens verksamheter fortsdtter arbetet med att anpassa och tillgidngliggdra verksamheter
och resurser for bdde kvinnor och mén, flickor och pojkar. Analyser har visat att killar dr en
underrepresenterad grupp bland de individer som soker sig till en ungdomsmottagning.
Néamnden erbjuder déarfor en sérskild killmottagning i syfte att nd unga som identifierar sig
som killar. Forvaltningen arbetar dven vidare for att 6ka jimstélldheten genom ett
normkritiskt forhallningssétt exempelvis vid inkdp av lekredskap, aktiviteter, tidningar,
mdbler samt utformning av inomhusmilj6. I samband med dessa inkdpsprocesser genomfor
forvaltningen en analys sé att inkopen gors med grund 1 att tillgodose individernas behov
oavsett kon.

Minskad ojamlikhet

Forvaltningen arbetar for att skapa former for delaktighet for alla individer oavsett
konstillhorighet, sexuell identitet, etnisk, religios, kulturell och livsfilosofisk tillhérighet samt
funktionsvariation. Bland annat arbetar socialtjanstens verksamheter med att gora alla
individer delaktiga utifrn alder, mognad och behov dér samtalsmetoder anpassas nér s
behdvs med exempelvis bildstdd. Odenplans ungdomsmottagning har startat en samtalsgrupp
for unga som identifierar sig som transperson eller dr i en process att utforska sin konsidentitet
och/eller konsuttryck. Forvaltningen ger stod till de hushéll som é&r i behov av ekonomiskt
bistdnd pd vigen mot sjdlvforsorjning. Beddmning gors utifrén individens specifika behov dir
barnens behov tagits i beaktande. Vid tillsdttning och matchning av feriearbete &r ungdomar
med sociala skél eller med funktionsnedsittning prioriterade for att skapa béttre mojligheter
for malgruppen att komma ut i arbetslivet.

Forvaltningens verksamhet Tre Liljor erbjuder mélgruppen unga med funktionsnedséttning att
ta del av aktiviteter bade inom enhetens egna lokaler men erbjuds dven aktiviteter dér
malgruppen far ta del av arrangemang pa allménna platser i regi av andra som exempelvis
funkisfestivalen. Forvaltningen tillhandahaller Ungdomsappen, i syfte att f4 en battre dialog
for att utveckla fritidsverksamheten och dess innehéll.

Néamndens forskolor arbetar efter de tre hallbarhetsdimensionerna, social-, ekologisk- och
ekonomisk hallbarhet. Leken dr en viktig del dér barnen fér utveckla sin samarbets- och
forhandlingsforméga. Forskolorna arbetar med att stirka barnens forstaelse for olikheter och
olika dsikter genom aktiviteter for att ge barnen demokratiska erfarenheter. Vidare har nya
rutiner for krdnkande behandling implementerats i nimndens forskolor som ett led i att stérka
forskolornas likabehandlingsarbete. En workshop géillande kriankande behandling har
genomforts tillsammans med rektorer och bitradande rektorer. Forvaltningen har noterat att
antalet drenden avseende krinkande behandling har 6kat vilket vittnar om en 6kad
medvetenhet for processen. Detta ger ndmndens forskolor goda forutséttningar att kunna
analysera och f6lja upp drenden, som en del av forskolans systematiska kvalitetsarbete.
Demokratiska virden genomsyrar utbildningen.

Nationella minoriteters rattigheter

Stockholms stad ér forvaltningsomride for finska, meénkieli och samiska. Forvaltningen
samverkar utifrdn det uppdrag som framgéar av stadens riktlinjer for arbetet med nationella
minoriteters réittigheter samt stadens strategi for romsk inkludering. Innerstadens
stadsdelsndmnder samarbetar vidare for att implementera minoritetslagstiftningen och
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tillgodose minoritetsgruppernas réttigheter.

Tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar 1 innerstaden har forvaltningen tilldelats
stimulansmedel for att utveckla aktiviteter som uppméarksammar nationella minoriteters
rattigheter. Arbete pagér avseende identifiering av lampliga aktiviteter samt planering for
genomforandet av dessa.

Barns rattigheter

Forvaltningens arbete utgér fran barnkonventionen dir barnen &r réttighetsbérare.
Barnkonsekvensanalyser gors vid beslut som pdverkar barn, och barnfamiljer i behov av stod
ar prioriterade. Ett strukturerat arbete sker for att s fa barn som mojligt ska behova véxa upp
1 hushall med ekonomiskt bistdnd som huvudsaklig inkomstkilla. Boende 1 akut logi som
hotell eller vandrarhem anvénds endast som en tillféllig och kortvarig 16sning.

Barn och unga behover fa mojlighet att vara delaktiga och komma till tals. Barn till
valdsutsatta erbjuds darfor samtalsstéd. Samtalsmetoder anpassas for barn och unga med
funktionsnedséttningar. Implementering sker med hjilp av enkétverktyget Viewpoint for att
dven barn och unga som i fysiskt mdte har svart att lyfta fragor om sin nuvarande situation,
ska ges mojlighet att kommunicera vilka livsomraden som bdr prioriteras i samtalet med sin
handlaggare.

Goda exempel

e Pensionirsradet har varit delaktiga med synpunkter i arbetet med framtagandet av
boendeplan inom dldreomsorgen.

e Nimndens forskolor har genomfort en analys av fordelning av resurser och insatser
avseende barn med behov av sirskilt stod. Resultatet visar att pojkar tilldelas resurser
och insatser i betydligt hogre utstrackning, vilket fortsatt kommer analyseras ur ett
normkritiskt perspektiv.

e Forvaltningen arbetar for att 6ka jimstélldheten genom ett normkritiskt
forhdllningssatt vid inkop av exempelvis lekredskap, aktiviteter, tidningar, mébler
samt utformning av inomhusmiljo.

e Forvaltningen tillhandahaller Ungdomsappen, i syfte att f4 en béttre dialog for att
utveckla fritidsverksamheten och dess innehall.

e Forskolorna anvinder till stor del dterbruk- och naturmaterial i skapandet med barnen
och planerar for aktiviteter som skapar forstaelse for miljé och hallbarhet.

e Forvaltningen har tilldelats stimulansmedel for att utveckla aktiviteter som
uppmérksammar nationella minoriteters réttigheter.

e Barn och unga som har svért att lyfta frdgor om sin nuvarande situation, kan med hjélp
av enkidtverktyget Viewpoint underldtta kommunikationen kring vilka livsomraden
som bdr prioriteras i samtalet med sin handlaggare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnamnden och
trafiknamnden inleda arbete for att uppdatera de lokala
utvecklingsprogrammen
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Namndmal: 3.7.1 Oppenhet, jamstélldhet och demokratiska varderingar rader i alla
verksamheter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens strategiska arbete bidrar till att uppfylla FN:s 17 globala mél for hallbar
utveckling enligt Agenda 2030 genom att 6ka jamstélldhet, tillgdnglighet och det
hilsofraimjande arbetet samt genom att minska ojdmlikhet och vald i1 néra relationer.
Néamndens verksamheter utvecklas och utformas i syfte att vara trygga och inkluderande for
alla invénare. Utgdngspunkten for utvecklingen ar ett jamstéllt och normkritiskt perspektiv
vars syfte dr att identifiera och dtgidrda omotiverade skillnader mellan kvinnor och mén,
flickor och pojkar i beslutsfattande, resursfordelning samt i det dagliga bemdtandet med
invanare.

Genom att 6ka kunskap och medvetenhet om normer kring exempelvis kon, sexualitet, alder
och socioekonomisk bakgrund kan medvetenheten om hur exkluderande normer kan paverka
kvaliteten och hindra en likvérdig service tydliggoras.

Invanare ges mojlighet till inflytande genom bland annat olika former av medborgardialoger, i
syfte att utveckla och delta i lokalsamhallet samt for att 6ka den demokratiska forankringen i
forvaltningens arbete och beslutsprocesser.

Forvaltningen ér en forebild som arbetsgivare genom att aktivt arbeta for en 6ppen arbetsmiljo
fri fran diskriminering och destruktiva konsnormer. Alla medarbetare ska ha lika réttigheter
och mgjligheter oavsett kon, konsidentitet- och uttryck, etnisk tillhérighet, religion,
funktionsnedséttning, sexuell 1aggning eller alder.

Genom kultur och aktivering av de offentliga rummen frimjas samskapande och dialog. Olika
samhéllsgrupper ska ha lika mojlighet och tillgang till stadens gemensamma rum. Att olika
grupper ska ha en likvirdig moéjlighet att mota andra 1 stadsrummet &r inkluderande och
forbattrar de demokratiska villkoren.

Forvantat resultat

Alla oavsett funktionsformaga kan vara delaktiga i stadsdelsomradet och i nimndens
verksamheter samt har tillgang till skydd, stdéd och service pé jamlika villkor.
Hbtqi+-personers rittigheter och de nationella minoriteternas réttigheter efterlevs i nimndens
verksamheter.

Medarbetare har kompetens och kunskap om normkritiska forhallningssétt och jamstalldhet
och ndmndens verksamheter &r fria fran destruktiva maskulinitetsnormer.

Konsuppdelad statistik synliggdrs och analyseras i syfte att uppmérksamma omotiverade
skillnader for att inflytande och resurser mellan kvinnor och mén fordelas réttvist.

Invanare har mojlighet att delta i olika former av medborgardialoger.

Myndighetsutovning och handlaggning ar transparent och jamlik. Jimstélldhets- och
barnrittsperspektivet integreras vid beslutsfattande.

Kvinnor och min, flickor och pojkar har samma méjligheter och villkor i fraga om utbildning
och betalt arbete som ger ekonomisk sjédlvstindighet livet ut. Forvaltningen arbetar med
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riktade insatser for invnare med sérskilt behov av stdd och &r en arbetsgivare som frimjar
ekonomisk jimstélldhet for sina medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Skapa arbetssatt for att méta malgrupper som varken kan lasa eller  2023-01-01 2023-12-31
skriva
Undersoka mojligheten att ta fram en forvaltningsévergripande 2023-01-01 2023-12-31
jamstalldhetsstrategi
Utreda forutsattningar for medborgarkontor 2023-05-01 2023-12-31
Utreda forutséattningar fér mobilt medborgarkontor 2023-01-04 2023-05-31
Uppfoljning av ekonomi
Uppfdljning av driftbudget
Begarda Prestations- och
Mnkr Budget budgetjusteringa omslutnings- Prognos Avvikelse
r forandringar
Anslag for 1376,5 0,0 6,9 1367,6 15,8
namndens
verksamhet
(netto)
Kostnader 1610,8 6,9 1601,9 15,8
Intakter -234,3 -234,3 0,0
Prognos/avvikelse 15,8
fore
resultatdisposition
er
Resultatenheterna 24,0
s Overskott fran
2022
Resultatenheterna -24,3
s Overskott till
2024
Prognos/avvikelse 15,5
efter
resultatdisposition
er

Uppfoljning av driftbudget

Arsprognosen for stadsdelsnimnden visar pa ett Sverskott om 15,5 mnkr efter
resultatoverforingar. Resultatet for aret bygger pd en sammanvagning och analys av faktiskt
bokforda kostnader och intdkter till och med april. Begidrda och beslutade budgetjusteringar

och prestationsfordndringar dr med i resultatet.

Néamndens driftsbudget uppgar till 1 610,8 mnkr for kostnader och 234,3 mnkr for intékter,
vilket ger en nettobudget om 1 376,5 mnkr. Néar hinsyn tagits till berdknade
prestationsforandringar okar justerad nettobudget till 1 383,4 mnkr. Utfallet i redovisningen
per april dr 426,3 mnkr vilket motsvarar 30,8 procent av nettobudgeten och ar ett lagt utfall
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for perioden.

Under éret har ndmnden beviljats budgetjusteringar i driftbudget om 3,4 mnkr enligt tabellen

nedan.
Beviljade budgetjusteringar Mnkr
klimatsamordnare 0,7
platssamverkan 2,2
giftfri forskola 0,5

Analys av arsprognos 2023

Prognosen for 2023 ars resultat for ndimnden visar pa 15,5 mnkr efter resultatoverforingar.

Overskott finns inom verksamhetsomradet dldreomsorg och uppgér till 16 mnkr samt inom
Individ- och familjeomsorg om 6 mnkr.

Underskott finns inom verksamheterna Stdd och service for personer med
funktionsnedséttning om 3,5 mnkr, inom Stadsmiljéverksamhet om 2 mnkr samt inom
Ekonomiskt bistand om 1 mnkr.

I nedanstdende tabell redovisas avvikelse per verksamhetsomrade mot justerad budget.

Begarda . i} Prognos (fore Prognos (efter .
Mnkr Netto Budget budget- F_'_re__stat!ons resultat- resultat- AHLEE
. : forandringar .. L .. L e
justeringar overforingar) overforingar)
Namnd och 57,3 57,3 57,3 0,0
administration
Individ- och 104,9 98,6 98,9 6,0
familjeomsorg
varav barn och | 56,8 51,8 51,8 5,0
ungdom
varav vuxna 21,0 20,0 20,0 1,0
varav 27,1 26,8 271 0,0
socialpsykiatri
varav 0,0 0,0 0,0 0,0
nyanlénda
Stadsmiljo- 25,4 27,4 27,4 -2,0
verksamhet
Avskrivningar 12,9 12,9 12,9 0,0
Internréntor 0,7 0,7 0,7 0,0
Forskole- 292,9 -1,0 291,9 291,9 0,0
verksamhet
Aldreomsorg 625,2 609,2 609,2 16,0
Stdd och 214,9 7.9 226,3 226,3 -3,5
service till
personer med
funktions-
nedsattning
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Barn, kultur 141 14,1 14,1 0,0

och fritid

Arbetsmarknad | 4,0 4,0 4,0 0,0

satgarder

Ekonomiskt 24,2 25,2 25,2 -1,0
bistand

varav 9,6 9,6 9,6 0,0

handldggare

Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0

verksamhet

Totalt 1376,5 0,0 6,9 1367,6 1367,9 15,5

Niamnd och forvaltningsadministration
Néamnd- och forvaltningsadministration visar en budget i1 balans.
Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen visar totalt pa ett dverskott om 6 mnkr, dir myndighetsutévning
mot vuxna prognostiserar ett dverskott om 1 mnkr, myndighetsutovning barn och unga ett
overskott om 5 mnkr, samt socialpsykiatri en budget i balans.

Hos utforaren socialpsykiatri prognostiseras en budget i balans efter en prognostiserad
overforing om 0,3 mnkr till resultatfond.

Totalt for verksamhetsomradet nyanldnda redovisas en budget i balans.
Stadsmiljo
Verksamheten visar ett planerat underskott om 2 mnkr.

Driftavtalen inom verksamhetsomradet har indexerats upp kraftigt till 2023 till foljd av den
hoga inflationen som réder. Prisokningen 1 avtalen har i sin tur gett ett mindre utrymme 1
budget till drift- och underhéllsatgarder i stadsdelsomradets parker. Fran och med ar 2023
finns inte heller langre mojligheten att begéra budgetjustering for kostnader kopplade till
sanering av bosittningar. Viss kompensation fordelades dock i budget 2023, men tillskottet
motsvarar bara en del av de prognostiserade kostnaderna. Detta har ocksa bidragit till det
alltmer anstringda budgetlédget.

For att inte behova prioritera bort viktiga underhallsatgérder, och givet att overskott
prognostiseras for forvaltningen i stort, kan verksamheten dverskrida sin budget med 2 mnkr.

Forskola
Verksamhetsomradet prognostiserar en budget 1 balans.

I prognosen har hinsyn tagits till berdknade prestationsforandringar och budgetjusteringar 1
form av barnomsorgsgarantin samt kompensation for hoga hyror.

Barnantalet har minskat successivt under de senaste &ren men minskningen ser nu ut att ha
stannat upp.

Det prognostiserade genomsnittliga antalet inskrivna barn for 2023 ar 1 764 barn vilket endast
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ar tvd barn farre dn det faktiska utfallet for 2022, da i genomsnitt 1 766 barn var inskrivna vid
forvaltningens forskolor.

Antal inskrivha barn | VP 2023 Prognos snitt 2023 Snitt 2022 Snitt 2021

1-3 ar 955 968 961 1017
4-5 ar 798 796 805 855
Allman forskola 0 0 0 1
Summa 1752 1764 1766 1872

Minskningen av antalet forskolebarn har avstannat for tillfdllet men enligt Swecos
befolkningsprognoser kommer minskningen att ta fart igen inom ett par &r.

For att kunna mdta den minskande budget som foljer vikande barnantal ser férvaltningen
bland annat dver bestdndet av forskolelokaler inom stadsdelsomradet.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen visar ett sammantaget dverskott om 16 mnkr. Overskottet finns pa
bestillarsidan och underskottet &r pd utforarsidan.

Myndighetsutovning

Myndighetsutovningen for dldre prognostiserar ett verskott om 30,0 mnkr. Antalet insatser
inom framfor allt hemtjénst och vard- och omsorgsboende har under forra aret 6kat och borjat
nirma sig nivderna innan pandemin. I prognosen finns ett antagande om att uppgangen
fortsétter under 2023.

Snittet av antal boende 1 vard- och omsorgsboenden inklusive HVB &r 406 personer {for
perioden januari och april 2023. Snittet for samma period 2022 var 387, vilket innebér en
okning om 19 vard- och omsorgsboendeplatser per ménad.

Manad Ar 2023 Ar 2022 Ar 2021
Januari 405 383 349
Februari 405 382 343
Mars 406 387 353
April 408 397 349
Snitt 406 387 349

Utforare dldreomsorg

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende prognostiserar ett underskott om 10,5 mnkr.
Verksamheten brottas fortfarande med att beldggningen har sjunkit kraftigt till foljd av
pandemin. Beldggningen pd boendet har de senaste manaderna varit cirka 82 procent och
forvaltningens bedomning ér att beldggningen kommer 6ka l&ngsamt under en tid framover,
vilket kommer generera fortsatt 1aga intakter. Detta géller sérskilt for servicehuset som de
senaste manaderna haft en beldggning pd endast 48 procent.

Hemtjénst Norrmalm prognostiserar ett underskott om 3,5 mnkr.
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Hemtjénstens insatser har 6kat och ddrmed intikterna. Det 6kade antalet insatser har dock
kravt en 6kad bemanning, vilket gor att hemtjdnsten fortsatt prognostiserar ett underskott.
Denna effekt har forstarkts av dndringar i lagen om anstillningsskydd som lett till fler
tillsvidareanstillningar och farre timanstéllningar.

Forvaltningen prognostiserar dven att den indexjusterade ersittningsnivan for badde hemtjinst
och vérd- och omsorgsboenden i budget 2023 inte ticker de 6kande kostnaderna till f6ljd av
den rddande inflationen.

Den forbyggande verksamheten inom dldreomsorgen prognostiserar en budget i balans.
Stod och service till personer med funktionsnedséittning

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedsdttning visar pé ett
underskott om 3,5 mnkr. Av underskottet stir myndighetsutovning for vuxna med
funktionsnedséttning for 1,0 mnkr och myndighetsutdvning for barn med
funktionsnedséttning f6r 2,0 mnkr. Utférarenheten inom funktionsnedséttning prognostiserar
ett underskott om 0,5 mnkr.

Myndighetsutévning

Myndighetsutdvningens underskott bestar av fortsatt hoga kostnader inom de verksamheter
som finansieras med det fasta anslaget, inom framf6r allt avldsarservice, personlig assistans
och hemtjdnst samt boenden enligt socialtjdnstlagen, SoL.

Utforarverksamheten
Utforarenheten inom funktionsnedséttning prognostiserar ett underskott om 0,5 mnkr.

Underskottet forklaras av att ett antal placeringar har ett bemanningsbehov som é&r storre &n
vad erséttningsnivaerna ger utrymmer till. Detta giller framst den gruppbostad som har
inriktning mot personer med autism utan intellektuell funktionsnedsattning. Dér har
forvaltningen tidigare flaggat for att det &r svért att fa ekonomin att ga ihop, dd miatmetoden
som anvands for att bedoma omsorgsbehoven och erséttningsnivan inte fullt ut fangar upp de
komplexa behov som mélgruppen har.

Barn, kultur och fritid
Verksamheten visar en budget i balans.
Arbetsmarknadsétgirder och ekonomiskt bistind

Verksamhetsomrddet arbetsmarknadsatgérder visar en budget i balans. Forvaltningen planerar
att erbjuda 210 ungdomar ett meningsfullt feriejobb.

Verksamheten ekonomiskt bistdnd visar pa ett underskott om 1,0 mnkr. Antalet
bidragshushall och kostnaderna for utbetalda bistdnd har minskat jamfort med 2022 och
prognostiseras vara fortsatt lagre under 2023.
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Resultatenheter

Resultatoverforing Beréknat resultat SRS
Resultatenhetens Resultatenheternas A resultatéverforing till
namn bruttobudget 2023 fran 2022 Overskott (-) | 2023 Overskott (-) 2024 Overskott (+)
Underskott (+) Underskott (+) Underskott (-)
Forskolorna Mitt i City | 52 747,0 -4 5317 0,0 4531,7
Johannes férskolor 49 704,0 -4 458,6 0,0 4 458,6
Karlbergs férskolor 51979,0 -4 830,9 0,0 4 830,9
Matteus forskolor 50 282,0 -4 621,6 0,0 4621,6
Odenplans férskolor 49743,0 -2 357,0 0,0 2357,0
Utférarenheten 26 060,0 -2 334,0 -272,0 2 606,0
socialpsykiatri
Falt- och 9 000,0 -900,0 0,0 900,0
fritidsenheten
Summa 289 515,0 -24 033,8 -272,0 24 305,8
resultatenheter

Néamnden har sju resultatenheter, fem inom forskolan, en inom verksamheten for falt- och
fritid samt en i form av socialpsykiatrins utforarenhet.

Enheterna inom forskolan prognostiserar ingen fordndring av fonden till 2024.

Socialpsykiatrins utforarenhet prognostiserar ett overskott om 0,3 mnkr och 6kar sin fond
motsvarande. Falt- och fritidsenhetens resultatfond har nétt sitt tak och kommer inte 6verfora
ndgot ytterligare.

Resultatenheterna okar 1 prognosen sammanlagt sina resultatfonder med 0,3 mnkr till 2024.

Investeringar

Néamnden har till 2023 beviljats investeringsbudget avseende Maskiner och Inventarier om 2,8
mnkr, Parkinvesteringar om 11,7 mnkr, Klimatmedel om 0,5 mnkr avseende skyfallshantering
och 0,6 mnkr avseende belysningsatgarder i forskolan, samt medel for biologisk méngfald om
1,0 mnkr.

Mnkr Budget bu dgzggi:::ingar Prognos Avvikelse
Parkinvesteringar 2,5 2,5 0,0
Parkreinvesteringar 0,0 0,0 0,0
Nycklade medel 9,2 9,2 0,0
Stadsmiljo

Klimatinvesteringar 1,1 1,1 0,0
Trygghetsinvesteringar | 0,0 0,0 0,0
Ovriga 1,0 1,0 0,0
investeringsmedel

Maskiner & inventarier | 2,8 1,0 3.8 0,0
Totalt investeringar 16,6 1,0 17,6 0,0
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Maskiner och inventarier

Néamnden har till 2023 tilldelats en investeringsbudget avseende maskiner och inventarier om
2,8 mnkr.

Under 2023 kommer bland annat férvaltningen dterta Sabbatsbergsbyn i egen regi samt
forbereda uppstarten av en ny gruppbostad. Bada dessa verksamhetsforandringar kommer
kriava investeringar 1 mobler och utrustning. Hos Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende
fortsdtter arbetet med att byta ut gamla sdngar och takliftar samt andra mobler i
gemensamhetsytorna. Inom forskolan forvéntas ocksé investeringar for att atgarda problem
med buller och ventilation. Ett visst reinvesteringsbehov finns dven inom de dvriga
verksamhetsomradena.

Den sammantagna prognosen ir att de totala investeringskostnaderna kommer att uppga till
3,8 mnkr och att ytterligare investeringsmedel om 1 mnkr darfér kommer att behdvas for
rymma behovet av reinvesteringar och investeringar nya lokaler under 2023.

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2023 tilldelats 11,7 mnkr for investeringar i1 parker och
gronomraden. Budgetjusteringsmedel i form av klimatmedel (0,5 mkr) och medel for
biologisk mangfald (1,0 mkr) har erhéllits. Den samlade budgeten fordelas pé foljande objekt:

Mnkr Budget 2023 | Prognos T1 :”dgetj“s“”i" Awvikelse
Centrala medel

Vasaparkens lekplats 1,5 2 0,5
Solvandan och Lilla Solvandan 0,5 0 -0,5
Vasaparken, del mot St Eriksplan 0,5 0,5 0
Reinvesteringar

Nycklade medel

Observatorielunden 2,6 0 -2,6
Vasaparkens lekpark 3,5 3 -0,5
Vasaparken 1 3,2 2,2
Solvandan och Lilla Solvéandan 0,3 0 -0,3
Blekholmsterrassen 0,7 1,0 0,3
Smaparker 1,1 2 0,9
Totalt 11,7 11,7 0
Klimatmedel:

Skyfallsplan Vasaparken 0,5 0,5 0
Medel fér biologisk méngfald:

Plantering trédd och buskar 1 1 0

Investeringsbudgeten foljs med nagra justeringar mellan projekten. Programarbetet for
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upprustning av Solvidndan och Lilla Solvidndan skjuts fram déa trafikkontoret inte utfort den
trafikutredning som skulle ligga till grund f6r programmet. Centrala medel laggs istéllet till
Vasaparkens lekplats.

Omfordelning gors mellan projekten som finansieras med nycklade medel dér kostnad i
Observatorielunden uteblir i och med att Handelshdgskolans drdnering inte &r klar och
forvaltningen dédrmed inte kan gora sin planerade renovering av grasmattor och planteringar
intill. Medel ldggs istéllet pd renovering av grasyta i Enkehusparken som inryms under posten
Smaparker samt atgirder i Vasaparken.

Den pagaende upphandlingen avseende Arsavtal for markarbeten och parkinvesteringar, har
overprdvats vilket gjort att kontrakt inte kunnat tecknas enligt tidsplan. Beroende pa
upphandlingens utfall kan mgjligheten att genomfora planerade projekt paverkas.

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Omslutningsforandringar

Budgetjusteringar

Norrmalms stadsdelsndmnd begér budgetjustering avseende investeringsmedel for maskiner
och inventarier om 1,0 mnkr.

Medel for lokalandamal
Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Ovrigt
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