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MAS/MAR samlad patientsakerhetsberattelse
2018

* Foljer SKL:s mall for patientsakerhetsberattelse — beskrivning av halso-
och sjukvardens omrade

» Forsta delen beskriver strukturen och processerna for MAS/MAR:s
patientsakerhetsarbete vilket bl.a. handlar om mal, strategier, ansvar

« Sista delen bestar av resultat och analys samt mal och strategier for
kommande ar

» Verksamhetsuppfoljningar och insamlat material

Patientsékerhetsberattelse for Ostermalms stadsdelsférvaltning, aldreomsorg Ar 2018 Dnr OST 2019/264-1

— Stockholms



Resultat

o Goftt resultat for stadsdelens séarskilda boenden

o Ledningssystem med vasentliga rutiner, egenkontroller och
riskanalyser finns

o Aktivt teamarbete med regelbundna moten pa samtliga
verksamheter

o Sjukskoterska finns pa plats i verksamheten dygnet runt pa
samtliga verksamheter

Patientsékerhetsberattelse for Ostermalms stadsdelsférvaltning, aldreomsorg Ar 2018 Dnr OST 2019/264-1

— Stockholms



Resultat forts.

* Identifierade utvecklingsomraden

o Fortsatt utveckling av det tvarprofessionella teamarbetet

o Sakra informationsutbytet (rapportering och dokumentation)
o Folja vardprocessen i dokumentationen (den "roda traden”)

o Sakerstalla varden kring blas- och tarmdysfunktion (kontinens)
samt munhalsa.

Patientsékerhetsberattelse for Ostermalms stadsdelsférvaltning, aldreomsorg Ar 2018 Dnr OST 2019/264-1

— Stockholms



MAS/MAR overgripande mal och strategier
for 2019

* Verksamhetsuppfoljning

o Qusta — som en egenkontroll for verksamheten

o Egenkontroll av dokumentation samt granskningsresultat

o Punktprevalensmatning inom omradet inkontinens och
skyddsatgarder

o Avvikelser samt utredning av allvarliga handelser

o Statistik t.ex. infektionsregistrering och registrering i nationella
kvalitetsregister

o Folja utvecklingen av det multiprofessionella teamarbetet.

— Stockholms



MAS/MAR overgripande mal och strategier
for 2019 - forts
Stodjande arbete:

« Stodja och bidra till utveckling i verksamheterna; tex genom att
utveckla upprattande av riskanalyser, ta fram material for
egenkontroll av rutiner och arbetssatt

- Aterkoppla resultat och beddmningar
 Delta vid olika strategiska arbetsgrupper
» Natverkstraffar for palliativa ombud

» Erbjuda kompetenshojande insatser till halso- och
sjukvardspersonal bl.a. avseende samtycke och munhalsa

— Stockholms



Riskanalys infor sommaren — verksamheterna
lamnat in efter analys
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* Informationsoverforing och teamarbete|===
Riskbedémningen utgér ett instrument for att sékerstalla Linnéa Svanstrém Leistedt
patientsékerheten under sommaren. Det finns risk fér varmebodlja Cajsa-Lena Vennstréom
som kan ge hélsoproblem for aldre. Annica Myhr Hogstrém

. Brist i kontinuitet bland hélso- och sjukvardspersonal och delegerad Ulrika Dahnell
o D O k u m e n ta tl O n omsorgspersonal. Brist i tillgang till digitala system for vikarier. Sara Evefjord
am gw . Riskkalla Riskbedomni tgar | Ansv | Klart | Kontroll utfort. Datum.
 Uppfdljning efter sommaren Earats K Sl
la | m | ho
] ed | g
Varmebdlja
Aldre inte far i sig tillrdckligt med vétska, blir
uttorkade
Lakemedel far en kortare hallbarhetstid pa grund
av fukt och vérme.
Organisation/bemanning
Verksamhetschefansvar under ledighet.
Vikarier har inte tilracklig kdnnedom om
verksamhetens rutiner.
Nédvandiga yrkesspecifika bedomningar kan inte
utféras om kompetens saknas (sjukgymnast och
Stoc kh OI ms arbetsterapeut).
StG d Oplanerad franvaro av leg. personal

Patienter far inte den halso- och sjukvard
inklusive rehabilitering de &r i behov av.




