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Verksamhet

Bo Bergsmansgardens dagverksamhet dr en kommunal enhet som
bedrivs av Ostermalms stadsdelsnimnd. Verksamheten har
demensinriktning och kan ta emot 13 géster varje dag. For tillfallet
besokte 29 olika gaster verksamheten. Antalet géster under en dag
varierade mellan 10 och 12 under observationsperioden.

Verksamhetschef
Ann-Christine Osvald
Ann.christine.osvald@stockholm.se

Kvalitetsobservationen

Observationerna har pagatt under perioden 15 april 2019 — 26 april
2019, sammanlagt vid fem tillféllen.

Observationerna dr genomforda av kvalitetsobservator:

Madeleine Skoglund

Madeleine.skoglund@stockholm.se

Metod

Fokus pé observationerna ar pa hur personalen tillimpar det
personcentrerade forhéllningssittet och dldreomsorgens vardegrund
1 motet med den dldre. Dels observeras hur personalen samverkar
med och stodjer den dldre i stunden, dels observeras de tekniska
fardigheterna. Den éldre ska kunna kdnna vilbefinnande och
trygghet samt ha mdjlighet att paverka sin egen vardag och uppleva
att livet dr meningsfullt.

Observationerna fokuserar sirskilt pé tre olika processer:
e personlig omvardnad
e mat och maltider
e stimulans och vila

Resultatet redovisas utifrn dldreomsorgens kvalitetsméil:
e trygghet och sékerhet
e meningsfullhet och delaktighet

Forutom observationer har vissa samtal forts med dldre samt med
personal for att skapa tydlighet vid observerade situationer.
Observatoren har tagit del av verksamhetsplan, rutiner for
kontaktmannaskap, viardegrundspolicys och viss individuell
dokumentation. Aterforing sker bdde muntligt och skriftligt.
Resultatet baserar sig pa de observerade tillfdllena.
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Allmanna intryck

Miljo

Bo Bergsmansgardens dagverksamhet ligger pa tredje vaningen i
samma hus som ett stodboende som riktar sig till personer med
psykiska funktionsnedséttningar. P& bottenplan fanns ytterligare tva
dagverksamheter en med demensinriktning och en med social
inriktning. P& bottenplan fanns dven en 6ppen traffpunkt.

Lokalen bestod av en hall med tva toaletter som hade tydligt
markerade roda dorrposter samt blamarkerade toalettsitsar, ett
mindre séllskapsrum som kallades f6r roda rummet, ett mindre
sillskapsrum kombinerat med ett koksbord som kallades bla
salongen, ett rum med tva matbord och vitrinskap, ett storre
vialmoblerat sédllskapsrum med olika sittgrupper, tv, piano och cd-
spelare. Dessutom fanns en altan pa 30 meter med mdojlighet att gé
ut pa fran bade matsalsrummet och det storre sillskapsrummet. Vid
bada utgangarna var det flera hoga trappsteg for att ta sig ut, vilket
en del gister upplevde otryggt trots att det fanns handtag i viggen
att stodja sig pd. Pa altanen fanns stadiga stolar med armstdd samt
flera indamélsenliga bord. Aven planterings méjligheter och markis
for att skapa skugga.

Det fanns tvd rum med mdjlighet att dokumentera i. I det ena
dokumentationsrummet fanns dven en el gungstol, viken inte
anvindes under observationsperioden.

De flesta av personalen hade lang erfarenhet inom dldreomsorgen
och hade arbetat flera ar i verksamheten. De kinde gésterna vél och
hade kunskap om deras intressen och levnadshistoria. Personalen
arbetade utan stress och hade ett gott bemotande av de dldre.

Personalen motte gésterna pa ett vilkomnande och inkluderande
satt, dir var och en hélsades vidlkommen, blev sedd och bjuden pé
ett geléhallon.

Minga gister uttryckte att de trivdes pa dagverksamheten, att
personalen var bra, maten god, sdllskapet trevligt och hur de
uppskattade den fantastiska altanen. I verksamheten fanns ocksé en
hund som édgdes av en av personalen. Nagra géster stéllde sig
frigande vad de vintade pa. En kénsla av vintan kunde infinna sig
fore frukost och lunch. Speciellt om det saknades personal i
séllskapsrummet.
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Trygghet och sdkerhet
Tillganglighet

Organisation, ledning och personal

Verksamheten leddes av en verksamhetschef som dven ansvarade
for ytterligare fyra verksamheter, varav tre av dem lag i samma
byggnad. Verksamhetschefen hade stod av en administrator, som i
huvudsak ansvarade for schemaldggning. Chefen hade sitt kontor pa
vaningsplanet och var personalens ndrmaste arbetsledare. Nar
chefen inte var pa plats ndddes hen pa telefon eller handledde
administratoren som da stottade personalen.

Personalen bestod av sex personal som hade lang erfarenhet av
dldreomsorg. Tre av dem arbetade fast p4 Bo Bergmansgarden och
tvd av dem alternerade mellan de olika verksamheterna i byggnaden
och den tredje arbetade dels i verksamheterna, dels som vaktmaéstare
i byggnaden samt erbjod fixartjanst i stadsdelen.

Arbetsplanering

Personalen borjade klockan 08:00. Den fasta personalen pa Bo
Bergmansgarden alternerade veckovis med att ansvara for
koksarbetet, vilket innebar att dagligen laga mat och baka och
dirmed holl sig i koket hela dagen. Ovrig personal ansvarade for
dagens aktiviteter och delade efter behov och intresse in gésterna i
grupper. Aven personalen delade upp sig och erbjéd olika
aktiviteter 1 olika rum, altan och promenad. All personal deltog 1
maltiderna. Ibland i ett rum, ibland i tva olika rum. Oftast var de
fyra personal per dag. Gésterna vistades pa dagverksamheten pa
vardagar mellan klockan 09:00 och 14:15 beroende av nér
transporten anlédnde. Det sag olika ut hur personalen anvénde tiden
efter att gésterna akt hem. Oftast aterstélldes koket och borden
dukades till dagen efter. Det fanns dven tid for att dokumentera,
reflektera och planera.

Kontinuitet

Informationsdéverforing, samverkan och reflektion
Personalen samlades i kdket och tog en fika pd morgonen. Det var
inget regelritt mote utan de pratade allmént. De tog alltid upp hur
ménga géster som skulle komma under dagen och om nagon skulle
komma senare. Personalen ringde hem till de gister som 6nskade ha
stod och 6nskade dem vélkomna. Oftast gavs nagon information
gillande kommande planering 1 stora drag eller information om
gasterna. Dessa sammankomster anvédndes inte strukturerat till
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informationsutbyte eller planering av dagen. Personalen diskuterade
bordsplacering utifrin individuella behov och utifrdn den basta
mojliga gruppdynamiken infor dagens maltider och gruppaktiviteter
i respektive rum. Verksamhetschefen deltog inte vid de dagliga
motena. Vid behov kontaktade de varandra.

Forutom arbetsplatstraffar hade personalen gemensamt
verksamhetsmote en ging i veckan, dir verksamhetschef och
administrator nérvarade.

Under observationsperioden hade de anhorigmote, dér personal och
ledning gav information, svarade pa fragor samt uppmuntrade
anhoriga till att hjélpa till att skriva levnadsberéttelser och vikten av
dem. Personalen tipsade dven om att levnadsberittelserna kunde
vara ett bra verktyg att ta med sig om det i framtiden blev aktuellt
med vard och omsorgsboende.

Verksamheten tog i dagsldget emot géster fran tre olika stadsdelar
och hade dven samarbete med tre olika transportverksamheter. Den
egna stadsdelen hade bytt transportverksamhet, varpa de bjudit in
dem till méte.

Det fanns en del nodvéndiga samarbeten med hemtjinsten for att
informera varandra om en gést forsdmrats eller saknade nycklar.
Personalen tyckte att det ibland kunde vara svart att nd hemtjansten,
vilket dven skilde sig 4t mellan olika hemtjénstverksamheter.

Genom samtal med personalen framkom att samverkan brast ibland,
vilket berodde pa att information inte skickats fran bestédllarenheten
till verksamheten. Enligt personalen fanns det flera vinster med att
f4 mojlighet att gora ett avslut, bade for den enskilde, andra gister
samt for personalen. Eftersom de byggt upp kontakter och skapat
relationer under géstens vistelse pa dagverksamheten.

Distriktskoterska svarade sdllan nér personalen ringde, dock
kontaktade de alltid verksamheten och ringde tillbaka, vilket
fungerade bra. Verksamheten hade dven samarbete med
sjukskoterska pa nérliggande vard-och omsorgsboende. Det
noterades fungera, gisten fick det stod hen behovde.

Kompetens

Basala hygienrutiner, forflyttningsteknik och bemétande
Personalen anvinde arbetskldder 1 form av t-shirt och tygforkléade.
Det sag olika ut om de bar namnbricka. Den som var kdksansvarig
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anvéande dven koksforklade. Personalen hade god kunskap om
basala hygienrutiner och f6ljde de anvisningar som finns.

Gister som satt i rullstol fick hjélp med forflyttning 6ver till annan
stol under dagen. Personalen gav dven stdd till dem som var i behov
av képp eller rullator. Det forekom att personalen hjélpte de dldre
upp genom att dra i den édldres armar, trots att vardbélte fanns i
verksamheten. Det forekom ocksé att personalen gick framfor och
drog i den dldres hand i stillet for att ga jamsides vid stod med
forflyttning fran en plats till en annan.

Det noterades att gister som visade starka kinslor ibland ldmnades
ensamma, utan att personalen foljde upp hur hen médde, vilket kan
skapa osédkerhet och ge kinsla av otrygghet. Samtidigt fanns
kunskap om att det kunde intréffa och en viss strategi kring att
forsoka avleda negativa kinslor anvindes.

Meningsfullhet och delaktighet

Individanpassning, delaktighet och integritet vid omvardnad
De flesta gésterna var sjilvstindiga och behovde inte s& mycket
stod kring sjdlva omvéirdnaden under vistelsen pd dagverksamheten.
De dldre som behovde stod och guidning for att ta sig till toaletten
fick det av personalen, d&ven miljon var tinkt att ge stod. Listerna pa
toalettdorrarna var rodmalade och sitsarna i badrummet var bléa.
Personalen hjélpte till med att borsta och sdtta upp héret pd den som
onskade.

Niér personalen upptéckte att dldre var i behov av omvérdnad, som
for dem var svér att ge, kontaktades sjukskdterska fran
Lojtnantsgarden, s& den enskilde kunde fa det stod hen behdvde.
Personalen kontaktade dven verksamhetschefen for stod kring
hindelsen, vilket de fick.

Kontaktmannaskap

Var och en av den fasta personalen pa Bo Bergmansgéarden var
kontaktperson till ca 10 stycken vardera. Innan en gést borjade pd
Bo Bergmansgérden blev hen vdlkomnad och visades runt pa
enheten av den tilltdnkte kontaktpersonen. Det var ocksa den som
sedan upprittade en genomforandeplan och etablerade extra kontakt
med anhoriga.
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Social dokumentation

Gisterna hade genomforandeplaner, dock var inte alla uppdaterade.
Planerna var opersonliga och oftast generellt beskrivna, till exempel
beskrev huret; deltagande i det sociala sammanhanget, som delta i
maltid, med malet att fa naringsrik kost och god mat. Deltar 1
aktiviteter. Trots att vissa egenskaper beskrev mer saknades den
individuella beskrivningen. Till exempel; gillar konst saknade,
vilken typ av konst den enskilde tyckte om. Ett annat exempel;
behover stod vid alla situationer under dagen, saknade forstaelsen
over om det var stdd i att pAminnas g4 till toaletten eller stod att gé
till toaletten. Personalen hade déremot betydligt stérre kunskap om
gésterna, deras intressen och levnadshistoria dn vad som framgick i
planerna.

Niér det géllde den 16pande dokumentationen, fanns ett fatal
anteckningar i manaden nedskrivna. Exempelvis dokumenterades
om gést stannat hemma vid sjukdom, dldre som ramlat utanfor
hemmet eller att hen skulle flyttas Gver i annan stol. Det noterades
dven att viktig information kunde missas att dokumenteras.
Exempelvis att en dldre fatt 6kad fallrisk.

Personalen hade som rutin att skriva ett sa kallat forséttsblad med
relevant information, som telefonnummer till anhoriga, aktuella
hjédlpmedel och eventuella sjukdomar. Personalen skrev &dven
sammanfattningar kring gésterna, efter att det gétt en tid, vilka var
mer innehallsrika och personliga &n genomforandeplanerna, dven
om de var korta.

Individanpassning och delaktighet vid maltider

Gisterna och personalen hade bestimda platser hela dagen.
Eftersom sammansittningen av gister sag olika ut fran dag till dag
gjorde personalen en ny genomténkt bordsplacering, utifrén de
aktuella gésternas behov, for att skapa en sé bra gruppdynamik som
mdjligt. Bordsplaceringarna markerades med namn, pa bade géster
och personal. Personalen satte sig strategiskt vid varje bord och at
tillsammans med gésterna. De tvd matborden i matrummet mellan
koket och stora sédllskapsrummet anvéindes dagligen. Vissa dagar
anvindes dven bla salongen.

Det var personalen som dukade. Det fanns alltid farska blommor pa
bordet. Till pask dven pynt, dessutom anvéinde de olika farger pa
servetterna for att hoja stdimning och skapa trivsel.

Samtalen vid de olika borden varierade. Vid det ena bordet var det
livliga diskussioner, personalen hade god formaga att fa igdng olika
samtal inom olika omraden, vid flera tillfdllen anvindes det
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kunskap som hen hade om gésterna for att starta ett samtal. Vid det
andra bordet var det ibland smaprat, ibland tystnad. I den bla
salongen gav personalen stod 1 att starta upp samtal och sedan sag
gésterna sjdlva till att halla det levande.

Vid flera tillfallen under maltiderna reste sig all personal fran bada
borden, exempelvis for att himta kaffe, fylla pd mjolkkanna eller
plocka ut disk. Detta ledde till att en del géster trodde sittningen var
fardig, samtalen avtog och funderingar som, var ska jag ta vigen
nu? kunde uppsta och skapa kénsla av oro och forvirring.

Frukost

Koksansvarig forberedde lunchen och en annan personal gjorde
iordning assietter med en smdrgés och lite plock, sa som frukt,
gront och ost med marmelad. Plocket varierade dag frdn dag men
bestod alltid av olika farger.

Alla géster bjods pa ett glas juice fore frukost. Sedan stilldes
yoghurt, bananskivor, miisli och flingor fram pa borden sé alla
kunde nd det. Nésta steg var att duka av, for att sedan servera
assietterna med plocket och den férdig bredda smorgasen samt
kaffe. Socker och mjolk stod pa borden. De dldre &t i sin egen takt
och erbjdds bade patar och tretir. Aldre som enligt eget dnskemal
kom till dagverksamheten senare, nir de dvriga gésterna redan &tit
erbjods att dta sin frukost 1 koket med sillskap av koksansvarig.

Lunch

Personalen lagade en matritt per dag, vilket spred doft pa enheten.
Aven firggrann sallad erbjods dagligen. Lunchen serverades
klockan ett. Koksansvarig bestillde mat till veckans maltider
veckan innan.

Ugnsformar, salladsskal och annat tillbehor stélldes pa en rullvagn,
som sedan placerades sa gésterna inte kunde se maten. Det siag olika
ut hur maten presenterades. Koksansvarig portionerade maten pa
tallrikarna och dvrig personal serverade dem. Aven dryck
serverades. Gésterna kunde vilja mellan olika drycker. Gésterna
valde inte portionsstorlek, fast en del fick ibland fragan om 6nskat
antal potatis, pannkaka eller om hen ville ha mer mat. Under pasken
serverades pask tallrik flera dagar i veckan, sa att s& ménga géster
som mojligt skulle erbjudas pask lunch. Under méltiden fordes olika
samtal. Ofta sjongs en sing eller en refring, ibland flera génger
under en maéltid. Personalen tog dven fram en fl6jt och spelade
ndgra toner eller en l1at under lunchen. Lunchen avslutades med
dessert, oftast hemgjord sddan och kaffe. Lunchen varade fram till
dess att det var dags att ta hissen ner till transportbilarna. Gésterna
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at 1 lugn och ro. Ibland erbjdds tretéar for att dra ut pa tiden, ibland
blev det oroligt och flera géster behdvde uppsoka toaletten strax
fore hemférd. Detta gjorde att luncherna slutade olika, dag fran dag.

Mellanmal

Mellanmal serverades vid flera gédnger per dag. Nér gésterna kom
erbjods de ett gelé¢hallon. Lite senare ndr det flesta var samlade
serverades ett glas juice och mellan frukosten och lunchen

serverades bade dryck och nagon godisbit, exempelvis en
chokladbit.

Individanpassning och delaktighet vid stimulans och vila
Verksamheten erbjod olika aktiviteter, bade i olika rum, olika
gruppstorlekar och ibland dven individuellt. En del aktiviteter
aterkom varje dag, sirskilt de pd mornarna da gésterna i vintan pa
frukosten lyssnade pé olika genrer av musik frin cd -spelare, ldste
tidning, la pussel och samtalade. Personalen ség till att bekréfta alla
géster och gav visst stdd sd gisterna kom igang med de olika
aktiviteterna. Personalen turades ofta om att ndrvara tillsammans
med gésterna i sidllskapsrummet. Mellan varven var ingen av
personalen i séllskapsrummet. Det saknades struktur for vem som
ledde aktiviteterna och hur en aktivitet avslutas. Personal gick in i
sillskapsrummet, startade ett samtal eller en sang och sedan gick
man dérifrdn. Sedan kom en annan personal som samtalade en
stund, la lite pussel och gick.

Efter frukost var aktiviteterna mer strukturerade och planerade.
Exempelvis delades oftast gister in i mindre grupper och personalen
erbjod olika aktiviteter till dessa grupper och dven individuellt om
det fanns behov av det. Aktiviteter som erbjods var bland annat
promenad eller att sitta pa altanen, bingo, memory, musik och sing
dér alla som 6nskade kunde folja med i ett sdnghéfte. Vid vissa
aktiviteter, som att sitta pa altanen lamnades gésterna stundvis och
personalen kom och gick for att samtala en stund, himta dryck och
annat.

Det forekom att ndgon gést inte alltid hade ro att delta i
gruppaktiviteter. Ibland tog ndgon personal sig tid att vara med den
personen. Ibland sokte sig personen till koket och hade egen
samvaro med koksansvarig och ibland 1dmnades personen att vara
ifred. Det sdg olika ut om personalen foljde upp personens
kénslomadssiga tillstand.

Det forekom att gruppaktivitet 1 storgrupp erbjods alla, dven till den
som inte onskade delta och att personalen markerade att ndgon
storde for andra. Verksamheten hade ett nira samarbete med en
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ndrliggande forskola som kom och sjong ett par ganger per ar.
Exempelvis kom de kring pask, vilket syntes mycket uppskattat av
gésterna som l6s upp och spontant sjong samtidigt som de
beundrade de pask utklidda barnen och deras froknar.

Gisterna deltog dven vid stérre evenemang, som nér det var
livemusik och dans pa dagverksamheten pé bottenvaningen eller nér
trubadur var inbjuden till 6ppna traffen. Dessa evenemang syntes
skapa stort ndje och bidra till en meningsfull vardag. Avslutet pa
evenemanget var inte alltid tydligt eller planerat, vilket kunde skapa
oro och kénsla av otrygghet bade hos gister samt personal.

Styrkor

e Nairvarande ledarskap.

e Personalen hade god kdnnedom om gésterna och skapade
den bésta mojliga gruppdynamiken, nér de planerade
grupper och bordsplaceringar.

e Maten lagades pa plats och kaffebrod bakades oftast
dagligen, vilket uppskattades av gisterna. Det spreds dven
doft av mat och nybakat pa enheten.

e Basala hygienrutiner

Utvecklingsomraden
Verksamheten kan utvecklas genom att:

e utdka Oppettiden for gisterna.

e servera alla maltider sa att géisterna kan servera sig sjilva
utifran sina egna fOrutsittningar, antingen genom att 14ta
karotterna g runt eller genom att personalen gar runt med
karotterna till varje gést.

e uppmana gisterna att tvétta hinderna eller erbjuda
handdesinfektionsmedel innan maltiderna for alla.

e upprepa forflyttningsteknik.

e uppdatera och utveckla genomférandeplanerna, sd de blir
mer individuella. Beskriv den enskildes fardigheter, behov
av stdd och vad som ger en meningsfull vardag.

e utveckla den l6pande texten i dokumentationen genom att
beskriva hdndelser av vikt, uppfoljning och atgarder.

e planera och strukturera upp hela dagen, inklusive
aktiviteters avslut och gésternas hemgang.

e regelbunden reflektionstid.



