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Forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd tar del av redovisningen och ldgger
rapporten till handlingarna.

Arendet

Aldreférvaltningen har under perioden 15 april- 26 april 2019, vid
sammanlagt fem tillfdllen, genomfort kvalitetsobservationer pa Bo
Bergmansgardens dagverksamhet. Verksamheten ingér i enheten
Dagverksamheterna Ostermalm och drivs av Ostermalms
stadsdelsndmnd.

Fokus for dldreforvaltningens kvalitetsobservationer ér hur
personalen tillimpar ett personcentrerat forhallningssitt och
dldreomsorgens vardegrund i motet med de dldre. Dels observeras
hur personal samverkar med och stodjer de dldre och dels
personalens tekniska fardigheter.

Observationerna pa Bo Bergmansgardens dagverksamhet har
fokuserat pa processerna personlig omvardnad, mat och maltider
samt stimulans och vila. Férutom observationerna har samtal forts
med de dldre och med personal.

Aldreférvaltningen lyfter bland annat fram det nirvarande
ledarskapet, personalens goda kénnedom om gésterna, att maten
lagas pa plats och basala hygienrutiner som styrkor.

Exempel pa identifierade utvecklingsomraden &r 6ppettider,
mdjlighet for géster att sjdlva ta for sig av maten,
forflyttningsteknik, genomforandeplaner och 16pande
dokumentation.

Marianne Wikander
Avdelningschef
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