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Verksamhetsuppfoljning av Nytida AB

Gallande entreprenadavtal for drift av Gardets gruppbostader
och Hjorthagens Ateljé dagliga verksamhet (fd Karlaplans
dagliga verksamhet)

Forslag till beslut
Verksamhetsuppfoljningen av Nytida AB {or 4r 2019 laggs till
handlingarna.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid socialtjinstavdelningen.

Arendet

I Stockholms stad infordes 2009 valfrihetssystemet (LOV) inom
omsorgen for personer med funktionsnedsattning enligt LSS och
SoL. Anvisningar och uppfoljning av avtal togs fram och ligger till
grund for de kontinuerliga uppfoljningar som staden genomfor av
foretag som &r aktuella inom LOV. Uppf6ljningen fokuserar pa
systematiskt kvalitetsledningssystem (SOSFS 2011:9) samt
omraden som regleras genom Socialstyrelsens andra allménna rad
och Ovrig lagstiftning. Staden utvecklar anvisningarna genom arliga
tilldgg och krav. Foljande omrdden granskas:

Ekonomi och administration
Ledning och personal
Barn och ungdom
Dokumentation
Kvalitetsledningssystem
Egna medel och nycklar
Hilso-och sjukvard
Arbetssitt
Brukarinflytande

. Hjért- och lungraddning

. Kost

. Hygien och smittskydd

. Systematiskt brandskyddsarbete

. Lokaler och inredning
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Vid forvaltningens uppfoljning av entreprenadavtalet anvénds
stadens anvisningar samt sjdlva avtalet avseende driften.
Uppfoljningen gors vid platsbesdk samt pa moten med saval
bestillare som utforare. Vid dessa tillfdllen redovisas bemanning,
kompetenstabeller, genomférandeplaner och 16pande
dokumentation. Forvaltningen tar ocksa del av verksamhetsplan,
verksamhetsberittelse samt avvikelser och klagomal. Uppfoljningen
gors av socialtjdnstens verksamhetsutvecklare, metodstodjare inom
stod- och serviceenheten samt paraplysamordnare. 2019 érs
uppfoljning dr den sista innan avtalets utgang 2020-09-30. Nytida
AB driver sedan 2014-10-01 fyra gruppbostdder och en daglig
verksamhet pa entreprenad. Forvaltningen foljer arligen upp
verksamheterna i dess helhet och stimmer dértill av sdrskilda
utvecklingsomraden med berdrd enhet. Mallar och resultat for varje
enhet arkiveras for fortsatt arbete.

Nytida AB ar en del av AMBEA omsorgsforetag och erbjuder
tjdnster inom funktionsnedséttning, individ- och familj samt skola.
Nytida AB ér en av Sveriges storsta privata aktdrer inom vérd och
omsorg med ndrmre 400 enheter. Enheterna omfattas av Nytidas
egna kvalitetsledningssystem for kvalitet och uppfoljning,
egenkontroller, avvikelsehantering och tillsyn. Egenkontrollerna
utfors tva ganger per ar Foretaget har en egen akademi: ”Léra” for
handledning, metodstdd och kompetenssidkring. Foretaget har ocksa
ett gemensamt koncept for bemotande- och vardegrundsarbete:
”Vér vérld” samt verktyg i detta arbete: ”Spelregler”.

Synpunkter och forslag
Sammanstdllning resultat

Gruppbostad Erik Dahlbergsgatan 69
Uppfoljningen gjordes 2019-05-22
Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med géillande avtal men
kommer att fortsétta utveckla arbetet med den 16pande
dokumentationen. Goda exempel:
e Enheten anvénder Instagrams “Tecken som stdd” 1 arbetet
med bildstdd och teckenkommunikation

Gruppbostad Sandhamnsgatan 22

Uppfoljningen gjordes 2019-05-15.

Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med géillande avtal men
kommer att fortsétta utveckla arbetet med den 16pande
dokumentationen. Goda exempel:
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e Gruppbostaden har arbetat sarskilt med trygghetsfragor med
de boende och pa boendemdten efter brukarundersékningen.

Gruppbostad Sandhamnsgatan 26
Uppfoljningen gjordes 2019-05-22.
Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med géillande avtal men
kommer att fortsétta utveckla arbetet med den 16pande
dokumentationen. Goda exempel:
e Enheten har mall samt rutin f6r egenkontroll av den sociala
dokumentationen.

Gruppbostad Sandhamnsgatan 30
Uppfoljningen gjordes 2019-05-22.
Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med géillande avtal men
kommer att fortsétta utveckla arbetet med den 16pande
dokumentationen. Goda exempel:
e Medarbetare som behdver stdd i svenska spraket i samband
med dokumentation far hjélp av gruppchef som granskar,
aterkopplar och handleder i dokumentationen.

Hjorthagens Ateljé daglig verksamhet (fd Karlaplans dagliga
verksamhet)
Uppfoljningen gjordes 2019-05-03.
Enheten har under aret flyttat till nya lokaler, bytt namn samt
inriktning mot en mer profilerat skapande verksambhet.
Utforaren bedriver till viss del verksamhet 1 enlighet med géllande
avtal men foljande avvikelser kréver atgérd:
o Tillgidnglighetsskattning av de nya lokalerna
e Utveckling av dokumentation av savél genomforandeplaner
som l6pande dokumentation. Sarskild plan for atgirder tas
fram och redovisas for socialtjdnstavdelningen.
e Avvikelserapportering i samband med fakturering

Forvaltningens samlade bedomning

Forvaltningens beddomning ar att foretaget uppfyller de formella
avtalskraven men att redovisade avvikelser behover foljas upp.
Forvaltningen har avsatt sarskilda uppfoljningstider och méten for
genomgang av atgirder och forbattringsarbete.

Christina Klang Jan Rénnberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
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