sy

®

Stockholms
stad

Ostermalms stadsdelsnamnd

Karlavagen 102, 5 tr

104 51 Stockholm

08-508 10 052

08-508 10 000
carolina.bjurling@stockholm.se

stockholm.se

Ostermalms stadsdelsniamnd Tjansteutlatande
Dnr: OST 2019/520
Sid 1 (68)
2019-09-11
Handlaggare Till
Carolina Bjurling & Ostermalms stadsdelsnamnd
Roger Mellroth 2019-09-24

Telefon: 08-508 10 052

Tertialrapport Tertial 2 2019 for
Ostermalms stadsdelsnamnd

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkdnner tertialrapport 2, inklusive

bilagor och 6verlimnar den till kommunstyrelsen.

2. Ndmnden ansdker om omslutningsfordandringar, 0kade
kostnader och intdkter om 5 mnkr

3. Namnden ansoker om medel for klimatinvesteringar om 0,5
mnkr

4. Ndmnden ansdker om investeringsmedel for
trygghetsskapande atgérder om 0,9 mnkr

5. Omedelbar justering

Christina Klang
Stadsdelsdirektor



—4& Stockholms Tjénsteutiatande
tﬁ’ Sth Sid 2 (68)

Innehallsforteckning

Sammanfattande analys 4
Uppfoljning av Kommunfullméiktiges inriktningsmal 7
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla..........cccoooiiiiniiiiiie, 7

1.1 I Stockholm ar ménniskor sjélvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper

1.2. Stockholm &r en trygg, sédker och vélskott stad att bo och Vistas 1 ......eceveveveerienenceieenne. 11

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och forskolor ar de
DASEA 1 SVEIIZE ...evveiereeiiesieiteiiesteetestestteseesteesteesstesttesteessaessaesssesssesssesssessesssesseesseasssessesssessenns 16

1.4. I Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens 0Ch TAttSSAKEINET ........ccueiiiiiiiici e 23

1.5. I Stockholm har dldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och

SJALVDESTAMMEANAE .......ecviiiiiie ettt ere et r e e eetbeeabeeebeesbessbeesbeesbessbeesseesseessessseesseanns 32
2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillVAXt ..........ccceeveevienieiieieieeeee, 38

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINESIIV. ....cc.ovviiiiiiiiiiieee ettt 39

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifrin méanniskors och
verksamheters skiftande DEhOV.........ccooviiiiiiiiiiiee e 40

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

FraMKOMIIGNEL. ... .oviiiiiieeeeeee ettt et ettt e e e ebeebe e seenseenseenseenseensennns 42

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring ............. 44

2.5. Stockholm é&r en hallbar stad med en god Livsmiljo........cccoverieniininiiiiniiinieccceeeee 48

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden............ccoccevoeeeieieniinceseiereeeeee 52
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hdllbara finanser .............cccccceeveeerueennne. 52

3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna................. 54
Uppfoljning av ekonomi 61
Uppfoljning av driftbud@et .........ceeeviiieiieciiece et e be e e 61
RESUIATENNELET .....cc.eiiitieiieiete ettt bbbt bt be et et e 65
INIVESTETIMZAL .....vvieiieeiieeeiieeieeette et e et e e teestteestbeessbeeesseeesseeessaeessseessaeessaesssaessseeasseeassseessseensseenssen 65
OMSIUNINGSTOTANAIINZAT .....eouvieiieiieiieieeie ettt ettt et beesteesbeeabeenbeenseenseenseenseenns 66
BUA Ot USTETINZAT ... ecuvieiieiieie ettt et ettt ete e teebe e bt esbeesseesbeesbeesbeesseesseesseassessseasseasseesseesseessesssensns 66
Medel fOr 1oKalAndamal ............ccoooiiiieiiiiee et ettt ettt et 66
Analys av DAlanSTAKNING ........cc.verieriieriesiiesieseeseeseese et ese e seesteesreesseesseesseesseessaesseesseesseesseesseessenns 66
Kvalitetsarbete 68

Karlavagen 102, 5 tr
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



—4& Stockholms Tjénsteutiatande
@’ stad Sid 3 (68)

Ovrigt 69

Bilagor
Bilaga 1: Ekonomi, Uppféljning per verksamhet
Bilaga 2: Ekonomi SDN 710
Bilaga 3: Ansékan om klimatinvesteringsmedel
Bilaga 4: Ansékan om trygghetsmedel Belysning bollplaner
Bilaga 5: Ansékan om trygghetsmedel Humlegdrden belysning
Bilaga 6: Uppfoljning av klimatinvesteringsprojekt

Karlavagen 102, 5 tr
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande
ggggkhOIms Sid 4 (68)

Sammanfattande analys

Némnden har i sin verksamhetsplan, med utgédngspunkt i kommunfullméktiges inriktningsmal
och mél for verksamhetsomradena, faststallt nimndmal f6r 2019. Till fullméktiges
inriktningsmal finns indikatorer och aktiviteter kopplade for att kunna méta maluppfyllelsen.

I tertialrapport 2 redovisas hur och i vilken omfattning nimnden bidrar till att uppfylla
kommunfullmaiktiges tre inriktningsméal. Maluppfyllelsen samt en kortfattad redovisning av
den verksamhet som bedrivits beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradet. For
indikatorer som inte uppfylls helt, alternativt prognostiseras att inte uppfyllas helt, lamnas en
kommentar under respektive indikator.

Staden genomfor ett flertal brukar- och medborgarundersékningar som utgor underlag for att
beskriva méluppfyllnad. I tertialrapport 2 redovisas resultat for forskoleundersdkningen,
skola- och fritid samt brukarundersdkningen inom #ldreomsorgens dagverksamhet. Ovriga
brukarundersokningar redovisas i verksamhetsberittelsen da resultaten dnnu inte presenterats.

Kommunfullméktige har faststéllt tre inriktningsmal. Nedan redovisas kortfattat hur och i
vilken min ndmnden bidrar till att uppfylla respektive inriktningsmal.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Utfall {or perioden samt prognostiserade utfall for heldret visar att nimnden nér aret ar slut
forvintas nd samtliga mél kopplade till inriktningsmaélet.

Andelen vuxna och barn som lever 1 familjer med ekonomiskt bistdnd samt andelen vuxna
med ldngvarigt ekonomiskt bistand har sjunkit ytterligare sedan féregdende métning och har
aldrig varit sa lag sedan métningarna paborjades. Nimnden har arbetat riktat med att
sakerstdlla anpassade feriejobb for ungdomar med funktionsnedséttning, bland annat genom
arbetstraning, anpassning av arbetsuppgifter och handledarstod vid dvriga feriejobb.
Sammantaget erholl 47 ungdomar ur prioriterade grupper feriejobb.

Ostermalm ska vara tryggt och sikert. Nimnden beslutade i juni att ge forvaltningen i
uppdrag att inleda ett samarbetsprojekt med foreningen Forildravandring Ostermalm i syfte
att 0ka tryggheten genom att starta vandringar i Hjorthagen och Norra Djurgardsstaden.
Néamnden arbetar kontinuerligt med trygghetsskapande vegetationsdtgiarder samt insatser for
att minska nedskrépningen 1 parkerna. For att 6ka tryggheten och mojliggora for fler
parkbesdkare dven under de morkare tiderna pa dygnet och delarna av aret ansdker ndamnden
om trygghetsmedel for forstiarkt belysning 1 Humlegérden samt forbéttrad belysning pa
ndmndens tre bollplaner i park, se bilagorna 4 och 5.

I arets forskoleundersokning svarar 90 procent av vardnadshavarna att de r som helhet ndjda
med sitt barns forskola. Ostermalm ligger dven detta &r dver snittet for kommunala forskolor i
staden totalt. En revidering av den pedagogiska plattformen for Ostermalms kommunala
forskolor, med utgangspunkt i den reviderade ldroplanen, pagér. Néarvarohantering i
Skolplattformen har inforts och fungerar pa alla forskolor. Arbetet med en lokal handlingsplan
for att forbattra arbetssituationen for forskolldrare och barnskotare fortgar.

Socialtjanstens samverkan med skolan ar prioriterad och ett samarbete har inletts kring elever
med hog skolfrdnvaro. Stadsdelsndimnderna har uppdraget att utveckla arbetssétt for att
sakerstdlla att allvarssamtal med ungdomar och deras fordldrar samt polis ska hallas inom 48
timmar efter det att det kom till socialtjdnstens kinnedom att den unge for forsta gangen
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begatt brott eller misstdnks ha begétt brott. Forvaltningen har utarbetat rutiner for hur dessa
anmalningar ska hanteras och har pabdrjat samtalen.

Aldreomsorgen har under perioden vidareutvecklat arbetssitt for att oka de dldres upplevelse
av gemenskap, social stimulans och meningsfullhet. Hemtjénsten i egen regi har stjarnmérkts
1 demenskunskap, Rio vard- och omsorgsboende arbetar med individanpassade aktiviteter och
de 0ppna verksamheterna erbjuder ett stort och varierat utbud av aktiviteter, mojlighet till
social samvaro och trdning. For att sékra en trygg hemgang fran slutenvarden finns insatsen
Tryggt mottagande, som nu ar fullt tillsatt med fyra underskdterskor. Uppfoljning visar att
insatsen varit uppskattad.

Driften av Kampementets vard- och omsorgsboende dvergick i juni till Ansvar & Omsorg
Temabo AB. Overgingen har planerats och genomforts 1 nidra samarbete mellan forvaltning
och entreprendr.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Utfall for perioden samt prognostiserade utfall for heldret visar att nimnden nér aret dr slut
forvéintas nd samtliga mél kopplade till inriktningsmaélet.

Néamnden samverkar med det lokala naringslivet i trygghetsfragor, bland annat genom att
lokala fastighetsdgare och néringsidkare medverkar vid trygghetsvandringar i
stadsdelsomradet. Nimnden dr en aktiv part i stadsutvecklingen och sikerstéller att
invanarnas behov beaktas tidigt i stadsplaneringen. Under sommaren besvarades bland annat
en detaljplaneremiss for Gasverket Ostra som innebir en utveckling av befintlig
industribebyggelse till stadsdelscentrum.

Invanare i alla &ldrar erbjuds ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som ar
tillgdngliga for alla. Detta sker dels genom kulturaktiviteter inom ramen for nimndens egna
verksamheter, dels genom stdd till ideella foreningar samt genom att utdka majligheterna till
aktiviteter, spontanidrott och rekreation i Ostermalms parker och gronomraden. Nimnden ser
fortsatt ett behov av att satsa pa stadsdelsomradets grona platser for lek och att mota det
okande behovet av tillgdngliga, trygga, pedagogiska och hallbara lekmiljéer. Under perioden
har bland annat anlédggandet av den nya temalekplatsen i Kvarteret Krubban, som ska vara
fardig under senhdsten, pagatt.

Arbetet med effektiva och héllbara transporter fortsitter. Ndmnden ansoker om ytterligare
klimatinvesteringsmedel for att kopa in fler elcyklar sd att material och personal snabbt,
enkelt och hallbart kan transporteras mellan ndmndens verksamheter. Nimnden har beviljats
klimatinvesteringsmedel for att fortsdtta arbetet med energieffektiviserande atgérder 1
verksamheterna, vilket borjat ge resultat i energistatistiken. Ytterligare
klimatinvesteringsmedel soks for att komplettera befintliga virmesystem med
luft/luftvirmepumpar i parklekarna och Humlanhuset.

Aven arbetet for att minska anviindningen och exponering av skadliga kemikalier pagar.
Andelen ekologisk mat i verksamheterna &r fortsatt hog. Parker och gronomraden anpassas till
nya klimatforutséttningar, den biologiska mangfalden och ekosystemtjénsterna synliggors och
forstirks. Under perioden har bland annat en kartldggning av trdd som visar tecken pé att ha
tagit skada av den torra sommaren 2018 genomforts.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal om en ekonomiskt héllbar och
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innovativ storstad for framtiden. Kopplat till inriktningsmalet finns tvad mal for
verksamhetsomradet. Nimnden har i sin tur faststéllt tre mal utifrdn dessa. Uppf6ljningen av
utfall for perioden, samt prognostiserade utfall for helaret, visar att ndmnden férvéntas né tva
av namndmalen helt och ett delvis.

Totalt prognostiseras for aret, efter resultatdispositioner, ett dverskott om 24,4 mnkr. Ett
overskott om 29 mnkr prognostiseras inom dldreomsorgen dér antal platser pa vard- och
omsorgsboenden minskat under aret. Swecos prognos for den édldre befolkningen, 6ver 80 ar,
har skrivits ner i forhallande till vad som géllde vid budgetférdelningen. Individ- och
familjeomsorgen visar ett underskott om 5,5 mnkr, dér ett nettounderskott (faktiska kostnader
minus statsbidrag frdn Migrationsverket) om 8 mnkr prognostiseras for placeringar av
ensamkommande ungdomar. Handldggning av insatser for dessa skots av Kungsholmens
stadsdelsforvaltning. Inom ndmnd och forvaltning prognostiseras ett dverskott om 6 mnkr
frimst beroende pa vakanser samt ligre kostnader dn budgeterat for projekt nya
forvaltningslokaler. Stadsmiljo redovisar underskott om 2,5 mnkr vilket motsvarar
kostnaderna for stddning efter illegala boséttningar. Ndmnden har mojlighet att eftersoka
medel for dessa kostnader men viljer att inte gora det utifran stadsdelens prognostiserade
overskott.

Néamndens mal dr att Aktivt medskapandeindex, inklusive ledarskapsindex, ska oka.
Resultaten har dock forsdmrats jaimfort med foregaende ar. Malet om ett Stockholm som
anvdnder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna uppfylls darfor endast
delvis. Resultaten fran medarbetarundersdkningen analyserades pa arbetsplatsniva under
perioden april-maj, sedan dess har handlingsplaner arbetats fram tillsammans med
medarbetarna. Insatser for 6kad méluppfyllelse genomfors dven pa forvaltningsniva. Ett
fortsatt arbete med att implementera personalpolicyn och utvecklingen av ett néra tillitsfullt
ledarskap forvantas forbattra bade upplevelsen av arbetssituationen och arbetsklimatet. Ett
véigledningsmaterial gillande medarbetarsamtal och nya forvaltningsdvergripande
l6nekriterier har tagits fram, som efter implementering forvéntas bidra till att 6ka
medarbetarnas upplevelse av aterkoppling géllande prestation och arbetsresultat.
Forvaltningen har dven gjort en kartliggning av chefsstrukturen och forutsittningarna i
chefskapet. Ett fortsatt arbete kring chefs- och ledarskap kommer att piga resten av 4ret. Aven
arbetsmiljoutbildningar for nya chefer och skyddsombud genomfors under aret, som en atgird
for att forbattra kunskapen om arbetsmiljons paverkan pa hilsan och stirka det proaktiva
arbetet fOr att sdnka sjukfranvaron.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Néamnden bidrar till inriktningsmalet om en modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla. Utfall for perioden, samt prognostiserade utfall for helaret, visar att ndmnden nér aret ar
slut forvéantas nd samtliga verksamhetsomraddesmal kopplade till inriktningsmalet. Nedan
beskrivs vart och ett av de fem mélen narmare, tillsammans med tillhorande namndmal,
indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for helaret
géllande fullméktiges indikatorer samt underliggande ndmndmal med tillhérande indikatorer
och aktiviteter.

Andelen vuxna och barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind samt andelen vuxna
med langvarigt ekonomiskt bistand har sjunkit ytterligare sedan tertial 1 och har aldrig varit sa
lag sedan méitningarna pabdrjades i staden. Antalet personer med ekonomiskt bistind bedoms
dock 6ka nagot under senare delen av aret men prognosen ér att arsméalen uppnas.

I kommunstyrelsens avstdmningsdrende uppmanades nimnden att 6ka ambitionsnivén och
hoja arsmalet for tillhandahéllna feriejobb samt Stockholmsjobb. Namnden har hojt
ambitionen och har tillhandahallit 246 arbetstillfillen. Under sommaren anstélldes 185
ungdomar, varav 47 var prioriterade till ungdomar med funktionsnedsittning eller med sociala
skél. Den stora andelen prioriterade ungdomar &r ett resultat av att forvaltningen arbetat
sarskilt for att nd denna grupp och gora mojligheten till feriejobb kénd. Ytterligare feriejobb
kommer att erbjudas under hstlovet och &rsméalet bedoms uppfyllas. Aven drsmalet gillande
antalet tillhandahallna platser for Stockholmsjobb bedoms uppfyllas.

Genomgangsboende for nyanlanda i Hjorthagen

I januari beslutades att Dianagarden tillfalligt ska upplatas som genomgangsboende for
nyanldnda, medan Micasa som dger fastigheten utreder vad huset ska anvéndas till pa lang
sikt. Namnden styr inte ndr inflyttning sker. De senaste uppgifterna forvaltningen tagit del av
tyder pa att inflyttning kommer att ske under november/december 2019.

Som forberedelse, infor att boendet etableras, har forvaltningen gjort en forstudie.
Forvaltningen har inom ramen for forstudien dels samlat in fakta, dels triffat ett flertal
representanter fran andra forvaltningar och bolag inom staden med ansvar for olika delar i
mottagande och etablering av nyanlinda. Forstudien har genererat en dverblick och kunskap
rorande etableringsprocessen i staden och utgor saledes en utgangspunkt for forvaltningens
fortsatta arbete.
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Under perioden har dven informationsmoten om Dianagérden hallits. I februari samordnade
stadsledningskontoret ett 6ppet hus om Dianagarden dit ndrboende och foreningar bjéds in. I
juni var Dianagarden temat pd nimndsammantriadets informationsdel. Representanter fran
olika delar av staden deltog och berittade om sina respektive uppdrag samt svarade pa fragor.
Forvaltningen har under perioden dven mottagit flera intresseanmélningar fran frivilliga i
civilsamhiéllet som pé olika sétt vill bidra i integrationsarbetet.

Sambhaillsvagledning

Alla stadsdelsnamnder ska erbjuda samhéllsvigledning till nyanldnda. For att erbjuda
nyanldnda individuell coachning och praktisk vigledning med sérskilt fokus pa
bostadssituationen har Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnimnder inrittat
en gemensam verksamhet, Samhillsvéigledning city. Samtliga nyanldnda som har aktualiserats
i forvaltningen har fatt information om och hénvisning till samhallsvigledning i samband med
aktualisering, bdde muntligt och genom broschyrer. Mélséttningen &r att individer och
familjer ska bli sjdlvsténdiga och etablera sig i samhéllet genom arbete, utbildning och ett
stadigvarande boende. Ostermalm har genom samverkanséverenskommelsen en god
beredskap att ge samhillsviagledning till nyanldnda pa Dianagérden.

Arbetssitt och goda exempel

e Forsorjningsstddsenheten har ett ndra samarbete med samhéllsviagledarna och arbetar
aktivt fOr att implementera nya arbetssétt som kan hjdlpa malgruppen. Gemensamma
moten och genomgéng med alla socialsekreterare och samhéllsvigledare har resulterat
1 utvecklad praktisk bo-vigledning bade individuellt och i grupp. Samverkan sker
ocksé med Jobbtorg city. Forsorjningsstodsenheten bevakar antal hushéll som efter
avslutad etablering 6vergér till enheten for att kunna gora sékrare prognoser och
planera utifran behov. I dagsldget dr det under ett halvt dussin drenden som
kategoriseras som sadana.

e Nimnden har under rapporteringsperioden arbetat riktat med att sékerstélla anpassade
feriejobb for ungdomar med funktionsnedsdttning, bland annat genom MISA
(arbetstraning) och anpassning av arbetsuppgifter och handledarstdd vid 6vriga
feriejobb som finns inom ndmndens egna/entreprendrers verksamheter.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e B man/ or/ utfall Progrelo Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andelbam som lever i 02% 03% 03% 04%  28%  Tertal2

familjer som har 2019

ekonomiskt bistand

Analys

Andelen barn ar fortsatt lag och har sjunkit ytterligare sedan senaste matningen. Endast 26 barn av totalt 11 812 barn i
stadsdelsomradet lever i en familj som uppbar ekonomiskt bistand. Stadens snitt ar 2,5 procent.

. U Andel personer som har 0,19 % 029% 0,21 0,21 0,2 % 0,3 % 1,6 % Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2019
forhallande till
befolkningen

Analys

Andelen personer med ekonomiskt bistand har fortsatt att sjunka. Indikatorn mater andelen bistandstagare och baseras pa
bade vuxna och barn. De kénsuppdelade uppgifterna baseras av méattekniska skal dock bara pa vuxna bistandstagare. | snitt
har 151 personer per manad uppburit ekonomiskt bistand av totalt 76 532 invanare. Det &r nagot fler mén &n kvinnor som
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

uppbar ekonomiskt bistand, vilket &r generellt for staden som helhet. Stadens snitt ar 1,47 procent.

’ U Andel vuxna med 0,16 % 0,17 % 0,15 0,18 0,18 % 0,25 % 1,1 % Tertial 2

g' langvarigt ekonomiskt % % 2019

bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand ar lag, och har sjunkit ytterligare sedan tertialrapport 1. | snitt 79 personer
per manad av totalt 49 245 vuxna invanare. Det &r marginell skillnad mellan kénen. Antalet kvinnor var 37 av 24567, vilket
motsvarar 0,15 procent. Medan antalet méan var 43 av 24677, vilket motsvarar 0,17 procent. Stadens snitt ar 0,92 procent.

. U Antal aspiranter som fatt 5st 2 st 3 st 5st 7 st 7 st 1050 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2019
Analys

Underlaget ar sa begréansat att det ar svart att gora en relevant jamstalldhetsanalys utifran fordelning pa kén. Aspiranterna
matchas till jobb utifrn deras individuella behov och férméaga. Arsmalet for Stockholmsjobbare férvantas uppnas.

© U Antaltilhandahalina 246 272 246 233st  9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2019

Analys

| samband med tertialrapport 1 hdjdes arsmalet fran 200 till 233. Antalet tillhandahallna platser 6verstiger det reviderade
arsmalet, vilket innebar att arsmalet har uppnatts.

© U Antaltilhandahalina 16 11 19 19st  1050st  Tertial 2
platser for 2019
Stockholmsjobb

Analys

Namnden héjde i samband med tertialrapport 1 arsmalet med tva platser. Under perioden har 16 platser tillhandahallits,
vilket motsvarar 85 procent av arsmalet. Arsmalet férvantas att uppnas, férutsatt att verksamheterna fortsatter att anmala
lediga platser i den utstrackning som kravs.

© U Antaltilhandahalina 43 47 44 35 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning

Analys

Ett fyrttiotal studenter som gar den ordinarie forskolelarrautbildningen har sin VFU placering pa férskolorna. Utover dessa ar
det sammanlagt 23 barnskotare pa namndens forskolor som vidareutbildar sig till forskollarare som har gjort sin VFU pa
forskolorna. Tva socionomstudenter har praktiserat inom socialtjansten.

@ T Antalungdomarsom fatt 185 st 107st 78st  252st 200 200st 9000st  Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2019
Analys

Arsmalet beréknas uppnas da 185 ungdomar fatt sommarjobb och ytterligare 15 ska erbjudas feriejobb under hostlovet. Fler
pojkar an flickor har fatt feriejobb. Skillnaderna mellan kdnen beror dels pa att fler pojkar an flickor sokt feriejobb (226 pojkar
och 209 flickor), dels pa att fler flickor an pojkar tackade ne;j till erbjuden plats (av 252 som erbjods plats tackade 66 nej,
varav 36 var flickor).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Q U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och férbattra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
1.1.1 Pa Ostermalm ar manniskor sjalvforsérjande och végen till arbete ar kort

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar med utgangspunkt i Riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand,
Stadens program mot hemldshet samt Program for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad, och ska na mélet genom att:

- Ge personer med forsorjningsstdd stdd att bli sjdlvforsdrjande genom individuellt utformade
insatser.

- Handldggningen sker med hog réttssékerhet utifran likabehandlingsprincipen.

- Barns behov uppmaérksammas sérskilt.

- Samarbeta med arbetsmarknadsndmnden och andra aktuella huvudmén for att sdkerstélla
malgruppens végar till arbete eller annan forsorjning.

- Erbjuda samhéllsvégledning till nyanldnda som stdd for deras etablering i samhéllet.

- Informera om feriejobb sa att fler ungdomar inom prioriterade grupper far vetskap om samt
soker feriejobb i stadens regi.

Forvantat resultat

Fortsatt 1ag andel personer som har ekonomiskt bistand i forhéllande till befolkningen. Minst
25 procent av andelen personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal gér till annan
forsorjning efter insatser frdn ndmndens arbetsmarknads- och rehabiliteringsteam. Nyanlidnda
som bor inom stadsdelsomrédet dr inkluderade och delaktiga i samhillet. Fler ungdomar med
funktionsnedsédttning och eller sociala skél har sokt feriejobb i stadens regi.

Analys

Arbetet fOr att nd det forvintade resultatet padgér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator [FETIET C755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel nyanianda kvinnor 100 % 2019

och man som far
information om och
hanvisning till
samhallsvagledning inom
en manad fran det att de
har aktualiserats hos
Forsorjningsstddsenheten
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Analys

Samtliga nyanlanda som har aktualiserats har fatt information om och hanvisning till samhallsvagledning i samband med
aktualisering.

. E}f Andel personer med 31,58 25% 2019
socialmedicinska %
rehabiliteringsskal som
gar till egen eller annan
forsorjning efter insatser i
forvaltningens
verksamhet.

Analys

Hittills i ar har 13 personer deltagit i verksamheten, varav 5 kvinnor och 8 méan. Av dessa har 2 kvinnor (15,4 procent) gatt till
egen forsorjning. Arsmalet 25 procent beriknas uppnas innan aret ar slut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsférvaltningen tar fram information om feriejobb samt 2019-01-01 2019-12-31
sprider denna sa att fler ungdomar inom prioriterade grupper far
vetskap om samt sOker feriejobb i stadens regi.

Analys

Informationen har spridits i verksamheter som nar ungdomar inom prioriterade grupper, vilka kan fa fortur till feriejobb. 51
ungdomar inom prioriterade grupper erbjods feriejobb, varav 4 tackade nej. Tre av ungdomarna fick sommarjobb via MISA
(en verksamhet som arbetar med daglig verksamhet och/eller arbetstraning) utifran de behov som framkom vid matchningen.
Ovriga ungdomar fick alla jobb inom férvaltningens egna/entreprenérers verksamheter. Av de prioriterade hade 14 ungdomar
funktionsnedsattningar dar arbetsuppgifter behévde anpassas, eller behov av att meddela handledare i férvag, sa att
sommarjobbet blev gynnsamt for alla parter.

Stadsdelsnamnden ska inom ramen for samhallsvagledning for 2019-01-01 2019-12-31
nyanlanda utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i
samhalls- och bostadsfragor

Analys

Forsorjningsstédsenheten har ett ndra samarbete med samhallsvagledarna och har gemensamma méten och genomgang
med alla socialsekreterare och samhallsvagledare. Detta har lett till nya arbetssatt sdsom mer vagledning kring
boendefragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av mdluppfyllelsen baseras pd prognos for heldret géllande fullmaktiges
indikatorer samt underliggande tvd nimndmal med tillhdrande arbetssitt och aktiviteter.

Néamnden arbetar for att den upplevda tryggheten och kvaliteten pa skotseln och renhdllningen
i Ostermalms parker och gronomraden ska 6ka jimfort med foregdende ar. Flertalet av
indikatorerna som anvénds for att méita maluppfyllelse inom verksamhetsomradet baseras pa
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medborgarundersokningen, som redovisas forst senare under hosten.

Trygghets- och sdkerhetsarbete

Under véren fick ndmnden kdnnedom om att invanare i Hjorthagen upplevde oro infor det
planerade genomgéngsboendet samt den verksamhet i form av ett sa kallat halvvdgshus som
Frilsningsarmén kommer att starta i omradet. Ndmnden beslutade pé sitt sammantride i juni
att ge forvaltningen 1 uppdrag att inleda ett samarbetsprojekt med féreningen
Férildravandring Ostermalm, i syfte att starta vandringar i Hjorthagen och Norra
Djurgardsstaden. Féreningen uppmanades att inkomma med en projektplan och kalkyl for
projektmedel. Foreningen har skickat ett forsta utkast och forvaltningen arbetar nu med att
granska planen. Nista steg blir att tillsammans med foreningen hitta ett uppldgg som gor att
projektet fran och med 2020 ska kunna 6vergé i foreningens ordinarie verksamhet.

Upprustningen av Humlanhusets utemiljo avslutades i borjan av sommaren. Basketplanen har
byggts om sa att det nu dr mdjlig att spola den till en isbana vintertid. Detta forvéntas bidra till
att platsen befolkas mer dven under den morka érstiden vilket kan bidra till att 6ka
trygghetsupplevelsen i parken. Slyrdjning for 6kad trygghet har genomforts ldngs en gangstig
i Ekhagen samt i Hjorthagsparken. Trygghetsskapande vegetationsétgarder har ocksa
genomforts 1 Stureparken under sommaren.

For att oka tryggheten och mdjliggora for fler parkbesokare dven under de morkare tiderna pa
dygnet och delarna av dret ansoker nimnden om trygghetsmedel for forstarkt belysning i
Humlegarden samt forbattrad belysning pad ndmndens tre bollplaner i park, se bilagorna 4 och
3.

Parker och gronomraden ar vilskoétta, tillgiangliga och vialkomnande for alla

I maj startade en skrdpkampanj dér dekaler sattes upp pa sidan av vissa Big Belly-korgar i
Humlegarden, Tessinparken och Gustav Adolfs parken med uppmuntrande budskap om att
slanga skrépet i skrdpkorgen. I juni sattes ocksa s kallade fimpomater upp i Ellen Keys park,
Tessinparken och pa Karlaplan for att pa ett roligt sitt, utan pekpinnar, motivera folk att inte
sldnga sina fimpar pa marken.

En trddplan for Gustav Adolfsparken padborjades under sommaren och kommer att
fardigstéllas 1 host. Kompletterande plantering med &ver 40 nya trdd i Prins Bertils allé utfors
ocksa under senhosten. Omhéndertagandet av stormfallda trdd i Kaknésskogen efter stormen
Alfrida har avslutats. Totalt félldes motsvarande 60 m? virke, i huvudsak gran, i stormen som
drog in Over lénet 1 bérjan av januari 2019.

Arbetssitt och goda exempel

e Den 6 juni firades Humlegarden 400 ar, ett gemensamt evenemang med parkleken,
Kulturskolan och Kungliga biblioteket. Till 400-arsjubileumet anlades en tillféllig
kokstradgard 1 1600-talsstil invid Linnéstatyn. Grusgéngar och planteringar har ocksa
rustats upp och tradvérd har utforts infor jubileumsaret. I syfte att forldnga alléernas
livslingd i Humlegérden genomfors under hosten tradvardsarbeten. For att
uppmaérksamma Stockholms parker genomfors arligen Parkernas dag. I &r
genomfordes en parkvandring i Humlegérden pa temat parkhistoria.

e Stdd- och serviceenhetens sdrskilda boenden enligt LSS har tagit fram krislddor for att
sakerstdlla de boendes grundlédggande behov vid olika typer av kriser eller
extraordinidra hiandelser. Cheferna har gétt pa utbildning hos Forsvarsutbildarna for
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uppldgg och planering. Krisladorna, inklusive mat- och vattenlager, dr framtagna med
utgéngspunkt i att verksamheten ska klara sig utan hjilp utifran i minst 48 timmar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel genomforda 100%  100% 2019

atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys

Forvaltningen gor arligen en risk- och sarbarhetsanalys (RSA), analysen gors i flera steg. Under varen genomférders steg 1
och 2 som rapporterats in till stadsledningskontoret. | steg 2 identifieras ett antal atgarder som kan férebygga eller undanrdja
sarbarhet. Prognosen ar att de atgarder som planerats slutféras under aret, kommer att hinnas med.

U Andel stockholmare som 82 % 83 % 77 % 2019
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Det ar svart att géra en saker progos angaende resultaten i medborgarundersokningen. Manga faktorer kan spela in, utdver
radande foérhallanden i stadsdelsomradet. Den allménna debatten om 6kad otrygghet och gangrelaterad brottslighet skulle
exempelvis kunna ha en inverkan pa resultatet.

U Stockholmarnas ndjdhet 68 % 71 % 71 % 2019
med renhallning och

g- stadning

Analys

Det ar svart att Iamna en prognos om resultatet i medborgarundersékningen. Antalet synpunkter och klagomal har dock okat
under perioden. Inte minst under augusti manad da att forvaltningens entreprendr for parkdrift gjorde en missbedémning i sin
planering vad galler mangden skrap, vilket gjorde att skrépkorgarna inte tdmdes i tillrackligt stor utstrackning under denna
period. Entreprendren har satt in extrainsatser for att na upp till stéllda kvalitetskrav. Nar dessa inte uppnas delar
forvaltningen ut en kvalitetsanmarkning som i sin tur kan leda till ett ekonomiskt avdrag.

@ U stockholmamas nojdhet 69 % %  71% 2019
med skotsel av park och
gronomraden

@ U Sstockholmamas nsjdhet 88% 8% 2019

g‘ med stadsmiljén

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och 1amplig geografisk placering av nya
parklekar.
O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

@1 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

Analys

Samverkansoverenskommelsen mellan Ostermalms stadsdelsndmnd och utbildningsndmnden har reviderats. Ett lokalt
samverkansforum har inrattats.

U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
1.2.1 Ostermalms stadsdelsomrade ir tryggt och sikert

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens arbetar for att nd malet genom att:

- Trygghets- och sdkerhetsarbetet tar sin utgdngspunkt i stadens trygghets- och
sakerhetsprogram.

- Den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen, som utgér frdn en gemensam
lagesbild och samverkan inom tre prioriterade fokusomréaden.

- Genomfora trygghetsvandringar och platssamverkan som leder till trygghetshdjande
atgérder.

- Forbattra belysningen pa forskolegardar, under forutsittning att trygghetsmedel erhalls.
- Vidta atgérder utifrén arliga risk- och sérbarhetsanalyser.

- Fortsitta arbetet mot valdsbejakande extremism och arligen revidera ndmndens
handlingsplan.

- Genomfora krisberedskapsovningar utifran ndmndens krisledningsplan.

Forvantat resultat

Andelen trygga invanare okar jamfort med foregaende ar. Forvaltningen Okar sin beredskap
och vidareutvecklar formagan att hantera extraordinéra hdndelser.

Analys

Arbetet fOr att na det forvintade resultatet pdgér 1 huvudsak enligt verksamhetsplan, se
kommentarer under aktiviteten nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Andel invanare som 65 % 70 % 2019

kanner sig trygga i parker
och grénomraden

Analys

Det ar svart att Iamna en prognos om utfallet. Féregaende ar uppgav 65 procent av dstermalmsborna som besvarade
enkaten att de kanner sig trygga i parker och gronomraden. Ett antal trygghetsskapande atgarder har vidtagits under aret,
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

men ytterligare atgarder behdvs. Namnden ansoker darfér om investeringsmedel for trygghetsskapande atgarder i form av
forbattrad belysning i Humlegarden och vid bollplaner i park.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forbattrad utomhusbelysning pa férskolegardar, under 2019-01-01 2019-12-31
forutsattning att trygghetsmedel erhalls.

Analys

Namndens ansdkan om trygghetsmedel, i samband med verksamhetsplanen, beviljades inte. Utomhusbelysningen har anda
forbattrats pa fyra forskolegardar under aret och ytterligare ett par forskolegardar ska fa ny belysning under hésten.

Namndmal:
1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och valkomnande for

alla

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Skétsel och utveckling av parker och gronomraden utgér fran mél och riktlinjer i
Ostermalms parkplan.

- Stadsdelsndmndens parker skots av upphandlad entreprendr enligt en sd kallad
funktionsupphandling som utgér fran tydliga skotselmal.

- Analysera inkomna forslag och synpunkter.

- Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran given investeringsbudget.

Forvantat resultat

Uppfoljning av entreprendren och medborgarundersokningen visar att kvaliteten pa skotseln
och renhdllningen 1 Ostermalms parker och gronomraden okar jamfort med foregdende ar.
Parker och gronomréaden utvecklas i dialog med invanarna.

Analys

Arbetet for att nd det forviantade resultatet pagér i enligt verksamhetsplan, se
statusrapportering angdende aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Anstélla sommarpraktikanter som forstarker kontrollerna av 2019-01-01 2019-12-31
parkskotseln.
Erbjuda skolklasser och idrottsféreningar att stdda i naturmark 2019-01-01 2019-12-31
Analys
Kommer att genomféras med organisationen "Stada Sverige" under september/oktober.
v Genomfora informationsatgarder for att motverka nedskrapning 2019-01-01 2019-12-31
v Installera sarskilda behallare for fimpar 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utreda konstbevattning med solcellsdriven teknik. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Utredningen kommer att vara fardig i september.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av méluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for helaret
géllande fullméktiges indikatorer samt underliggande nimndmal och aktiviteter.

Sarskild vikt laggs vid att 90 procent av vardnadshavarna i arets forskoleundersokning uppgav
att de dr som helhet ngjda med sitt barns forskola. Det dr nadgot hogre dn foregaende &r, da
motsvarande siffra var 89 procent. Ostermalm ligger dven detta &r dver snittet for kommunala
forskolor 1 staden totalt.

Barnomsorgsgarantin har hallits under perioden. Antalet barn som har platsgaranti under
varen paverkar barngruppernas storlek. Utfallet for perioden (16,1) ligger precis dver drsmalet
16 barn per grupp. Antalet forskoleplatser prognostiseras vara i balans med arsmaélet innan
aret ar slut. En ny fristdende forskola har 6ppnat i stadsdelen 1 augusti vilket har pdverkat
platstillgdngen. Lokalplanering pagar lI6pande for kommande nya forskolor.

Kompetensforsorjning

Prognosen ir att arsmalet rérande andel forskolldrare endast delvis kommer att uppnas. En rad
insatser pagar for att sdkra kompensforsorjningen gillande bade forskolldrare och barnskdtare,
pa bade kort och lang sikt. Arbetet med en lokal handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for forskolldrare och barnskotare fortgér. I samarbete med
utbildningsforvaltningen fortsitter &ven kompetenshodjande insatser for att vidareutbilda
barnskotare till forskolldrare alternativt komplettering till forskolldrare. Sammanlagt deltar 23
personer 1 dessa utbildningar 1 dagsldget. Tre forskolldrare deltar i magister-/mastersprogram
vid Sodertorns hogskola och Stockholms universitet.

Arbetet med VFU, verksamhetsforlagd del av lararutbildningen, fortgdr. Tva enheter fran
Ostermalm ingér i Centrum for professionsutvecklings vningsforskoleprojekt vid Sédertdrns
hogskola. Projektet skapar 6kade mdjligheter till kollegialt ldrande, f6r bdde handledare och
studenter. I dagsldget édr det cirka 40 studenter som har sin VFU-placering pa forskolorna i
stadsdelsndmndomréadet, varav tio inom CPU. En lokal VFU-handledarutbildning tillsammans
med Skarpnécks stadsdelsforvaltning inom CPU-projektet startar vid hostterminsstart.
Utbildningen som #r pa 7,5 hogskolepoing. Atta forskolldrare fran Ostermalm har anmiilt sitt
intresse att delta i utbildningen.

Digitalisering
Digitaliseringsnitverket med representation fran alla forskoleenheter har fortsatt sitt arbete.
Under perioden har nitverket tagit fram ett utbud av appar som ska finnas pa samtliga
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forskolor under hdsten. Nérvarohantering 1 Skolplattformen har inforts och fungerar pa alla
forskolor. Fortsatt finns det dock delar i systemet som behdver utvecklas, arbetet for att
forbereda inforandet av startsida samt planering och bedomning pagér.

Samverkan mellan férskola och skola

Forskolorna har i enlighet med den lokala handlingsplanen for barnens 6vergdng mellan
forskola och skola inom Ostermalms stadsdelsomrade genomfort en traff for personal i
forskola/skola i juni ménad. Innehéllet var den reviderade handlingsplanen, ett exempel frén
forskolans arbete med projekt samt grupputvirdering. De barn som dr fodda 2013 har
tillsammans med virdnadshavare varit pd skolbesdk pa sin blivande skola under maj méanad.
Fo6r de barn som har behov av sérskilt stod har 6verlamningssamtal med blivande skola
erbjudits vardnadshavarna. For de barn som har omfattande behov av sirskilt stod har extra
informationssamtal genomforts tillsammans med vardnadshavare, rektor for forskola/skola
och samordnare pd stadsdelsforvaltningen.

Verksamhetsforandringar

Under perioden har arbetet med att se over forskoleenheterna, savél geografiskt som
organisatoriskt, fortgatt. Forskolan Diana har flyttat 6ver till nya lokaler beldgna i
Bobergsskolan i Norra Djurgérdsstaden, dér forskolan kommer att vara placerad i vintan pé
den nya forskolebyggnaden. Samtidigt byter férskolan namn till férskolan Anna.

Arbetssétt och goda exempel

e Utbildningsinsatsen ABC 1 forskolan (Alla Barn 1 Centrum) har fortgtt under
perioden. Satsningen ger forskolldrare och barnskotare stdd i att utveckla
forhallningssitt och bemotande med syfte att utveckla varma och uppmuntrande
relationer vilket dven ger positiv effekt 1 arbetet med barn som har sérskilda behov.
Satsningen synliggdr barnperspektivet likvil som barnréttsperspektivet, som innebar
att barn har ritt att bli lyssnade pa och att deras behov och integritet ska tillgodoses
och respekteras. Hittils under aret har tva grupper avslutats och en grupp pagar.

¢ Imaj holls en foreldsning Hur minskar och forebygger fordldrar konflikter? {or
fordldrar. Inbjudan gick ut till fordldrar med barn i dldern 3-11 &r boende pé
Ostermalm, Sodermalm, Kungsholmen och Norrmalm.

e Praktiska exempel pd hur barnen far uppleva demokrati och att bli lyssnade pa ar
barnrdd och réstning som pagar i Norra Djurgdrdsstadens forskolor.

e [ Engelbrekt-Girdets forskolor finns en digitaliseringsgrupp for att utveckla den
digitala kommunikationen internt och externt, samt ge barnen forutséttningar att
utveckla adekvat digital kompetens.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator etiferzEis mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall i . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel forskollarare av 37,7 % 1% 37 % 37,6 37 % 41 % 41 % Tertial 2

totalt antal anstallda % 2019
(arsarbetare)

Analys

Utfallet, 37,7 procent, ligger under malvardet. Tre av fem enheter har en forskollararandel mellan 40-49 procent, de
resterande tva enheterna ligger mellan 27-31 procent. Detta indikerar att arsmalet pa 41 procent blir svart att na. Vid tertial 1
var andelen forskollarare 35,2 procent. | dagslaget ar det tva av 125 avdelningar som saknar legitimerade forskollarare, vid
T1 var motsvarande siffra tio avdelningar. For att sékerstélla en forskollararledd undervisning pa alla avdelningar har
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s a Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

forskolorna tagit fram arbetssatt och rutiner som stodjer detta. Férskolorna sakerstaller kvaliteten genom att forskollarare far
ansvar for fler avdelningar samt genom att bitradande rektor deltar i och leder pedagogiska veckométen. Forskollararen
ansvarar framst genom att vara med i planering och uppféljning av undervisningen, barnskétarna pa avdelningen ansvarar
for genomférandet. Ledningen mojliggér for forskollararen att ha ett utdkat ansvar genom schemalaggning.

© U Andelnsjda foraldrar til 90 % 8%  92% 89% 0%  90%
barn i férskolan

2019

Analys

Utfallet, 90 procent, ar nagot hogre an foregaende ar, da motsvarande siffra var 89 procent. Resultatet nar precis det hogt
satta arsmalet. Ostermalm ligger &ven detta &r éver snittet fér kommunala férskolor i staden totalt (85). Férskolornas
ledningar foljer upp fragorna som &ar kopplade till vardnadshavarnas néjdhet utifran den de lokala férutsattningarna och
resultaten for varje specifik forskola.

@ U Antal barn per grupp 16,1 16,2 16t 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2019
vd.
Analys
Periodens utfall ligger ndra malvardet. Prognosen ar att arsmalet nas vid arets slut.
U Antal férskolebarn per 5,4 st 5st 5st 4,9 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2019
Analys
Periodens utfall ligger 6ver malvardet. Prognosen &r nagot oséker om arsmalet kommer att uppnas vid arets slut.
U Kvalitetsindikatorn - 3,6 3,8 3,8 2019

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Personalen gor sjalvvardering (WKI) under hosten. Det &r osakert om férskolorna nar det hogt uppsatta arsmalet pa 3,8.
Prognosen bygger pa att utfallet 2018 var 3,6.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande

dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund

for de olika avgiftsnivaerna

Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialné@mnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
1.3.1 Varje barn utvecklar sina formagor och sitt kunnande i en god pedagogisk
miljo

© Uppfyls helt

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:
- Sékerstélla att digitaliseringens mdjligheter utifran ett pedagogiskt perspektiv tillgingliggdrs
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for alla barn.

- Ha fordjupad reflektion tillsammans med barnen kring larprocesserna med hjélp av digitala
verktyg.

- Utgd frén en gemensam pedagogisk plattform med verktyg for systematiskt kvalitetsarbete.
- Tydliggora utbildningens mal for barnen och deras vardnadshavare.

- Resultaten i utbildningen systematiskt och kontinuerligt dokumenteras, f6ljs upp, utvéirderas
och analyseras.

- Kommunicera samordnat och effektivt med virdnadshavare.

- Skapa pedagogiska larmiljoer ute och inne som utmanar barnens utforskande och lek samt
vidgar barnens undersdokningsomraden.

Det forvéintade resultatet har under 2019 fokus pa méaluppfyllelsen utifran det prioriterade
omradet digitalisering.

Forvantat resultat

Personalens sjilvvardering utifran liaroplansuppdraget visar att barns anviandande av digitala
verktyg Okar. Andel vardnadshavare som upplever att barn anvinder digitala verktyg 1 sitt
larande 6kar. Andel vardnadshavare som upplever att barns utveckling och ldrande
dokumenteras och synliggdrs okar.

Analys

Arbetet fOr att na det forvintade resultatet pagér, se analys under respektive indikator samt
kommentarer under aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FETIER (755 man/ or/ utfall Pr°g':'° Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel arbetslag som 70 % 2019

beddmer sig klara kriteriet
for digitalisering pa niva 4
i kvalitetsindikatorn,
sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Personalen gor sjalvvardering (WKI) under hosten. | dagslaget forvantas forskolorna na arsmalet. Prognosen bygger pa att
utfallet for 2018 ars sjalvvardering var 65 procent.

. Andel nojda 70 % 67 % 2019
vardnadshavare gallande
barns anvandande av
digitala
verktyg/hjalpmedel

Analys

70 procent av vardnadshavarna uppger att de ar néjda med barns anvéandande av digitala verktyg. Det ar en hdgre andel
néjda &n féregéende ar, d& motsvarande siffra var 65 procent. Arsmalet uppnas déarmed. Ostermalm ligger dven detta ar
over snittet for kommunala forskolor i staden totalt (66). Forskolornas ledningar féljer upp fragorna som ar kopplade till
vardnadshavares néjdhet gallande barns anvandande av digitala verktyg utifran den verksamhet som erbjudits och de lokala
forutsattningarna som rader for varje specifik forskola.

Andel nojda 74 % 76 % 2019
vardnadshavare gallande
dokumentation och
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

synliggérande av barns
utveckling och larande

Analys

Arsmalet uppnés inte. 74 procent av vardnadshavarna svarade att de ar néjda med férskolornas arbete med att dokumentera
och synliggora barns utveckling och larande. Det ar nagot lagre an foregaende ar, da motsvarande siffra var 76 procent.
Ostermalm ligger dock &ven detta ar dver snittet for kommunala férskolor i staden totalt (69). Férskolornas ledningar féljer
upp fragorna utifran den verksamhet som erbjudits och de lokala férutsattningarna som rader for varje specifik forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Delta i utbildningsforvaltningens kompetensutvecklingsinsatser 2019-01-01 2019-12-31
utifran den reviderade laroplanen

Analys

Personal och ledning har deltagit i tva férelasningar med teman undervisning och kvalitetsarbete i forskolan. Personal och
ledning har aven deltagit i Férskolesummit, en aterkommande konferens som méjliggér meningsskapande méten mellan
forskare och praktiker, som verkar for forskolans uppdrag och utveckling och bidrar till verksamhetsutveckling.

Sju forskolechefer och bitradande forskolechefer (fran och med den 1 juli rektorer och bitradande rektorer) har deltagit i en
kommunférlagd hogskoleutbildning pa 7,5 hp med tema undervisning i férskolan i syfte att stodja det pedagogiska
ledarskapet. En forskolechef/rektor har deltagit i en forskningscirkel med utgangspunkt bland annat i att undersdka och
fordjupa det pedagogiska ledarskapet.

v Forelasning for all pedagogisk personal utifran den reviderade 2019-01-01 2019-03-31
laroplanen

Analys

Tva forelasningskvallar for all pedagogisk personal utifran den reviderade laroplanen for forskolan med tema "forskollararens
ansvar och arbetslagets roll i nya laroplanen” har genomférts.

@ Revidering och digitalisering av den pedagogiska plattformen 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Revidering av den pedagogiska plattformen pagar.

@ Ta fram en handlingsplan for férskollarare och barnskétare i syfte 2019-01-01 2019-12-31
att forbattra arbetsmiljon

Analys

En workshop om férslag p& omraden i handlingsplanen har genomférts. Aterkoppling av workshopen infér implementering av
handlingsplanen har skett i juni. Arbetet med framtagamdet av en lokal handlingsplan har pabdrjats.

@ Ta fram en lokal plan for introduktion 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Arbetet med lokal plan for introduktion har pabdrjats, den kommer att ingd som en del i den pedagogiska plattformen.
@ Ta fram och analysera statistik géllande avslut, andel 2019-01-01 2019-12-31

personalrorlighet och orsaker till avslut

Analys

Digital avslutsenkat finns numera som komplement till avslutssamtalet, HR-avdelningen sammanstaller resultaten arligen och
tar fram statistik 6ver personalrérligheten.

@ Utbildningsinsats fér enheternas ledningsorganisationer med 2019-01-01 2019-12-31
koppling till organisationséversynen

Analys
Aktiviteten planeras att genomféras under hosten.

v Utbildningsinsats om hela rekryteringsprocessen for forskolechefer ~ 2019-01-01 2019-12-31
och bitrddande férskolechefer

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Under varen genomfordes forst en utbildningsinsats for forvaltningens alla chefer om kompetensbaserad rekrytering och
darefter ett frukostseminarium om rekryteringssystemet Jobba i stan.

Namndmal:
1.3.2 Varje barn utvecklar tillit, empati och respekt for sin omgivning i hallbara
sammanhang

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att varje barn ska utveckla tillit, empati och respekt for sin omgivning 1
héllbara sammanhang (syftar pa hallbar utveckling, sdvil ekonomisk och social som
miljomassig) 1 enlighet med laroplansuppdraget genom att:

- Arligen ta fram en plan mot diskriminering och krinkande behandling pa respektive
forskola.

- Systematiskt arbeta och dokumentera aktiva atgarder.

- Kontinuerligt lyfta, identifiera, definiera och konkretisera forskolornas viardegrundsarbete
kopplat till laroplansuppdraget.

- Sdkerstilla en trygg och sdker omsorg for alla barn.

- Arbeta aktivt med FN:s barnkonvention, normkritik och jamstélldhet.

- Vid behov av mera stéd och hjélp for barn sétta in insatser sé tidigt som mojligt.

- Skapa mojligheter till barns delaktighet och inflytande, oavsett kon.

- Skapa tillitsfulla relationer med hemmen.

Det forvintade resultatet har under 2019 fokus pa méluppfyllelsen utifran
barnrittsperspektivet som &r ett prioriterat omrade.

Forvantat resultat

Personalens sjédlvvirdering utifran laroplansuppdraget visar att arbetet utifran
barnkonventionen &r vl forankrat i verksamheten. Andel vardnadshavare som upplever att
barnen pa forskolorna ges lika mdjligheter att utvecklas ér fortsatt hog. Andel vardnadshavare
som upplever att forskolan ar trygg och sdker ar fortsatt hog.

Analys

Arbetet for att nd det forvintade resultatet pagéar, se analys under respektive indikator samt
kommentarer under aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma.nl o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel arbetslag som 95 % 2019

beddémer sig klara kriteriet
for barnkonventionen pa
niva 4 i kvalitetsindikatorn,
sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2018

Analys

Personalen gor sjalvvardering (WKI) under hdsten. | dagslaget forvantas forskolorna na arsmalet. Prognosen bygger pa att
utfallet fér 2018 ars sjalvvardering var 95 procent.

. Andel ndjda 95 % 93 % 2019
vardnadshavare géllande
barns lika méjligheter att
utvecklas pa forskolan

Analys

Arsmalet uppnés. | &rets férskoleundersdkning svarar 95 procent av vardnadshavarna att de instdmmer i att barn far lika
mojligheter att utvecklas pa forskolan. Det ar nagot hogre an féregaende ar, da motsvarande siffra var 93 procent.
Ostermalm ligger &ven detta ar éver snittet fér kommunala férskolor i staden totalt (89). Férskolornas ledningar féljer upp
fragorna utifran den verksamhet som erbjudits och de lokala forutsattningarna som rader pa varje specifik forskola.

& Andel néjda 90 % 90 % 2019
vardnadshavare gallande
trygg och saker forskola

Analys

Arsmalet uppnés. | arets férskoleundersdkning svarar 90 procent av vardnadshavarna att de instimmer i att férskolan i sin
helhet &r trygg och séker. Det & samma utfall som féregdende ar. Ostermalm ligger dven detta ar dver snittet for kommunala
forskolor i staden totalt (88). Forskolornas ledningar foljer upp fragorna som ar kopplade till trygg och séker férskola utifrén
den verksamhet som erbjudits och de lokala forutsattningarna som rader pa varje specifik forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barnrattsperspektivet inkluderas tydligare i den reviderade 2019-01-01 2019-12-31
pedagogiska plattformen

Analys
Revidering av den pedagogiska plattformen pagar.

Forelasningar for barnskotare och forskollarare kopplat till barn i 2019-01-01 2019-12-31
behov och barnrattsperspektivet

Analys
Forelasning med tema "lagaffektivt bemétande” har anordnats for medarbetare och chefer i mars.

Ta fram lokala riktlinjer utifran stadens riktlinjer for barnsakerhet 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Arbetet har paborjats, och kommer att inga som en del i den pedagogiska plattformen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av

hog kvalitet, evidens och rattssakerhet
@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av méluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for helaret
géllande fullméktiges indikatorer samt underliggande ndmndmal med tillhorande indikatorer
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och aktiviteter. I bedomningen laggs sdrskild vikt vid de indikatorer som f6ljs upp per tertial.
Av nedanstdende indikatorer som redovisas pé arsbasis prognostiseras att tre indikatorer som
baseras pa brukarenkit inom funktionsnedséttning endast delvis kommer att uppna arsmalen.
Sex av indikatorerna baseras pa Stockholmsenkiten, vilken genomfors forst &r 2020 och
raknas darfor bort 1 underlaget for sammantaget resultat. Ndmnden har dock pabdrjat arbetet
for att nd méluppfyllelse géllande samtliga nya indikatorer och aktiviteter som tillkom utifran
stadens budget.

Sarskilda uppféljningar
Utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

Samverkan med skolan &r fortsatt prioriterad och ett samarbete har inletts kring elever med
hog skolfrdnvaro. Kontakt har tagits med de stadsdelar som provat modellen med skolsociala
team fOr att ta del av de erfarenheter som finns. Utbildningsforvaltningen har nyligen anstéllt
en sirskild samordnare med placering p4 Ostermalm, som kommer att jobba i niira samarbete
med socialtjansten for att utveckla arbetet gillande elever med problematisk skolfrdnvaro.
Samverkansoverenskommelsen mellan utbildningsndmnden och stadsdelsnimnden har
reviderats. Overenskommelsen reglerar olika samverkansforum samt rutin for anmélan till
socialtjansten géillande barn som misstinks fara illa.

Familjeenhetens mottagningsgrupp startade under varterminen sé kallade 6ppethusmoten for
samverkan, dir representanter frin bade forskolor och skolor bjuds in {f6r information om
socialtjanstens arbete samt mdjlighet att stilla fragor och diskutera olika teman. Under
varterminen holls tre Gppna hus och ytterligare tillfillen planeras under hosten.

Utvecklat arbetssiitt och riktlinjer for att sikerstilla att allvarssamtal hélls inom 48
timmar

Stadsdelsndmnderna har i budget 2019 fatt i uppdrag att utveckla arbetssétt for att sékerstilla
att allvarssamtal med ungdomar och deras fordldrar samt polis ska hallas inom 48 timmar
efter det att det kom till socialtjdnstens kinnedom att den unge for forsta gdngen begatt brott
eller misstdnks ha begétt brott. Familjeenheten har utarbetat rutiner for hur dessa anmélningar
ska hanteras och har paborjat samtalen. Polisen har meddelat att de inte har mojlighet att delta
1 samtalen, vilket innebér att modellen inte fullt ut kan tilldmpas.

Handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistindshandliggare

Familjeenheten har gjort en omorganisation av ledningsstrukturen for att 6ka tydligheten inom
enheten och mojliggora en god ledartillgéinglighet. Vidare har enheten forstarkt den sociala
barn- och ungdomsvarden genom en utokning av enhetens mottagningsgrupp och
utredningsgrupp med en socialsekreterare vardera. Enheten har under perioden haft
bemanning fran stadens sirskilda forstairkningsteam, som &r en del i stadens arbete med
handlingsplanen och en resurs for stadsdelsndmnders barn- och ungdomsvérd.

Stod- och serviceenheten har utarbetat en ny introduktionsplan for att sdkerstélla ett bra
mottagande av nya medarbetare. Forsorjningsstodsenheten har haft sommarvikarier anstéillda
for att avlasta och underlétta sdvil sommarplanering som introduktion av nyanstillda.
Enheten utvecklar under hdsten nya arbetssitt for mottagnings- samt utredningsgrupp och gor
darfor studiebesok hos andra stadsdelsforvaltningar for inspiration och erfarenhetsutbyte.
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Ovrig samverkan och tidiga insatser

Samordnaren for individuell plan, SIP-samordnaren, inom barn och ungdom fortsétter arbetet
med att bidra till att forbattra barnets situation och hélsa samt att stirka delaktigheten.
Uppdraget ar att sdkerstilla att de barn som é&r i behov av samtidig hjilp fran flera huvudmaéan
far sina behov tillgodosedda. Projektet, som har forlangts att gilla d&ven 2019, ar ett samarbete
med stadsdelsndamnderna Kungsholmen och Norrmalm.

Samtliga nimnder har uppmanats att bista socialnimnden med arbetet att tillhandahalla
platser for ungdomstjénst. Ungdomstjénst &r en pafoljd eller straff for unga i aldern 15 - 21 ar
som har blivit domda for brott. Forvaltningen fortsitter att utreda vilka typer av arbetsplatser
som kan tidnkas vara lampliga for ungdomstjanst.

Digitalisering

Stdd- och serviceenheten har tillgéng till ipads som anvinds vid externa moten. Bemdtande
och metodik har utvecklats genom inkop av VR- glaségon och en actionkamera, vilka
anvénds till att forbereda samt underlétta for brukarna att kunna se en milj6é innan man
besdker den. Enheten filmar en milj6é och kan sedan visa den genom VR-glaségon for
klienten, som kan forbereda sig infor ett besok 1 en ny miljo. Filmen kan dven anvindas for att
fler personer ska kunna se och uppleva en milj6 utan att dka dit vilket sparar sévél tid som
transporter. Enheten har borjat anvinda skypesamtal 1 SIP-mdten och erbjuder det som ett
alternativ till klienter att komma p4 byrabesok. Aven Forsorjningsstddsenheten avser att oka
anvindandet av Skype dér sd dr mojligt och lampligt.

Verksamhetsforandringar

Vuxenenhetens personliga ombud, vilka arbetar for hela Stockholms innerstad, kommer att
flytta verksamheten under hosten till en ny lokal pd S6dermalm. Verksamheten har
permanentat forstarkningen med ett fjarde personligt ombud som tidigare finansierats genom
medel fran Uppdrag psykisk hélsa.

Under véren genomfordes verksamhetsdvergang till Region Stockholm, SLSO, gillande
ungdomsmottagningens medicinska del. Framgent ansvarar stadsdelsndmnden endast for
kuratorerna. I november kommer verksamheten flytta till nya andamalsenliga lokaler i
ndrheten av Odenplan.

Arbetssitt och goda exempel

e Fordjupat kvalitetsarbete har utforts genom att enheter inom socialtjdnsten har lamnat
in bidrag till stadens kvalitetsutmérkelse. Arets tivlande 4r vuxenenheten, stod-och
serviceenhetens bestéllarenhet samt Vértans gruppbostad.

e Under foregaende ar sokte och beviljades vuxenenheten lokala utvecklingsmedel till
en forstudie 1 syfte att stirka brukarinflytandet pd Startpunkten. En projektledare fran
NSPH har anstillts och ett brukarrad har inréttats. Nya medel har beviljats under 2019.
Pa Startpunkten finns tvd Peer-support som har uppdraget att stirka brukarnas
inflytande. De sammankallar brukarradet och haller i cirklar for deltagarna.

e Samverkan med Relationsvéldscentrum innerstaden- RVCI, fortgar. Dér erbjuds stod
och behandling till valdsutsatta och vildsutdvare, som kan soka dit antingen genom
beslut om bistand eller pa eget initiativ upp till fem samtal. Hittills under aret har 26
véldsutsatta fatt stod och fem valdsutovare har fétt stod for att upphora med sitt vald.
Forvaltningens statistik visar att antalet d&renden rérande vald 1 ndra relationer har 6kat.
Forvaltningen moter behovet med tva handlaggare med specialistkompetens inom
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omradet.

e Filtassistenterna har tillsammans med kollegorna i stadsdelsndmnderna Hésselby-
Villingby och Norrmalm ansvarat for ungdomsfestivalen We are Stockholm.
Féltassistenterna har paborjat planering av ett HBTQ-héng tillsammans med
Kungsholmen, syftet dr att frimja god psykisk hélsa och en meningsfull fritid. Under
hosten borjar féltassistenterna dven att sprida programmet RoS (respekt och
sjalvrespekt) till ungdomar i arskurs 7. RoS syftar till att ge unga verktyg for att
medvetandegdra eget ansvar, gransdragningar och varderingar.

e Kuratorerna pa ungdomsmottagningen har genomfort grupper i ACT, Acceptence and
Commitment Therapy, i syfte att ge ungdomarna verktyg for stresshantering.

e Stdd- och serviceenhetens sérskilda boenden enligt LSS arbetar med att slutfora samt
implementera ett flerdrigt AKK-projekt, Alternativ och Kompletterande
Kommunikation. Syftet dr att de boende med hjilp av hjdlpmedel, struktur och
sarskild metodik ska kunna kommunicera utifran sina egna forutsittningar. Sérskilda
ombud kommer efter projektets avslut fortsitta implementera teknik, kunskap och

arbetssatt.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEIEEZIS or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¥ Andel bam och ungasom 100 100% 100 % 100 100% 100%  Tertial 2

beddéms ha skyddsbehov 2019

som har kunnat placeras
under trygga férhallanden

Analys

Beddmning av skyddsbehov ar individuellt. Underlaget &r for begransat for att kunna dra slutsatser géllande olikheter mellan
kénen.

. U Andel barn och ungdomar 86,5 % 889% 828 85,5 84 % 84 % 84 % Tertial 2
som varit aktuella for % % 2019
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Resultatet har forbattrats ytterligare sedan tertialrapport 1. Lika manga flickor som pojkar har ateraktualierats, sex pojkar och
sex flickor, samtliga i aldern 13-19 ar. Inga barn i aldrarna 0-12 ar har ateraktualiserats. En vanlig orsak till ateraktualisering
ar hog skolfranvaro samt missbruk. Genomsnittet fér samtliga stadsdelsforvaltningar ar 83,8 procent.

U Andel brukare inom 86 % 91 % Oka 2019
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys
Resultatet redovisas under hdsten, via brukarenkatundersdkning i staden. Prognosen baseras pa féregaende ars resultat.
@ U Andel brukare inom 91 % 91%  Oka 2019

socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys
Resultatet redovisas under hdsten, via brukarenkatundersokning i staden. Prognosen baseras pa foregéende ars resultat.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEE man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s 5 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
i U Andel enskilda som klarar 35,51 25 % 25% 2019
g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin
Analys
Resultatet redovisas under hdsten, via brukarenkatundersokning i staden. Prognosen baseras pa féregaende ars resultat.
. U Andel insats/insatser 56,7 % 63,6 % 37,5 65,7 60 % 50 % 42 % Tertial 2
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2019
vuxna missbruk
Analys

Marginellt férsamrat resultat mot tertial 1. Stadens snitt ar 50,4 procent. Det begransade underlaget gor att det inte gar att
dra langtgaende slutsatser kring varfor det under matperioden varit en stérre andel méan vars insatser avslutats enligt plan.

@ U Andel meddelandenom 0% 10 % 10%  tasfram Tertial 2
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys

Forvaltningens bosamordnare arbetar vrakningsférebyggande genom att etablera kontakt med personer som riskerar att bli
bostadsldsa genom uppsagning samt darefter lotsa dem till ratt enhet inom férvaltningen alternativt till budget- och
skuldradgivare. Forvaltningen har mottagit tre meddelande om avhysningar pa icke aktuella personer sedan tertialrapport 1. |
ett av de tre fallen rérde det sig en uppsagning pa grund av olovlig andrahandsuthyrning. | det andra fallet blev personen
uppsagd av hyresvarden da forsok gjorts att sélja hyreskontraktet genom att arrangera ett skenbyte. | det tredje fallet rérde
det sig om en tvangsforsaljning av en bostadsratt i samband med utmatning. Dessa avhysningar hade inte kunnat avvarjas.

U Andel personer med 83 % 90 % 90 % 2019
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultatet redovisas under hdsten, via brukarenkatundersdkning i staden. Prognosen baseras pa féregaende ars resultat.
@ U Andel personer med 77% 8%  78% 2019
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
Analys

Utfallet pa indikatorn kommer till hdsten via brukarenkatundersokning i staden. Prognosen for resultatet baseras pa
foregaende ars resultat.

@ 7 Andel personer med 81 % 80 % 80 % 2019
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes

Analys
Resultatet redovisas under hdsten, via brukarenkatundersékning i staden. Prognosen baseras pa féregdende ars resultat.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som i 75,5 - 2019
stockholmsenkaten %

skattar sin halsa som god

Analys

Indikatorn bygger pa indexet Grad av god psykisk hélsa som baseras pa flera fragor fran Stockholmsenkéten. Enkaten gors
vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat genomfors ar 2020 varfor inget arsmal faststélldes i samband med verksamhetsplan
2019. Darfér lamnas heller ingen prognos for helaret.

— U Andel ungdomar som i 47 % - 2019
g' stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Indikatorn anger hur manga elever i ak 9 som svarar Dricker inte alkohol pa fragan: Hur ofta dricker du alkohol motsvarande
18 cl ren alkohol? Nasta Stockholmsenkat genomfors ar 2020 varfor inget arsmal faststalldes i samband med
verksamhetsplan 2019. Darfér 1amnas heller ingen prognos for helaret.

-— U Andel ungdomar som i 88 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

Analys

Indikatorn mater andel i ak 9 som svarar nej pa fragan: Har du nagon gang anvant narkotika? Nasta Stockholmsenkat
genomfors ar 2020 varfor inget arsmal faststalldes i samband med verksamhetsplan 2019. Darfér I1amnas heller ingen
prognos for helaret.

— U Andel ungdomar som i 80 % - 2019
g‘ stockholmsenkéaten
uppger att de inte
anvander tobak

Analys

Indikatorn visar andel i &k 9 som svarar att de har aldrig rokt eller snusat. Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020 varfor
inget arsmal faststalldes i samband med verksamhetsplan 2019. Darfér lamnas heller ingen prognos for helaret.

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Beskrivning av indikatorn kommer att tas fram under aret. Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020 varfor inget arsmal
faststélldes i samband med verksamhetsplan 2019. Darfér Iamnas heller ingen prognos for helaret.

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen

Analys

Beskrivning av indikatorn kommer att tas fram under aret. Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020 varfor inget arsmal
faststélldes i samband med verksamhetsplan 2019. Darfér Iamnas heller ingen prognos for helaret.

. U Antal vrékningar som 0 0 0 0 0 tas fram  Tertial 2
berér barn av 2019
namnd
U Brukarens upplevelse av 88 % 92 % 92 % 2019

g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
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Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Analys

Utfallet pa indikatorn kommer till hdsten via brukarenkatundersokning i staden. Prognosen for resultatet baseras pa
foregaende ars resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

g

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla

stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut

ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare

inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och

kompetensutveckling.

O ¥ socialndgmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna och civilsamhallets aktérer utveckla
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna folja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
6versyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsndmnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

a4 4 49 a

O Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det ar mojligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.
f‘“z Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31

vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten
och inte valdsutdvaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna godra en éversyn av riktlinjerna for hur

socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran

skolan med sikte pa snabbare insatser.

gii U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar géllande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra

kompetenshojande insatser om kdnsstympning genom att inféra en

sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och

socialtjanst.

r:? U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sékerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kannedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Analys

Familjeenheten har utarbetat rutiner fér hur dessa anmalningar ska hanteras och har pabérjat samtalen. Polisen har
meddelat att de saknar méjlighet att delta, vilket innebar att modellen inte fullt ut kan tillampas.

Namndmal:
1.4.1 Férebyggande arbete och insatser av hog kvalitet ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Barnets perspektiv och barnrittsperspektivet ar vdgledande vid all kontakt med familjer och
barn.

- Medarbetare har kompetens 1 att samtala med barn.

- Socialtjénsten anvéinder stadens stddmaterial samt evidensbaserade metoder och arbetssétt
for att sdkerstélla barnets bésta 1 &renden som beror barn.

- Fordldrar erbjuds olika former av fordldrastodsprogram och familjebehandling.

- Samverka strukturerat inom stadsdelsomradet mellan socialtjanst, forskola, skola,
fritidsverksamhet samt genom extern samverkan med polis och hélso- och sjukvarden.

- Implementera Stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken
(ANDT).

Forvantat resultat

Barn och ungas perspektiv och rittigheter synliggors 1 socialtjdnstens arbete. Barnets bista
uppmaédrksammas och socialtjdnsten far vetskap om barn och unga som har behov av stod eller
skydd. Dessa ges individuellt anpassade insatser som ger ett 1dngsiktigt resultat och behovet
av dteraktualisering minskar. Minst 84 procent av de barn och ungdomar som varit aktuella
for insatser inom individ- och familjeomsorgen ska inte vara aktuella 12 manader efter
avslutad insats.

Analys

Arbetet for att nd det forviantade resultatet pagar se kommentarer under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden implementerar stadens program for barnets rattigheter 2019-01-01 2019-12-31
och inflytande i Stockholms stad, samt férankrar det fortsatta
arbetet genom lokala rutiner och samverkansformer

Analys

Namndens berérda verksamheter arbetar med stadens program for barnets rattigheter samt implementerar stédmaterialet for
barnrattsperspektiv inom socialtjansten. Det kommer aven att implementeras i férvaltningens kvalitetsledningssystem enligt
SOSFS 2011:9. Innehallet i programmet och dess stédmaterial lyftes pa ett chefsforum under varen och fortsatta aktiviteter
ar inplanerade till hosten. Stod- och serviceenheten har utvecklat sarskilda kallelser for barn och enheten har tillsammans
med vuxenenheten reviderat samverkansrutinen utifran barnrattsperspektivet. Férsorjningsstddsenheten arbetar med
kollegial aktgranskning for att g& igenom saval goda exempel som avvikelser inom barnrattsarbetet. Aven vuxenenheten
utvecklar och foérbattrar barnkonsekvensanalyserna i vuxenutredningarna genom kollegiala granskningar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjansten och forskolan ska sarskilt stérka sitt samarbete i 2019-01-01 2019-12-31
syfte att na barn och deras familjer i ett tidigt skede

Analys

Familjeenhetens samverkan med férskolan ar fortsatt prioriterad och enhetens mottagningsgrupp har regelbundna 6ppet
hus-méten for samverkan med representanter fran skolor och férskolor.

Namndmal:
1.4.2 Vuxna i stadsdelsomradet lever ett sjdlvstindigt liv utifran sina
forutsattningar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Vuxna med missbruksproblem fér en individuellt utformad plan som ger den enskilde
forutséttningar att 1amna sitt missbruk genom anvédndande av evidensbaserade insatser.
- Erbjuda personer inom socialpsykiatrin insatser av hog kvalitet som bidrar till 6kad
sjalvstandighet.

- Arbeta enligt Stadens program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck och 1 samverkan med relationsvéaldscentrum i innerstaden, RVCI.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stod 1 enlighet med den plan som upprittats. Minst 50
procent av insatserna avslutas enligt plan. Av de personer som har beviljats stodinsatser inom
socialpsykiatri dr minst 80 procent ndjda med den utredning som genomforts och minst 25
procent upplever att de klarar mer sjélva. Minst 75 procent av de personer som har utsatts for
vald avslutar insats enligt plan och kan leva ett liv fritt fran vald.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© ¢ Andel valdsutsatta 75 % 2019

personer som avslutar
insats enligt plan

Analys
Indikatorn ar ny och méats pa arsbasis. Prognosen &r att malet uppnas.

Namndmal:
1.4.3 Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar
pa lika villkor i samhallet

W Uppfylls helt

Karlavagen 102, 5 tr
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
t@’ stad Sid 31 (68)

Beskrivning

Néamnden arbetar systematiskt for att nd mélet genom att:

- Utga fran Riktlinjer f6r ledsagning och ledsagarservice samt Riktlinjer for handlaggning av
insatser enligt LSS, lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade, och bistdnd enligt
SoL, socialtjanstlagen, till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning.

- Erbjuda personer med funktionsnedséttning som &r i behov av stdd ett gott bemotande och
delaktighet 1 utformningen av insatser praglade av hog kvalitet och réttssékerhet.

- Sprida information om Program for tillgédnglighet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedséttning, till berérda verksamheter.

- Samarbeta med ndmndens rad for funktionshinderfrigor.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning har fatt ett gott bemdtande och upplever att de varit
delaktiga vid utredning och genomftrande av insatser. Minst 90 procent med stdd och service
for personer med funktionsnedséttning upplever att de blir vl bemétta av ndmndens personal
och minst 78 procent upplever att de kan paverka insatsens utformning.

Analys

Arbetet for att nd det forviantade resultatet pagér enligt plan, se analys under respektive
indikator samt kommentarer under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Information om stadens program for tillganglighet och delaktighet 2019-01-01 2019-12-31
for personer med funktionsnedséattning, ska spridas till nAmndens
berérda verksamheter

Analys

Stadens funktionhindersombudsman Pia Ehnhage har medverkat pa chefsforum och gatt igenom stadens program.
Cheferna har ocksa fatt underlag till implementering av programmet i verksamheten och budgetarbetet.

Vid utformandet av namndens nya lokaler ska radet for 2019-01-01 2019-12-31
funktionhindersfragor, brukarrepresentanter samt berérda enheter
inom socialtjansten aktivt delta och samverka.

Analys

Namndens rad for funktionhindersfragor har tagit del av néamndens arbete genom adjungerande av aktuell projektledare,
lokalintendent samt tillganglighetsspecialist. Sarskilda checklistor for tillganglighet, saval fysisk som kognitiv och
kommunikativ har lyfts. Under hdsten kommer radet fortsatt fa ta del av tillganglighetsarbetet i forvaltningens nya lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

& Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret gédllande fullméktiges
indikatorer och underliggande nimndmal med tillhérande indikatorer och aktiviteter.

Kvinnor och min ska ha samma forutsattningar att fa sina behov tillgodosedda och
forvaltningen arbetar strukturerat for att sikerstilla att brukarna far en likvérdig vard och
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omsorg. Enligt Aldreomsorgens arsrapport 2018 har Ostermalms stadsdelsomrade hogst
andel, 15,2 procent, dldre mellan 65 och 79 ar och ocksa, tillsammans med Farsta
stadsdelsomrade, hogst andel dldre 6ver 80 ar, fem procent. Av de brukare som under 2018
fatt ett bistindsbeslut fran dldreomsorgen pa Ostermalms stadsdelsférvaltning var 71 procent
kvinnor och 29 procent mén. Av dem som under 2018 beviljats vard- och omsorgsboende var
75 procent kvinnor och 25 procent mén. Ostermalm hade 2018 niist hogst antal beviljade
snittimmar per ménad for hemtjénst, 39,9. Snittet for staden var 35 timmar. Ostermalm var
2018 ocksé en av de tva stadsdelar som redovisat hogst andel beslut om vard- och
omsorgsboende, 30 procent. Statistik fran SCB visar att kvinnor lever langre én mén och
behovet av vard och omsorg 6kar med stigande &lder. SCB menar dock att skillnaden i
livsldngd mellan konen forvéntas minska 1 framtiden, vilket &ven kommer att ge avtryck i
stadsdelens statistik.

I kommunstyrelsens avstimningsidrende konstateras att stadens maluppfyllelse for
indikatorerna om maltidsupplevelsen och utevistelse inte varit tillrdckligt god de senaste aren.
Stadsdelsndmnderna uppmanades darfor att under aret stirka arbetet med stéd av
dldrendmndens utvecklingsarbete i frdgorna. I april genomforde dldreomsorgen ett
utforarmote for vard- och omsorgsboenden 1 egen regi och pé entreprenad med sérskilt fokus
pa maltidssituationen. P4 motet medverkade dldreforvaltningens dietister och Ersta Diakoni
berittade om det méaltidsprojekt de arbetar med pa Linnégarden. Fran och med september har
dldreomsorgen tillgang till dietist pd 50 procent. Dietistens uppdrag &r att dels arbeta
strategiskt med mat och maltider och dels att arbeta kliniskt med dldre pa Rio vard- och
omsorgsboende och som stdd och handledning for verksamheten.

Verksamhetsforandringar

I slutet av mars beviljade Inspektionen for vard och omsorg (IVO) Ansvar & Omsorg
Temabo AB tillstand for att driva Kampementets vard- och omsorgsboende. Boendet har
drivits av stadsdelsndmnden sedan 1 april 2018 da IVO avslog ddvarande Temabo ABs
tillstindsansokan. Overtagandet genomfordes 11 juni 2019 och forvaltningen har arbetat
tillsammans med entreprendren for att mojliggora en verksamhetsovergédng med bibehallen
god kvalitet for de boende och for personalen. Verksamhetsfordndringen har inneburit ett
intensivt arbete for forvaltningen, bade for dldreomsorgsavdelningen och for stod- och
styrningsfunktioner.

Sommaraktiviteter for de dldre:

I samband med stadsdelsndmndens beslut om tertialrapport 1 fick forvaltningen i uppdrag att
under sommaren sérskilt fokusera pa att mojliggora utevistelse och samvaro for de dldre 1
stadsdelen och att aterrapportera resultatet i tertialrapport 2. Under sommaren har
verksamheterna erbjudit ett brett och varierat utbud av aktiviteter for samvaro, utflykter,
gemensamma maltider, fikastunder och tréning for stadsdelens éldre:

e Pa Rio vérd- och omsorgsboende har aktiviteter genomforts under hela sommaren,
framforallt utomhus i boendets tradgard. Verksamheten har ocksd genomfort flera
utflykter, bland annat till Rosendals trddgérd.

e Aktivitetscentret Rio har haft 6ppet under sommaren, undantaget tva veckor, och
erbjudit café med smorgéasar och hembakat till sjalvkostnadspris samt mdjlighet att
sitta utomhus i Drommerskans tradgérd. Intresserade kan inga i en grupp och hjilpa
till med skotseln av tridgarden. Ovriga aktiviteter under sommaren har bland annat
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varit utflykt till Artipelag, besok av Sveriges édldsta bloggare Dagny Carlsson,
musikunderhallning, filmvisning och olika former av gymnastik och trianing bade
utomhus och inomhus. P4 onsdagar har gemensam tréning och introduktion i det for
seniorer sirskilt anpassade utegymmet i Tessinparken erbjudits.

e Seniortrdffen pa Bo Bergmans gata har haft 6ppet hela sommaren och erbjudit
aktiviteter som filmvisning, bridge, olika former av gymnastik och traning samt
sommarcafé med "Hjarngympa".

e Under maj till augusti har tio kostnadsfria heldagsutflykter for dldre i stadsdelen
organiserats. Resorna har utgétt frain Bo Bergmans gata 4 och personal fran
seniortraffarna har f6ljt med. Exempel pa resmal ar Sigtuna, Trosa, Mariefred och
Norrtélje.

Arbetssitt och goda exempel

e [ slutet av augusti genomforde dldreomsorgen ett méte med representanter for
verksamhetsledning, hemtjénst, bistdndshandlidggare, anhorigkonsulent,
dagverksambhet, seniortriaff och aktivitetscenter samt stadsdelens pensiondrsrad for att
ta fram forslag pa hur arbetet med att nd personer som upplever, eller riskerar uppleva,
ofrivillig ensamhet och social isolering kan vidareutvecklas.

e Hemtjanst 1 egen regi fortsétter sin kompetensutveckling inom demens genom Svenskt
Demenscentrums utbildningsmodell Stjirnmaérkt. Linnégatans hemtjénst och
Banérgatans hemtjinst har uppnatt Stjarnmarkning under véren 2019 och pa
Hemtjinst vast pagar arbetet

e Gruppen som arbetar med Tryggt mottagande, fyra underskoterskor, har tagit emot
drenden under hela sommaren. Aterkoppling fran brukarna visar att insatsen varit

uppskattad.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator e B man/ or/ utfall Progrelo Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel boende pa vard- 66 % 73%  70% 2019

g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning som publiceras under hdsten. Prognosen ar
baserad pa resultat fran de tva senaste brukarundersokningarna. Mat och maltidssituationen ar ett identifierat
utvecklingsomrade och enheterna arbetar medvetet for att ta tillvara de boendes synpunkter och férslag. En liknande fraga,
Ar du néjd med maltidssituationen?, stalls till de dldre i bistandshandléggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva.
Aldreférvaltningen redovisar resultaten fyra ganger per ar. | den senaste redovisningen, som avser 126 svar fran aldre pa
vard och omsorgsboende med beslut fran Ostermalms stadsdelsndmnd mellan 2 januari- 25 juni, anger 95 procent att de &r
ndjda med maltidssituationen. Motsvarande siffra for staden totalt &r 89 procent.

© U Andel boende pa vard- 50 % 57 % 57 % 2019
g‘ och omsorgsboende som
upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning som publiceras under hésten 2019. Prognosen ar
baserad pa att resultatet for 2017 ars brukarundersodkning var 56 procent, och att utevistelsegarantin ar ett identifierat
utvecklingsomrade for enheterna. Det bedoms darfor som méjligt att na arsmalet, trots det Iaga resultatet, 50 procent, 2018.
En liknande fraga, Far du komma ut i den utstrackning som du 6nskar? stélls till de aldre i bistandshandlaggarnas
kvalitetsuppféljning pa individniva. Aldreférvaltningen redovisar resultaten fyra ganger per ar. | den senaste redovisningen,
som avser 126 svar fran dldre p& vard och omsorgsboende med beslut fran Ostermalms stadsdelsndmnd mellan 2 januari-
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

25 juni, anger 77 procent att de far komma ut i den utstréackningen de énskar. Motsvarande resultat for staden totalt ar 61
procent.

. U Andel omsorgstagare som 86 % 85 % 2019
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning som publiceras under hésten 2019. Prognosen ar
baserad pa resultatet foér 2018, 85 procent. En liknande fraga: Har du deltagit i planeringen om hur den beviljade hjalpen ska
utféras?, stalls till de aldre i bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individniva. | den senaste redovisningen
avseende hemtjanst, som avser 182 svar fran aldre med hemtjénstbeslut fran Ostermalms stadsdelsndmnd mellan 2 januari-
25 juni, anger 74 procent att de deltagit i planeringen. Motsvarande siffra for staden totalt var 75,8 procent.

. U Andel omsorgstagare som 77 % 76 % 2019
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning som publiceras under hésten 2019. Prognosen &r
baserad pa resultatet for 2018, 76 procent. Samma fraga, Har du mojlighet att paverka hur hjalpen genomférs? stalls till de
aldre i bistandshandléggarnas kvalitetsuppfdljning pa individniva. | den senaste redovisningen, som avser 126 svar fran aldre
péa vard och omsorgsboende med beslut fran Ostermalms stadsdelsnamnd mellan 2 januari- 25 juni, anger 75 procent att de
upplever att de kan paverka hur hjalpen utférs. Motsvarande siffra for staden totalt &r 87 procent.

© T Andeltrygga 81 % 81% 2019
omsorgstagare i
hemtjansten

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning som publiceras under hésten 2019. Prognosen ar
baserad pa resultatet fér 2018, 78 procent, och pa resultat fran bistandshandlaggarnas individuppféljningar. Den senaste
redovisningen av bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva, som avser 182 svar fran aldre med
hemtjénstbeslut fran Ostermalms stadsdelsndmnd mellan 2 januari- 25 juni, visar bland annat féljande resultat fér
trygghetsskapande faktorer: 98,4 procent anger att de far ett respektfullt bemétande. Motsvarande siffra for staden ar 98,1
procent. 81,2 procent anger att de upplever att det ar latt att komma i kontakt med hemtjansten. Motsvarande siffra for
staden totalt &r 78,1 procent.

© T Andel trygga 88 % 87 % 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning som publiceras under hdsten 2019. Prognosen ar
baserad pa resultatet for 2018, 87 procent, och pa resultatet fran bistandshandlaggarnas individuppféljningar. Den senaste
redovisningen av bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfdljning pa individniva, som avser 126 svar fran aldre pa vard och
omsorgsboende med beslut fran Ostermalms stadsdelsndmnd mellan 2 januari- 25 juni visar bland annat féljande resultat fér
trygghetsskapande faktorer:

- 96 procent anger att de upplever att de far ett respektfullt bemétande. Motsvarande siffra for staden totalt &r 98 procent.

- 83 procent anger att de upplever att personalen kommer inom rimlig tid om de pakallat hjalp. Motsvarande siffra for staden
totalt &r 85 procent.

- 58 procent anger att de upplever att personalen har tid att sitta ner en stund och prata. Motsvarande siffra fér staden totalt
ar 52 procent.

U Andelen noéjda 94 % 93 % 95 % 95 % 92 % 2019
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Resultatet fran stadens brukarundersokning visar att 94 procent av besokarna ar néjda med sin dagverksamhet, vilket
innebar en procents sénkning gentemot resultatet 2018. Snittet for staden 2019 &r 91 procent. Forvaltningen overtraffar KF:s
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Progno s ma  KFis Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2018

arsmal men nar inte det av ndmnden satta arsmalet. Svarsfrekvensen for Ostermalm &r i arets brukarundersékning 54
procent, vilket ar nagot hdgre @n 2018 da svarsfrekvensen var 50 procent. Svarsfrekvensen totalt fér Stockholms stad ar 58
procent. Fér Ostermalm redovisas svar fran 34 unika personer, varav 59 procent kvinnor och 41 procent man.

© U Andelen njda 85%  84% 2019
omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning redovisas under hosten 2019. Prognosen ar
baserad pa resultatet foér 2018, 85 procent och pa resultat fran bistandshandlaggarnas individuppféljningar. Den senaste
redovisningen av bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva, som avser 182 svar fran aldre med
hemtjanstbeslut fran Ostermalms stadsdelsndmnd mellan 2 januari- 25 juni, visar pa stor ndjdhet:

- 98,4 procent anger att de far ett respektfullt bemétande. Motsvarande siffra for staden totalt ar 98,1 procent.
- 96,1 procent anger att de far hjalpen sa som man kommit éverens om. Motsvarande siffra for staden totalt ar 94,5 procent.
O U Andelen ngjda 82%  81% 2019

g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning som publiceras under hésten 2019. Prognosen ar
baserad pa resultatet foér 2018, 82 procent, och resultatet av bistdndshandlaggarnas individuppféljningar. Den senaste
redovisningen av bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfdljning pa individniva, som avser 126 svar fran aldre pa vard och
omsorgsboende med beslut fran Ostermalms stadsdelsndmnd mellan 2 januari- 25 juni visar bland annat féljande resultat:

- 98 procent anger att de upplever att de far komma upp/ga och lagga sig nar de vill. Motsvarande siffra for staden totalt &ar
93 procent.

- 85 procent anger att de ar ndjda med de aktiviteter som erbjuds. Motsvarande siffra for staden totalt ar 82 procent.
- 89 procent anger att de ar ndjda med den mat som serveras. Motsvarande siffra fér staden totalt ar 86 procent.

@ U Antal personal en 1,4 10 10 2019
hemtjansttagare med
minst tva besék om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Mattet avser samtliga hemtjanstutférare inom Ostermalms stadsdelsomrade och féljs upp av stadsledningskontoret senare i
ar. Namnden nadde inte malet 2018 men forbattrade sitt resultat jamfort med 2017. Hemtjansten i egen regi arbetar for att
forbattra kontinuiteten genom aktiv resurs- och schemaplanering och har pabérjat omorganisation dar bland annat de
geografiska férutsattningarna ses éver for att mojliggdra optimerade turer, i form av minskad restid mellan kunderna, och hég
personalkontinuitet. Ostermalm har ett stort antal utférare med varierande storlek i antal kunder och geografiskt omrade
vilket ger olika forutsattningar i forbattringsarbetet.

En fraga om kontinuitet, Ar det ungefar samma personer som hjélper dig?, stélls till de &ldre i bistdndshandlaggarnas
kvalitetsuppféljning pa individniva. | den senaste redovisningen avseende hemtjanst, som avser 182 svar fran aldre med
hemtjénstbeslut fran Ostermalms stadsdelsndmnd mellan 2 januari- 25 juni, anger 81,1 procent att de far hjélp av samma
personer . Motsvarande siffra for staden totalt &r 75,2 procent. Prognosen ar forsiktigt positiv och bygger pa forvaltningens
forbattrade resultat 2018 och resultatet fran individuppféljningarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistdndsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutévning, & andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sékerstélla en sammanhallen planering och
tillgénglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

Y U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mdjligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.
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Namndmal:
1.5.1 Pa Ostermalm har &ldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Arbeta evidensbaserat och i enlighet med lagar, riktlinjer och dvriga styrdokument.

- Fortsitta implementera stadens riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS
inom dldreomsorg for att sikerstélla att myndighetsutdvningen &r réttssiker och likstéllig.

- Genomfora uppfoljningar pa individ-, avtals- och verksamhetsniva samt systematisk hantera
synpunkter och klagomal och andra avvikelser.

- Kompetensutveckla medarbetare och chefer utifrdn verksamhetens behov.

- Mojliggora deltagande i1 sociala sammanhang och varierade aktiviteter utifrdn de dldres
intresse och funktionsformaga.

Forvantat resultat

Aldre ir fortsatt ndjda med bemédtande och insatser och upplever att deras behov och
onskemal efterfrdgas och respekteras. Vilfardsteknik anvdnds for aktivering, trygghet och
kommunikation pa verksamheterna. Maten pa vard- och omsorgsboenden ar god och véllagad
och méltiderna upplevs vara trevliga stunder pa dagen. Personalkontinuiteten i hemtjinsten ar
hog.

Analys

Arbetet for att nd det forviantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under indikatorerna och aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELUER I man/ or/ utfall RIogne Arsmal o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel brukare i hemtjanst 98 % 2019

egen regi som ar nojda
med bemétandet

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning som publiceras under hosten 2019. Prognosen ar
baserad pa resultatet 2018, 97 procent.

. .Cf Andel brukare inom 73 % 2019
hemtjansten som upplever
att bistandsbeslutet
motsvarar behovet.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning som publiceras under hésten 2019. Prognosen ar
baserad pa resultatet for 2018, 72 procent.

. E}f Andel brukare pa 100 % 100% 100 % 100 % 2019
dagverksamhet i egen
regi som ar néjda med
bemotandet.

Analys

Resultatet fran stadens brukarundersokning visar att 100 procent av besdkarna ar néjda med bemétandet pa
dagverksamheten. Snittet fér staden 2019 ar 98 procent. Svarsfrekvensen fér Ostermalm ar i rets brukarundersékning 54
procent, vilket ar nagot hogre an 2018 da svarsfrekvensen var 50 procent. Svarsfrekvensen totalt for Stockholms stad ar 58
procent. Fér Ostermalm redovisas svar fran 34 unika personer, varav 59 procent kvinnor och 41 procent man.

. 9' Andel brukare péa véard- 70 % 2019
och omsorgsboende i
egen regi som tycker att
maten smakar bra.

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning som publiceras under hésten 2019. Prognosen ar
baserad pa resultatet for 2018, 67 procent, och pa att mat och maltider ar ett identifierat utvecklingsomrade under 2019.

. 9' Andel brukare pa vard- 91 % 2019
och omsorgsboende i
egen regi som ar nojda
med bemdtandet

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning som publiceras under hésten 2019. Prognosen
utgar fran resultatet totalt for stadsdelen 2018, 93 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

iﬁ% Fortséatta arbetet med Stjarnmarkt i hemtjansten egen regi 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Linnégatans hemtjénst och Banérgatans hemtjanst har uppnatt Stjarnmarkning under varen 2019. Hemtjanst vast arbetar
med aktiviteten och férvantas uppna Stjarnmarkning under hosten.

@ Forvaltningen kommer att redovisa antalet avslag till vard- och 2019-01-01 2019-12-31
omsorgsboende i samband med tertialrapporterna och
verksamhetsberattelsen

Analys

For perioden januari - juni 2019 redovisar enheten for bistandsbeddmning totalt 188 ansékningar om vard- och
omsorgsboende, varav 152 bifall och 36 avslag. Ar 2018 redovisades fér motsvarande period totalt 175 ansékningar om
vard- och omsorgsboende, varav 136 bifall och 39 avslag.

O Genomfora ett utvecklingsarbete med ungdomsbesok i 2019-01-13 2019-12-31
aldreomsorgen.

Analys

Aldreomsorgen har tilldelats medel fér ungdomsbesdk inom vard- och omsorgsboenden i egen regi. P& Rio vard- och
omsorgsboende genomfér Ung Omsorg aktiviteter pa helgerna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdra utbildning och inspirationsseminarier kring mat och 2019-01-01 2019-12-31
maltider for personal pa vard- och omsorgsboenden.

Analys

Under april genomférdes ett utféraméte for vard- och omsorgsboenden i egen regi och pa entreprenad med tema Mat och
maltider. Dietister fran aldreférvaltningen medverkade och Ersta diakoni berattade om sitt maltidsprojekt pa Linnégardens
vard- och omsorgsboende. Fran och med september har verksamheten tillgang till dietist pa 50 procent och som kommer att
ansvara for fortsatta aktiviteter pa omradet.

Ho6ja medarbetarnas kunskap om och bemoétande av aldre HBTQ+ 2019-01-01 2019-12-31
personer.

Analys

Aktiviteten genomférs pa férvaltningens Aldreomsorgsdag i oktober i form av forelasning till samtliga chefer, bitrddande
chefer, avdelningsstdd och bistdndshandlaggare.

O Implementera arbetsséattet Tryggt mottagande i hemmet 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Samtliga fyra underskéterskor ar rekryterade till Tryggt mottagande i hemmet och finns i verksamheten fran och med augusti.
En bistandhandlaggare har under en begransad period fatt i uppdrag att starta Tryggt mottagande.

Ta fram en lokal kostplan for aldreomsorgen 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Den lokala kostplanen kommer att utga fran "Mat- och maltidspolicy for aldreomsorgen i Stockholms stad" som
aldrenamnden fattade beslut om 26 februari 2019. Den dietist som kommer att finnas i verksamhetn fran och med september
kommer att ansvara for aktiviteten. Planerat genomférande hésten 2019.

ii Utbilda och inspirera medarbetare i anvandande av valfardsteknik 2019-01-01 2019-12-31
och digitala I6sningar i verksamheten.

Analys

| slutet av 2018 kopte aldreomsorgen in totalt sju gungstolar, sarskilt anpassade for personer med demenssjukdom. (Rio vob
2 st, Kampementets vob 3 st och Dagverksamheterna 2 st). Under varen 2019 har personal fatt instruktion och utbildning och
verksamheterna ar nu i gdng med anvandandet. Surfplattor att anvanda for aktivering och kommunikation har képts in till Rio
vard-och omsorgsboende och kommer att implementeras under hdsten.

A Vidareutveckla aktivitetscentret i anslutning till Rio seniorboende 2019-01-01 2019-12-31
och 6vriga 6ppna traffpunkter i stadsdelen.

Analys

Arbete med att anpassa aktivitetscentrets och 6vriga 6ppna verksamheters utbud av aktiviteter pagar kontinuerligt och utgar
fran besdkarnas behov, 6nskemal och férvantningar.

KF:s inriktningsmal:

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Némnden bidrar till inriktningsmélet om en hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt. Utfall for perioden, samt prognostiserade utfall for helaret, visar att nimnden nér &ret

ar slut forvintas na samtliga verksamhetsomrddesmal. Nedan beskrivs vart och ett av de fem
malen ndrmare, tillsammans med tillhorande namndmal, indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

& Uppfylls helt
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Analys

Bedomningen av médluppfyllelsen baseras pa prognos for heldret géllande fullméaktiges
indikator samt underliggande namndmal.

Kommunstyrelsen fick i budget 2019 tillsammans med Stockholm Business Region AB
uppdraget att ta fram en naringslivspolicy for Stockholms stad. Forvaltningen har fatt
Stockholms stads niringslivspolicy pa remiss. Arendet ska behandlas av nimnden i oktober.
Policyn syftar till att 1dgga fast en gemensam riktning for stadens néringslivsarbete for stadens
ndmnder och bolagsstyrelser. Den definierar inriktning och ansvarsomraden for att tydliggora
hur samordning och samverkan ska ske for att alla gemensamt ska kunna bidra till ett bittre
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv. Fyra fokusomréden har
definierats dér staden behover stéirka sitt naringslivsarbete:

1. Stimulera tillvéxt och foretagsamhet

2. Forbittra service, tillgédnglighet och myndighetsutdvning
3. Attraktivare miljoer och bittre framkomlighet

4. Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens

De nya formerna for néringslivsdialog som ndmnden ska utveckla under aret planeras ta
avstamp 1 stadens ndringslivspolicy.

Arbetssitt och goda exempel

e Nimnden samverkar med det lokala néringslivet i trygghetsfragor, bland annat genom
att lokala fastighetsidgare och niringsidkare medverkar vid trygghetsvandringar i
stadsdelsomradet. I mars genomfordes en trygghetsvandring pa Gérdet/Tegeludden,
tillsammans med bland annat polisen, SL, lokala fastighetsédgare och trafikkontoret.
Ytterligare tva trygghetsvandringar planeras under 2019, dven dé ska lokala
fastighetsdgare och niringsidkare bjudas in.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEIS or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel upphandlad 40 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Analys
Tas fram i samband med bokslut. Arsmalet bedéms uppfyllas.

Namndmal:
2.1.1 Namnden har ett gott samarbete med det lokala naringslivet

© Uppfyls helt

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:
- Genomfora platssamverkan och trygghetsvandringar med lokala néringsidkare dér behov
finns.
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- Samverka med Stockholm Business Region.

- Utveckla nya former for naringslivsdialog under aret.

- Néringslivssamordnaren ar en tydlig kontaktvdg in 1 forvaltningen och vidare till andra delar
av stadens organisation.

- Ha en kontinuerlig dialog och uppf6ljning av de foretag som driver verksamhet pa
entreprenad inom nimndens ansvarsomraden.

Forvantat resultat

Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och foretagsvénligt, och att
samarbetet med stadsdelsndmnden ar gott.

Analys

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan, se kommentar under aktiviteten nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla nya former for naringslivsdialog 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Forvaltningen har fatt Stockholms stads naringslivspolicy pa remiss fran kommunstyrelsen, drendet ska behandlas av
namnden i oktober. Policyn kommer att ligga till grund for utvecklingen av de nya formerna for naringslivsdialog.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

® Uppfyls helt

Analys

Bedomningen av médluppfyllelsen baseras pa underliggande nimndmal och nedan redovisad
verksamhet.

Forvaltningen deltar aktivt i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med utvecklingen av Ostermalms stadsutvecklingsomraden for att
sdkerstélla att invdnarnas behov av nimndens kidrnverksamheter beaktas. Under varen svarade
ndmnden pa detaljplaneremissen for Konsthallen 15 pa Djurgérden, som syftar till att préva
forutséttningarna for utveckling av verksamheten inom fastigheten som idag bland annat
innehaller Abbamuseet. Under sommaren var detaljplanen Smedsbacken 35 ute pa samrad,
som innebir en utbyggnad av den gymnasieskola som ligger vid Girdets norra
tunnelbanestation. Under sommaren har ocksé detaljplaneremissen Gasverket Ostra varit pa
samrad. Planen innebir en utveckling av den befintliga bebyggelsen till ett stadsdelscentrum
med service till de boende 1 Norra Djurgérdsstaden samt ett tillskott av cirka 300 nya
bostéder.

Enligt Program for héllbar stadsutveckling har ndmnden, tillsammans med andra ndamnder
inom staden, uppdraget att verka for att stimulera aktivt deltagande i utvecklingen av Norra
Djurgéardsstaden mot en hallbar och 6ppen stadsdel. Ndmndens mélsittning ar att nya invinare
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ska vilkomnas och fa kinnedom om stadsdelens hallbarhetsprofil och hur de kan bidra till att
uppritthélla den. Forvaltningen har, tillsammans med bland annat exploateringskontoret och
miljéforvaltningen, bjudit in boende 1 Norra Djurgardsstaden till ett flertal aktiviteter under
perioden. Diribland vandringar for nyinflyttade i omrddet, som syftat till att de ska f&
mojlighet att 14ra kdnna sin stadsdel béttre och fa veta mer om hur planeringen f6r omradet ser
ut framdver. Aven en gronstrukturvandring har genomforts for att sprida kunskap om hur
omradet planerats for att rustas mot klimatfordndringar, varfor det ar viktigt att prioritera
gronska i1 staden samt vad ekosystemtjénster dr. Forvaltningen har dven, i samarbete med Bee
Urban, bjudit in till en foreldsning om biologisk mangfald och visningar av de bikupor som
finns 1 Norra Djurgardsstaden.

Arbetssétt och goda exempel
e [ augusti invigdes den véstra delen av Gasverket som bland annat innehéller en ny
skola och idrottshall. I samband med detta genomfordes Gasverksdagen dér
forvaltningen tillsammans med andra forvaltningar svarade pé frdgor om utvecklingen
av omrédet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FETIET (755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall N o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O U  Antal fardigstalida 0 0 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)
Analys
Inga bostader fardigstalls under 2019. Fler LSS-bostader ar planerade i senare etapper i Norra Djurgardsstaden.

Namndmal:
2.2.1 Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i stadsutvecklingen och invanarnas
behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

© Uppfyls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Iremissvar och deltagande i arbetsgrupper bevaka och verka for att invédnarnas behov av
specialbostdder, forskolor, dldreboenden, parker och gronomriden tillgodoses.

- Nyinflyttade i Norra Djurgardsstaden far ta del av ett introduktionsmaterial.

- Tillsammans med exploateringskontoret ge ut ett nyhetsbrev om Norra Djurgérdsstaden.

Forvantat resultat

Utbyggnaden av bostidder och service 1 stadsdelsomradet sker 1 snabb takt. Det finns forskolor,
bostidder med sérskild service, dldreboenden och offentliga platser i tillracklig omfattning. De
nya invénarna i Norra Djurgardsstaden vilkomnas och far kdnnedom om stadsdelens
hallbarhetsprofil och hur de kan bidra till att uppritthilla den.
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Analys

Arbetet for att na det forvintade resultatet fortgar som planerat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret gillande underliggande
nimndmal med tillhérande aktiviteter.

De transporter som forvaltningen gor eller ger upphov till 4r huvudsakligen
personaltransporter till/mellan brukare eller mellan verksamheter samt varutransporter till
eller mellan verksamheter. Forvaltningens resepolicy ér vél forankrad och styr s att resor 1
tjdnsten helst undviks eller sker pa ett hdllbart sétt. De fortskaffningsmedel som framst
anvénds for personaltransporter dr gdng, cykel, elcykel, elbil, el-hybridbil och kollektivtrafik.
Endast i undantagsfall nyttjas taxi eller privata bilar. Namnden ansoker om
klimatinvesteringsmedel for inkop av fler elcyklar, se bilaga 3.

Arbetssétt och goda exempel

e Tack vare beviljade klimatinvesteringsmedel har 10 elcyklar, varav en ér en lastcykel,
kopts in under perioden. Cyklarna underléttar transport av personal och material
till/mellan brukare eller mellan verksamheter. Att cyklarna delvis drivs av en motor
mdjliggor {or fler medarbetare att kunna vélja cykel som transportmedel.

e Under véren erholl forvaltningen klimatinvesteringsmedel for att testa
robotgrisklippare 1 Roslagstullsrondellen och 1 trafikplatsen 1 Hjorthagen.
Grisklipparna har testats under sommaren och utvérdering sker under hosten.

e Flera av forvaltningens verksamheter erbjuder resefria moten bade internt och {or
brukare, se dven mal 1.4. Forskoleavdelningens ledningsgrupp har borjat tillimpa
resefria moten. Syftet ar att {3 till effektivare och mer flexibla méten dér avstdmning
sker via videokonferens. Aven de fysiska motena gr att delta pa fran distans.

e Miljokrav pé entreprendrers maskinpark stills i upphandlingen av entreprendr for
parkskotseln.

Namndmal:
2.3.1 Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd mélet genom att:
- Utgd frén stadens Miljoprogram 2016-2019, Strategi for fossilbrinslefritt Stockholm samt
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tillimpa den policy for resor i tjdnsten som ndmnden beslutat.

- Utreda vilka typer av dterkommande mdten som kriver transport som kan ersittas med
distansmdten/videokonferens.

- Utreda mojligheten till att samordna inkdp och leveranser till nimndens verksamheter, for
att undvika att fler leveranser dn ndodvandigt kors ut till ndrliggande adresser.

Forvantat resultat

Minskade utsldpp av vixthusgaser genom éndrade arbetssétt, mer hédllbara transporter,
leveranser och resande.

Analys

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan, se kommentarer under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Fortsatta att testa robotgrasklippare, under férutsattning att 2019-01-04 2019-12-31
klimatinvesteringsmedel erhalls.
Genomfdra miljorevision av driftentreprendrens maskinpark 2019-01-01 2019-12-31
Analys
Miljérevisionen genomfors i oktober.
Utreda mdjligheterna till 6kad samordning av 2019-01-01 2019-12-31
bestallningar/leveranser till verksamheter som har intilliggande
adresser.
Analys

Fragan har utretts och forslag pa atgarder har tagits fram.

Utreda vilka typer av aterkommande méten som idag kraver 2019-01-01 2019-12-31
transport, som kan erséattas med distansméten/videokonferens.

Analys
Utredning har genomforts och tester genomférs under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

® Uppfylis helt

Analys

Bedomningen av mdluppfyllelsen baseras pd prognos for helaret géllande underliggande tva
nimndmaél med tillhorande aktiviteter. Namnden strévar efter att invanare i alla dldrar ska
erbjudas ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som ar tillgéingliga for alla. Detta
sker dels genom att erbjuda kulturaktiviteter inom ramen for nimndens egna verksambheter,
dels genom stdd till ideella foreningar som kompletterar ndmndens verksamheter samt genom
att utdka mojligheterna till aktiviteter, spontanidrott och rekreation i Ostermalms parker och
gronomraden.
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Néamnden foljer de indikatorer som fullmiktige faststéllt med intresse, da de ar viktiga
informationsmatt, &ven om de inte helt faller inom ramen for nimndens ansvarsomraden. Det
har ldnge varit en brist och stor efterfragan pa idrottsanldggningar i norra innerstaden. Det &r
darfor positivt att fler tillkommer under hdsten, i och med dterinvigningen av GIH-badet och
genom utbyggnaden av Norra Djurgardsstaden, dér bland annat Klétterverket invigt sin
verksamhet exempelvis. Ndmnden har under perioden bidragit genom att utoka mojligheterna
till spontanidrott. Basketplanen invid Humlanhuset har byggts om, sa att den kan spolas till is
vintertid, den har dven forbéttrats s att det gar att spela volleyboll dér. Dessutom
fardigstélldes en discgolfbanan i Kaknés i borjan av sommaren.

Néamnden arbetar dven for att 6ka lekytorna. Anldggandet av temalekplatsen i kvarteret
Krubban péborjades under sommaren och planeras vara fardig under senhosten. Lekplatsen
initierades genom ett medborgarforslag och anldggs i samarbete med Statens Fastighetsverk.
Lekplatsen uppfors 1 ett omrdde som tidigare saknat lekplatser. Under hdsten genomfors ocksa
upprustning av lekplatserna i Dianaparken i Hjorthagen och i Starrdngsringen.

Arbetssitt och goda exempel

e [ arets ordinarie kolloverksamhet deltog 217 barn och unga. Det &r en 6kning med
drygt fem procent jaimfort med ar 2018. 60 procent av deltagarna var flickor och 40
procent pojkar.

e Parklekarna pa Ostermalm #r populira och samlar manga parkbesokare, vardagar som
helger. Utemiljon nyttjas for lek, cykling, spel, grillning och mycket mer. Under
perioden har parkleken i Humlegérden fatt ett nytt lekhus. Parklekarna erbjuder dven
kulturverksamhet, bland annat dans- och rytmikverksamhet 1 Tessinparkens parklek,
dér dven 20 dockteaterforestillningar genomforts. I Humlegardens parklek har bland
annat kulturverksamheten Humlekottarna genomforts.

e Humlanhuset har som enda fritidsgard 1 innerstaden haft sommar6ppet. Under
sommaren har en storre andel flickor &n vanligt besokt verksamheten. Erfarenheterna
kring aktiviteter och ungdomarnas synpunkter kommer att anviandas i den fortsatta
planeringen av verksamheten.

e Rio vard- och omsorgsboende genomfor ett utvecklingsarbete kring hur sing och
musik kan bidra till kdnsla av delaktighet, samvaro och trygghet hos personer med
demenssjukdom. I samarbete med Kompetenscentrum for kultur och hilsa (Region
Stockholm) har tvd workshops for baspersonal genomforts och verksamhetens tva
aktivitetsansvariga gar kursen Omvardnad och bemdtande med konstnirliga verktyg
(7,5 hp) pé Stockholms musikpedagogiska institut.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

— U Andel ungdomar som - 2019
g‘ deltar i féreningsliv

Analys
Indikatorn baseras pa stockholmsenkéaten som riktas till elever i ak 9. Nasta enkat genomfors 2020. Darfér lamnas ingen
prognos for 2019.
| skolenkaten riktad till elever i ak 2, 5, 8 aterfinns pastaendet: Jag ar aktiv i en forening efter skoltid t.ex. teater-, dans- eller
nagon sportférening. Definitionen skiljer sig nagot fran fragan som stélls i stockholmsenkéaten, men resultatet kan &nda ge en
fingervisning om huruvida Ostermalms unga deltar i féreningsliv. Narmare 79 procent av eleverna hemmahdrande pa
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Ostermalm instammer helt eller delvis i pastaendet. Motsvarande resultat fér staden som helhet &r cirka 74 procent.
Avgransat till &k 8 anger 62 procent av 6stermalmsungdomarna att de ar féreningsaktiva, motsvarande resultat for staden
som helhet ar 58 procent.

U Andelen ungdomar som 70,3 % 693% 71,2 74 % 74 % 2019
ar nojda med tillgangen till %
idrottsaktiviteter
Analys

Indikatorn avser andelen ungdomar som instdmmer helt eller delvis i pastaendena: Jag &r néjd med méjligheterna till
ledarledd idrott/motion i Stockholm (tex. idrotta i férening, dansa i grupp, grupptréning) och Jag ar ndjd med méjligheterna att
spontanidrotta i Stockholm (motionera/idrotta utan ledare/tranare). Indikatorn bygger pa ett index av resultat fran skolenkaten
som gar till ungdomar i ak 5 och 8, i bade fristdende och kommunala skolor.

72,8 procent av 6stermalmsflickorna och 69,9 procent av 6stermalmspojkarna ar néjda med majligheterna till ledarledd
idrott/motion. totalt 71,3 procent néjda, vilket ar nagot lagre an genomsnittet for staden som ar 73,3 procent ndjda.

69,6 procent av 6stermalmsflickorna och 68,7 procent av dstermalmspojkarna ar néjda med méjligheterna att spontanidrotta.
Genomesnittet for 6stermalmsungdomar ar 69,3 procent, dven det nagot lagre an stadens genomsnitt som ar 71,7 procent.
Namnden har under aret 6kat mojligheterna till spontanidrott, se analys direkt under malet ovan.

U Andelen ungdomar som 741 % 72 % 76,4 75 % 75 % 2019
g‘ ar nojda med tillgangen till %
kulturaktiviteter

Analys

Resultatet ligger strax under arsmalet. Indikatorn baseras pa andelen ungdomar som instammer helt eller delvis i
pastaendet: "Pa min fritid, utanfor skolan, har jag méjlighet att halla pa med kulturaktiviteter som jag tycker om (till exempel
musik, teater, dans, sang, bild, lana bocker med mera)". Resultatet hdmtas fran skolenkaten som gar till ungdomar i ak 5 och
8 i grundskolan, i bade fristdende och kommunala skolor. En stérre andel av dstermalmsflickorna an éstermalmspojkarna ar
nojda med tillgangen till kulturaktiviteter, samma férhallande géller i staden som helhet. Det sammantagna resultat gallande
nojda dstermalmsungdomar, 74,1 procent ar nagot lagre an stadens sammantagna resultat som &r 75 procent nojda.

Namndmal:
2.4.1 P4 Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgangligt for
alla

& Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Beakta Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-2022.

- Namndens verksamheter erbjuder varierande kultur- och fritidsaktiviteter samt majlighet till
eget skapande.

- De aktiviteter som erbjuds inom Oppna fritidsverksamheter och traffpunkter ar tillgéngliga
for alla.

- Verksamheternas kulturombud erbjuds utbildningsinsatser och mojlighet att sprida goda
exempel genom interna natverk.

- Stodja foreningar som bidrar till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn, personer
med funktionsnedsittning samt &dldre.

- Tilldmpa ett regelverk for foreningsstod med tydliga och transparenta principer och
samverka med kulturndmnden och 6vriga bidragsgivande ndmnder for att ensa regelverk och
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bidra till forutsdgbara villkor for ideella foreningar.
- Gora en 6versyn av ndmndens fritidsverksamheter for unga.

Forvantat resultat

Invanare i alla &ldrar erbjuds ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som &r
tillgéngliga for alla. Uppfoljningen av foreningsstodet visar att de foreningar som far stod av
ndmnden ir seridsa, utgdr frdn demokratiska varderingar och bidrar till utbudet av aktiviteter
for barn, funktionsnedsatta och &ldre.

Analys

Arbetet for att nd det forvantade resultatet pagér enligt verksamhetsplan.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Besluta om och implementera en lokal kulturplan for att sakra 2019-01-01 2019-12-31

interna rutiner och ett systematiskt kulturarbete inom namndens
alla verksamhetsomraden.

Analys
Arbetet ar planerat till hosten.

Fortsatta kultur- och lasombudens kompetensutveckling inom 2019-01-01 2019-12-31
omradet normkritik. Ta fram forslag pa normkritisk litteratur, i
samarbete med biblioteket, som foérskolorna kan képa in.

Analys

Férskolans kulturombud har under aret deltagit pa Kulan-traffen Normkreativa byggstenar. Bokfrukost pa Ostermalms
bibliotek med tema normkritisk litteratur ar inplanerad for stadsdelens lasombud i september.

Oversyn av namndens fritidsverksamheter fér unga, med avseende  2019-01-01 2019-12-31
pa kdnnedom, verksamheternas innehall samt mdjligheten att
samutnyttja lokalerna med andra verksamheter.

Analys
Oversynen har pabérjats och kommer att fardigstéllas under hésten.

Namndmal:
2.4.2 Ostermalms parker och gronomraden mojliggér en mangfald av idrotts-
och fritidsaktiviteter

© Uppfyls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Parker och gronomréiden utvecklas enligt Ostermalms parkplan for att utgdra
méngfunktionella ytor och erbjuda ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar.

- Fortsétta satsningen pa utomhusaktiviteter och majligheter till spontanidrott.

- Bjuda in invanare till dialog om forslaget till vinterplan for Ostermalms parker, som ska
gora parkerna mer levande pa vintern med utokade aktiviteter for besokare.

- Tillgénglighetsdtgirder genomfors 1 parklekarna.

Forvantat resultat

Andelen invanare som upplever att det finns goda mojligheter till aktiviteter, spontanidrott
och rekreation i Ostermalms parker och gronomraden dkar.
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Analys
Arbetet fOr att na det forvintade resultatet padgér enligt verksamhetsplan.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEIS  oay or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ Andel invanare i 83 85 % 2019
stadsdelen som ar ndjda
med mdjligheterna att
spontanidrotta
(motioneralidrotta utan
ledare/tranare)
& Andel invanare i 85 % 87 % 2019

stadsdelsomradet som
anser att det finns goda
mojligheter till aktiviteter i
parker och gronomraden

» Andel invanare i 93 % 95 % 2019
stadsdelsomradet som
anser att det finns goda
majligheter till picknic och
lugn och ro i parker och
grénomraden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret géllande fullméktiges
indikatorer samt underliggande ndmndmal med tillhdrande aktiviteter.

Néamnden har beviljats klimatinvesteringsmedel for att fortsitta arbetet med
energieffektiviserande atgérder i verksamheterna, vilket redan nu har borjat ge resultat i
energistatistiken. Namnden ansdker om ytterligare klimatinvesteringsmedel for att
komplettera befintliga virmesystem med luft/luftvirmepumpar i parklekarna och i
ungdomsgarden Humlanhuset. Projektet syftar till att skapa kostnadseffektiva lokaler med
laga uppvarmningsbehov, forbattrad inomhusmiljé och minskad klimatpaverkan, se bilaga 3.

Andelen ekologisk- och vegetarisk mat 1 verksamheterna 4r fortsatt hog. Arbetet med att
inventera kemikalier som anvénds 1 forvaltningen ar klar och under hdsten slutfors arbetet
med att substituera de skadliga kemikalierna mot béttre alternativ alternativt anpassa
arbetssitt for att gora kemikalierna dverflodiga. I forfragningsunderlag for nya upphandlingar
stills sirskilda kemikalie- och miljokrav samt kontroll av produkter. I augusti svarade
forvaltningen pa remissen Handlingsplan for minskad spridning av mikroplaster frén
miljoforvaltningen. Mikroplaster finns idag bland annat i konstgrésplaner och i andra
plastmaterial pa idrottsplatser, parker, forskolegérdar och lekplatser. Forvaltningen arbetar
med att minimera anvindandet av material som avger mikroplaster.
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Arbetet med att anpassa parker och gronomréaden till nya klimatforutsdttningar fortgar, liksom
arbetet for att synliggora och forstirka den biologiska mangfalden och ekosystemtjénsterna.
Traden utgor en viktig del av stadens gronstruktur och fungerar som livsmiljoer for ménga
véxter och djur. Trdd renar ocksa luften och bidrar till ett behagligt klimat. Mojligheten for ett
trdd att bidra till biologisk mangfald och ekosystemtjanster 6kar med trddets storlek och hilsa.
For att astadkomma ett tridbestdnd med kontinuitet 6ver tid kan det finnas behov av att byta
ut gamla trédd till nya. Detta krédver 1 sin tur att tradinventeringar genomfors och att
tridvardplaner upprittas. P4 Ostermalm pagér en inventering for att kartligga trid, framforallt
bjorkar, som visar tecken pé att ha tagit skada av den torra sommaren 2018. I kastanjealléerna
1 Tessinparken har vissa trdd visat tecken pé torkskador, en tridvirdplan kommer dérfor tas
fram for parken under nésta ar. Under varen planterades nya trdd i Humlegarden i samarbete
med Statens Fastighetsverk.

Arbetssitt och goda exempel

e Tvé av Norra Djurgédrdsstadens forskolor har deltagit i projektet Energiagenterna. Nér
agenterna Agent Strom och agent EI'Boven kommer till forskolan far barnen i
uppdrag att gora aktiviteter som att hitta och méarka upp energikéllor bide pa forskolan
och hemma. Dérefter reflekterar agenterna tillsammans med barnen om hur man kan
gora for att inte sldsa energi 1 onddan.

e Under sommaren har allménheten fétt prova pa stadsodling 1 lekplatsen Plockepinn.
Stadsodling bedrivs dven i stadsdelens parklekar i samarbete med lokala forskolor och
skolor.

e De fridlysta vattensalamandrarna som i 100 &r har levt i en damm pd Loudden har i
samarbete med exploateringsndmnden flyttats till en ny damm vid Brunslitten, under
tiden som markrening och utveckling av ny stadsmiljo pdgar i Loudden.

Utfall Perio
e Utfall kvinn dens Progno
Indikator utfall man/ or/ utfall s helar
pojkar flicko VB

r

2018

KF:s

Arsmal | . Period
arsmal

. U Andel av stadens 100 % 100 % 75% 2019
forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart férskola

Analys
Forskolornas arbete pagar enligt plan.

. U Andel bygg- och 0 % 100 % 100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Nytt avtal med entreprendr for parkinvesteringar galler fran 1 april 2019, dar krav pa anvandande av BVB stélls. Uppfdljning
av indikatorn sker pa arsbasis och redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

. U Andel hamtstéllen med 60 % 60 % 2019

matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

Analys

Under aret har matavfallshanteringen forbattrats pa forskolorna Skeppargatan och Storgatan. Humlanhuset har efter
sommaren fatt karlskap installerat vilket méjliggér effektiv matavfallshantering.

. U Andel inkdpta ekologiska 52,04 51 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Andel ekologiska livsmedel uppgar per augusti till 53,8 procent varfér arsmalet bedéms uppfyllas.

O U Kopt energi (GWh) 2,58 2,6 1735 2019
GWh GWh GWh

Analys

Prognosen &r att arsmalet kommer att uppnas. Bedémningen baseras pa att energieffektiviserande atgarder i
verksamheterna genomférs under aret och att utdrag ur energileverantérens databas visar att férvaltningen under de senaste

12 manaderna koépt 2,5GWh energi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den

lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

& Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Genomfora atgirder enligt kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola.
- Kartlagga skadliga kemikalier, fasa ut och ersitta dem.

- Kopa in ekologiska livsmedel och servera mer vegetarisk mat.

- Anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingsatgirder.

- Forebygga, dteranvinda, sortera och dtervinna avfall.

- Kartldgga och identifiera verksamheter som dnnu inte har matavfallshantering samt att skapa
kontakt mellan dessa verksamheter och Stockholm vatten och avfall AB.

- Minimera anvéndningen av plast och engangsartiklar.

- Miljésamordnaren sprider goda exempel och erbjuder utbildning och nétverk for
verksamheternas miljoombud.

- Erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning till forskolornas kocknétverk.

Karlavagen 102, 5 tr
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande
Sid 50 (68)

Forvantat resultat

Minskad anvindning och exponering av skadliga kemikalier. Minskad uppkomst av avfall.
Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna ar fortsatt hog.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under indikatorn och aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEIEERID ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Képt energi per 57,27 57,3 2019
kvadratmeter lokalyta
(kWh/kvm)

Analys

Prognosen ar att arsmalet kommer att uppnas beroende pa att effekterna av de klimatinvesteringsmedel namnden beviljats
for energibesparande atgarder borjar ge resultat i energistatistiken. Sett till statistiken for den senaste 12 manadersperioden
och med aktuell lokalyta blir utfallet for indikatorn 57,12 kWh/kvm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Fortsatt satsning pa miljdsmarta skrapkorgar med 2019-01-01 2019-12-31
solcellskomprimering, under férutsattning att
klimatinvesteringsmedel erhalls.

Analys

Klimatinvesteringsmedel har erhallits for fortsatt satsning pa miljosmarta skréapkorgar. Skréapkorgarna kommer att placeras ut
under hdsten.

v Forelasning for forskolornas kockar om vegansk matlagning. 2019-01-01 2019-05-31

l} Inventering och utbyte av vitvaror sasom spis, ugn och kylskap 2019-01-01 2019-12-31
inom forskola, socialtjanst och aldreomsorg, under férutsattning att
klimatinvesteringsmedel erhalls.

Analys
Arbetet pagar och bedéms kunna slutféras under aret.

@ Kartlagga, fasa ut och ersatta engangsartiklar i verksamheterna. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Arbetet pagar och bedéms kunna slutféras under aret.

@ Renovering av gamla och uttjénta ventilationsanlaggningar som 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen enligt hyresavtal ansvarar for, under forutsattning att
klimatinvesteringsmedel erhalls.

Analys
Arbetet pagar och bedéms kunna slutféras under aret.

Q Ta och ge hylla/lada, TAGE-lador, inférs inom tillampbara 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter.

Analys
Arbetet pagar och bedéms kunna slutféras under aret.

@ Utbyte av alderstigen belysning till LED-belysning inom férskolan, 2019-01-01 2019-12-31
under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls.

Analys
Arbetet pagar och bedéms kunna slutféras under aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Vegetarisk och ekologisk mat ska véljas som huvudalternativ for 2019-01-01 2019-12-31
deltagarna vid intern representation, catering eller konferens.

Analys
Arbetssatt ar implementerat genom att informera bestallarorganisationen samt via information pa intranatet.

Aterbruksdag/kladbytardag arrangeras var och host for férskolans 2019-01-01 2019-12-31
barn och foraldrar.

Analys
Hostens aktivitet planeras att genomféras under oktober manad.

Namndmal:
2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

& Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att uppna mélet genom att:

- Delta i stadens arbete for biologisk mangfald.

- Genomfora vegetationsatgiarder som stirker ekosystemtjanster och biologisk mangfald.
- Tilldampa strategier for dagvattenhantering.

- Restaurera vatmarken Kaknds dngar.

- Erbjuda brukaravtal for stadsodling.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska
méngfalden och ekosystemtjdnsterna synliggors och forstérks.

Analys

Arbetet fOr att nd det forvintade resultatet pagér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Restaurering av vatmark vid Kaknas angar. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Kommer att genomféras under hosten.

Skéta strandlinjerna inom stadsdelsomradet sa att bade rekreation ~ 2019-01-01 2019-12-31
och biologisk mangfald framjas.

Analys
Gors kontinuerligt under aret.

48,

Ta fram en skotselplan for Gardesgatan och genomfora atgarder. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Kommer att genomforas under hosten.

e

Ta fram en tradvardsplan for Gustav Adolfsparken. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Framtagandet pagar men &r inte slutfort.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2019-01-01 2019-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt.

Analys
Gors kontinuerligt i samband med alla parkupprustningsprojekt.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Némnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmél om en ekonomiskt hillbar och
innovativ storstad for framtiden. Kopplat till inriktningsmalet finns tva mal for
verksamhetsomradet. Nimnden har i sin tur faststéllt tre mal utifrdn dessa. Uppfoljningen av
utfall for perioden, samt prognostiserade utfall for helaret, visar att nimnden forvantas nd tva
av namndmalen helt och ett delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet kommer att nds under dret. Bedomningen grundas
pa att nimnden prognostiserar overskott totalt och att merparten av verksamheterna har
budget i balans, se avsnittet Uppfoljning av ekonomi.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER 7S man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall N o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U nNamndens 98,2 % 97,9 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet efter % 2019
resultatéverforingar
Analys
Med hansyn tagen till prestationsjusteringar inom férskola och omsorg om funktionsnedsatta
© U nNamndens 98,3 % 97,9 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet fére % 2019
resultatoverféringar
Analys
Med hansyntagen till beraknade prestationsjusteringar inom foérskola och omsorg om funktionsnedsatta
© U Namndens 2% +-1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2
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Namndmal:
3.1.1 Namnden har en budget i balans

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar systematiskt for att uppna malet genom att:

- Ekonomiuppf6ljningar pa enhets-, avdelnings- och nimndniva genomf6rs méanadsvis.

- Vid befarade underskott vidta atgarder for en budget i balans.

- Under éaret utbilda budgetansvariga i stadens nya gemensamma budget- och prognosverktyg,
GPS.

Forvantat resultat

Budget i1 balans och god prognossékerhet.

Analys

Arbetet for att nd det forviantade resultatet pagéar. Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
Budgeten f6ljs upp manatligt och atgirder vidtas vid befarade underskott for namnden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utbilda budgetansvariga i stadens nya gemensamma budget- och 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
prognosverktyg, GPS.

Analys

Stadsdelen far tillgang till systemet "Prevero" tidigast i oktober 2019. Stadens acceptanstester av systemet har patraffat
brister. Utbildning kommer ske under 2020 for att vara i drift januari 2021.

Utbildning av fakturahandlaggare i redovisningsfragor. 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pd prognos for heldret géllande fullmaktiges
indikatorer samt underliggande tvd nimndmal med tillhérande indikatorer och aktiviteter.
Sarskild vikt laggs vid att nimnden endast delvis uppnar det forvdntade resultatet kopplat till
det egna malet om att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljo, se
avvikelseanalys och beskrivning av dtgérder nedan.

Medarbetarundersékningen 2019

Arets enkiit skiljer sig fran tidigare ar. Kopplingen till personalpolicyn har forstirkts, flera
frdgor har tagits bort och svarsskalan har fordndrats, vilket medfor att det inte gar att jaimfora
resultaten med tidigare ar. Forutom géllande Aktivt Medskapande Index, AMI, dér fridgorna ar
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desamma. Ndmndens mal &r att AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, ska dka.
Forvaltningens resultat har dock forsdmrats jamfort med foregaende ar.

Forvaltningens svarsfrekvens var 72 procent. Den laga svarsfrekvensen beror pa att nagra
enheter inom 4ldreomsorgen drar ned resultatet. Atgirder for att méjliggora en dkad
svarsfrekvens kommer att erbjudas infor kommande ars matning. Medarbetarundersokningen
kan ses som en temperaturmétning och &r ett underlag for diskussion i arbetsgrupperna. Det &r
en stor variation i resultaten mellan olika avdelningar och arbetsplatser. Forskole- och
parklekavdelningen samt socialtjdnstavdelningen uppvisar i de flesta fall mycket goda
resultat. Resultaten har analyserats pa arbetsplatsniva under april-maj, darefter har
handlingsplaner arbetats fram tillsammans med medarbetarna.

Forvaltningens samlade resultat for delindex motivation dr 78 och for delindex styrning 80.
Béda har minskat med tva punkter men visar fortsatt pé ett jimforelsevis gott resultat.
Ledarskapsindex ligger daremot pa 75 vilket innebér en minskning med tre indexpunkter
sedan forra métningen. Sett till forvaltningen som helhet dr de framsta styrkorna att
medarbetarna forstar hur deras arbete bidrar till verksamhetens méluppfyllelse, att arbetet
kénns meningsfullt, att medarbetare tar egna initiativ till att utveckla sin kompetens utifran
verksamhetens behov och att de r insatta 1 arbetsplatsens mal. Forvaltningens légsta resultat
aterfinns inom omrédet hilsa och arbetsmiljo, gidllande pastdendena P& min arbetsplats har vi
ett gott arbetsklimat och Jag har en bra arbetssituation. Tva andra péastaenden med lagt resultat
ar Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser och Min chef ger mig aterkoppling pa
min prestation och mitt arbetsresultat, det sistndimnda kopplat till omrédet 16n. Flertalet av
forvaltningens utvecklingsomriden aterfinns dven i resultatrapporten for staden som helhet.

Arbetsgivarindex

Ostermalm har 2019 virdet 77 pa index Bra arbetsgivare. Detta index avser skillnaden mellan
mén och kvinnor i frdga om heltidsanstéllning, langtidssjukfranvaro och
karriarmdjligheter/chefskap. Jamfort med foregdende métning innebir resultatet en minskning
med fyra indexpunkter. Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex. Virdet pa
Jamstdlldhetsindex dr 77, vilket dr en minskning med &tta indexpunkter. Resultatet visar att en
hogre andel kvinnor &n mén arbetar heltid (81,6 procent jamfort med 68,2 procent), att min
har lagre langtidssjukfranvaro &n kvinnor och att kvinnor ar chefer i hogre utstrackning én
min. Andelen anstdllda mén uppgar till 14 procent, men endast 10 procent, fem av totalt 51
chefer dr mén. Eftersom gruppen min ar relativt liten fir sma fordndringar stort genomslag.
Foregdende ar var exempelvis sex av cheferna mén vilket motsvarar 14 procent, da forelag
alltsa ingen konsskillnad.

Aven foregéende ar var en hogre andel kvinnor #n mén heltidsanstillda. Att andelen minskat
for bada grupperna forklaras troligtvis av de verksamhetsdvergangar som skett, dir
forvaltningen Gvertagit stora personalgrupper inom véard- och omsorgsboende fran privata
aktorer dar relativt manga arbetade deltid. Medarbetare med ofrivillig deltid har mdojlighet att
anmala intresse for utokad sysselsdttningsgrad, men endast ett par sdidana anmélningar har
inkommit.

Virdet pa delindex Attraktiv arbetsgivare dr 83, det innebédr en minskning med en indexpunkt.
Det baseras pa andel tillsvidareanstdllningar, korttidssjukfranvaron och avgangar pa egen
begiran. Medan virdet pa delindex Rekommendera arbetsplats dr 70 vilket innebér en
minskning med fem punkter jamfort med foregdende méatning. Detta index baseras péd svaren
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pa fyra av pastaendena som aterfinns i medarbetarundersokningen: Jag har en bra
arbetssituation, P4 min arbetsplats behandlas alla med respekt, Jag tycker att jag och min chef
har meningsfulla medarbetarsamtal samt Vi genomfor det vi har beslutat pa arbetsplatsen.

Forvaltningsgemensamma atgérder

En arbetsgrupp har tagit fram ett vigledningsmaterial gidllande medarbetarsamtal och nya
forvaltningsovergripande lonekriterier som efter implementering forvédntas 6ka upplevelsen av
aterkoppling om prestation och arbetsresultat. Ett fortsatt arbete med att implementera
personalpolicyn och utvecklingen av ett néra tillitsfullt ledarskap forvéntas forbittra bade
upplevelsen av arbetssituationen och arbetsklimatet.

Forvaltningens arbete for att vara en bra arbetsgivare har en tydlig koppling till ledarskapet.
Forvaltningen har gjort en kartlaggning av chefsstrukturen och forutséttningarna i1 chefskapet.
Ett fortsatt arbete kring chefs- och ledarskap kommer att paga under aret. Syftet &r att sdkra ett
ledarskap préglat av tillit, med 6ppet och tilldtande klimat, dir medarbetares kompetens tas
tillvara.

Forvaltningens chefer erbjuds under aret kompetensutveckling genom frukostseminarier inom
olika omraden kopplat till uppdraget som arbetsgivarrepresentant, till exempel
arbetsritt/misskotsamhet, att sdtta Ion och att arbeta med resultatet av medarbetarenkéten.
Utover detta erbjuds forvaltningens chefer utbildningar i1 bland annat kompetensbaserad
rekrytering och det utmanande samtalet.

Upphandling och inkép

Vid inkdp av varor och tjdnster avropar verksamheterna i forsta hand fran avtal som
upphandlats. For detta anvénds stadens system for e-handel for inkop fran anslutna
leverantorer. Uppfoljningen av periodens utfall visar att forvaltningen fortsatt har en hog
andel elektroniska inkop.

Nytt avtal med arsentreprendr for parkinvesteringar borjade géilla frén den 1 april 2019.
Avtalet géller 1 tva ar med mojlig forlangning ett plus ett ar. Nytt avtal med entreprendr for
drift av plaskdammar har tecknats med SKA entreprenad AB. Avtalet borjade gilla den 1
april 2019. Forfragningsunderlag for upphandling av byggledning av investeringsprojekt har
paborjats. Upphandlingen kommer att utforas under hosten. Nytt avtal ska borja gélla frén och
med den 1 april 2020. Upphandlingen av entreprendr for renhallning, parkskotsel och
vinterviighallning p4 Kungsholmen och Ostermalm pégér och tilldelningsbeslut tas av
respektive ndmnd pa ndmndsammantriadet i september. Plan for systematisk uppfoljning av
avtalet har tagits fram. Det nya avtalet kommer borja gélla fran och med 1 april 2020.

Digitalisering

Alla ndmndens kdrnverksamheter har digitalisering som ett prioriterat fokusomrade, se
beskrivningar under analys av KF-maél 1.3, 1.4 och 1.5. Utéver det arbete som beskrivs dér
har stadens dvergripande systemstdd eDok for registrering av handlingar och ndmnd- och
remisshanteringen inforts under perioden. Det innebér ett nytt arbetssétt dar hela kedjan fran
att ett drende kommer in tills det arkiveras, hanteras digitalt i samma system. I samband med
inforandet har arbetssitt och rutiner reviderats for att uppna en sé smidig digital d&rendeprocess
som mojligt. Utvecklingsarbetet kommer att fortga hela aret.

Karlavagen 102, 5 tr
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



iy

—4 Stockholms Tjansteutlatande
@ stad

Sid 56 (68)

Arbetssitt och goda exempel

Tema for chefsforum har under perioden bland annat varit tillitsbaserad styrning och
ledning samt innovation. Deltagarna fick ta del av inspirationsforeldsningar och har
arbetat med fragor under ledning av Tillitsverket samt projektledaren for stadens
Idésluss. Dérefter har forvaltningen tagit del av ytterligare seminarier, besokt SKL for
dialog, fatt ta del av film och bestéllt litteratur for att kunna fordjupa kunskaperna
ytterligare. Utvecklingsarbetet kommer att paga hela ret.

Under perioden har forberedelser slutforts for att genomfora de
organisationsforandringar som verkstills fran och med den 1 september 2019 inom
forskole- och parklekavdelningen. Fran tertial 3 organiseras verksamheten inom fyra
forskoleomraden; Norra Djurgardsstaden, Engelbrekt-Gérdet, Hedvig Eleonora och
Centrala Ostermalm. Inom forskolomride Centrala Ostermalm ingér dven parklek och
Oppen forskola. Fran 2020 kommer dven Norra Djurgérdsstadens forskoleomrade
organisera parklek och 6ppen forskola. Mélet dr att balansera antalet barn och
medarbetare inom fyra omraden och skapa langsiktiga forutsattningar for god kvalitet,
héllbar ekonomi och en stabil organisation. Nar samtliga verksamheter inom
avdelningen finns organiserade inom omraden skapas samordnings- och
resurseffektivitetsmojligheter ur ett helhetsperspektiv.

Familjeenheten, som arbetar med den sociala barn- och ungdomsvérden, har
genomfort en omorganisation av ledningsstrukturen. Enheten leds fran och med den 1
juni av en enhetschef med tre bitrddande enhetschefer mot tidigare tva enhetschefer
och en bitrddande enhetschef. Fordndringen innebér att enhetens ledarskap tydliggors.
Med tre bitrddande enhetschefer med ansvar for arbetsgrupperna mojliggors dven ett
mer ndrvarande och coachande ledarskap for medarbetarna.

En 6versyn av hemtjinstorganisationen pdgar. Under varen genomfordes en inledande
workshop dér chefer och fackliga foretradare deltog. Workshop steg tvd genomfordes i
maj dir ocksa samordnare bjods in 1 utvecklingsarbetet. Verksamhetsutvecklingen
kommer att fortsitta under aret med hog grad av delaktighet och dialog med alla
parter, sa att alla perspektiv kan beaktas 1 forandringsarbetet.

Forvaltningen har, 1 véntan pa den centrala 6versynen av samverkan, valt att inféra
samverkansgrupper pa avdelningsniva frdn och med augusti. Det innebér att 1 det finns
samverkan pé enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva vilket ger bittre
forutséttningar till att samverkan sker pa ritt nivd och 6kar mojligheterna till
delaktighet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERIS ey or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 78 78 77 80 82 82 2019

Analys

Forvaltningens resultat, 78, innebar en minskning med tva punkter sedan férra matningen. Chefernas AMI (84) ar betydligt
hoégre an medarbetarnas (77), vilket inte ar éverraskande. Kvinnors AMI (77) &r nagot lagre an mannens (78). Hogst AMI
finns inom aldersgruppen 45-54 ar (80) och lagst AMI inom aldersgruppen 18-24 ar (72), vilket behover analyseras
ytterligare. Analyser pa avdelnings- och enhetsniva har genomforts for att forsta vad minskningen mellan aren beror pa och
vilka atgarder som behdver vidtas for att forbattra resultatet. Dessa beskrivs i respektive verksamhets handlingsplan.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel elektroniska inkép 81 % 78% 80%  70%  tasfram Tertial 2
av 2019
namnd
en
@ U Andeltignsteutlstanden 95 % 8333 90%  90%  tasfram Tertial 2
som innehaller en % av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Indikatorn beskriver andelen upprattade och relevanta tjansteutlatanden hos respektive namnd som innehaller en
jamstalldhetsanalys. Det handlar om &renden som upprattas inom namnden och inte inkomna arenden som till exempel
motioner och remisser. Genomgangen av periodens arenden visar att forvaltningen haft med jamstalldhetsanalyser i
relevanta tjansteutlatanden, men att det samtidigt behévs en mer konsekvent hallning och fortsatta interna diskussioner
gallande jamstalldhetsanalyser av inkomna medborgarforslag.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 87 % 87% 2019
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

U Index Bra arbetsgivare 77 81 83 85 2019

Analys

Forvaltningens resultat ar 77 pa index Bra arbetsgivare. Det ar fem indexpunkter lagre jamfért med samtliga
stadsdelsforvaltningar 2019. Jamfort med foregdende matning innebar resultatet en minskning med 4 punkter. Se
avvikelseanalys direkt under KF-malet ovan.

O T sjukfranvaro 6,6 % 36% 71% 64% 66% 66%  tasfram Tertial 2
av 2019
néamnd

Analys

Per juni lag sjukfranvaron pa 6,6 procent. Genomsnittet for samtliga stadsdelar var 7,2 procent. Sjukfranvaro for kvinnor var
7,13 procent och fér man 3,56 procent. Kvinnorna har hoégre sjukfranvaro an mannen, saval i stadsdelsférvaltningen som i
staden i stort. Sjukfranvaron fér samtliga stadsdelsférvaltningar redovisat per kdn &r kvinnor: 7,61 procent och méan 4,94
procent. Det ar med viss reservation forvaltningen prognostiserar att malet uppnas, da pagaende foréandringsarbeten skulle
kunna paverka maluppfyllelsen.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 2,53 % 2,04% 2,63 2,68 2,6 % 2,6 % Tertial 2
% % 2019

Analys

Stadsdelsforvaltningens korttidssjukfranvaro var per juni 2,53 procent, att jamféra med stadsdelsférvaltningarnas
sammanlagda resultat som var 2,43. Prognosen ar att arsmalet uppnas, med viss reservation for att pagaende
forandringsarbeten skulle kunna paverka maluppfyllelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en 6versyn av resursfordelningssystem
inom funktionshindersomradet

0 U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan fér att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare
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Namndmal:
3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljo

Uppftylls delvis

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Ta utgdngspunkt i stadens personalpolicy.

- Verksamheterna tar fram och arbetar med handlingsplaner utifrén
medarbetarundersokningen.

- Arbeta med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistindsbedomare.

- Arbeta med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for barnskotare och forskolldrare.
- Arbeta med handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Arbeta utifran rutin mot krinkande sarbehandling.

- Arbeta med kompetensforsorjningsplaner pa flera nivaer.

- Vidareutveckla introduktionen for nya medarbetare.

- Gora en ménatlig uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfranvaron.

- Rikta insatser till enheter som har hog sjukfranvaro och/eller personalomsittning.

Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex, AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, och andelen
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra 6kar. Sjukfranvaron &r fortsatt
lag 1 jdimforelse med 6vriga stadsdelsndmnder.

Analys

Arbetet pagér enligt verksamhetsplan, se kommentarer under aktiviteterna nedan. Prognosen
ar att det forvéantade resultatet endast delvis kommer att uppnas. Se analys direkt under KF-
malet samt kommentarer under respektive indikator.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Progno  aroma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andelen medarbetare 70 73 70 66 70 2019

som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.

Analys

Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra (70) ligger tre enheter under stadens (73). Resultatet
ar inte direkt jamférbart med féregaende ar. Det beror dels pa att svarsskalan ser annorlunda ut, 1-5 istéllet for 1-10, dels
beror det pa att resultatet i arets enkat presenteras som ett procentuellt index. Resultaten varierar stort mellan olika
arbetsplatser och har darfor analyserats ytterligare pa enhets- och avdelningsniva.

¢ Ledarskapsindex 75 78 79 2019

Analys

Ledarskapsindex har minskat med tre indexpunkter sedan férra matningen. Forvaltningen planerar och genomfor flera
aktiviteter for att skapa goda forutsattningar i chefskapet da chefs- och ledarskap ar avgorande for en god arbetsmiljé och att
vara en attraktiv arbetsgivare. Forvaltningen ser bland annat 6ver chefernas forutsattningar, storlek pa medarbetargrupper,
ansvar, befogenheter och tydlighet i uppdraget.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

() Alla enheter ska revidera sina kompetensforsorjningsplaner. 2019-05-01 2019-12-31

Analys

Revideringen genomférs under hosten, i samband med VP-arbetet.

(j“, Kompetenshdjande insatser om organisatorisk och social 2019-01-01 2019-12-31
arbetsmiljo.

Analys

Tva utbildningar har genomforts for chefer och skyddsombud, ytterligare en ar planerad under hosten. Checklistan for
arbetsmiljorond har uppdaterats for att inkludera dven den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Dartill innefattar det nya
vagledningsmaterialet for medarbetarsamtal en del som ska ses som en individuell arbetsmiljérond.

f:f Riktade insatser till enheter som har hog sjukfranvaro och eller 2019-01-01 2019-12-31
personalomsattning.

Analys
Sjukfranvaroutvecklingen foljs I6pande, riktade individuella insatser genomfors.

{j Ta fram och anvanda APT-material gallande namndens rutin mot 2019-01-01 2019-12-31
krankande sarbehandling.

Analys

En reviderad rutin kommer att tas fram under september. Frukostseminarier for chefer erbjuds darefter och APT-material
kommer att tillgangliggoras efter samverkad revidering.

O Under forutsattning att stadens féreslagna chefsférsorjningsstrategi 2019-01-01 2019-12-31
beslutas, ska forvaltningen utforma en handlingsplan och
genomfdra den.

Analys

En beskrivning av chefsuppdraget och chefsforsérjningen inom férvaltningen har tagits fram. Den syftar till att ge en tydlig
bild dver forvantningar och forutsattningar i chefsuppdraget. Underlaget ska samverkas i forvaltningsgruppen i september.
Justeringar av delegationen kan komma att félja av detta. Inférande av férandringar gallande chefsnivaer kommer att ske

successivt.

v Utbildningsinsatser som syftar till att starka chefernas férmaga att 2019-01-01 2019-12-31
rekrytera kompetensbaserat.

v Webbaserad introduktion for nyanstéllda medarbetare tas fram. 2019-01-01 2019-07-31

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

® Uppfyls helt

Beskrivning

Néamndens arbetar for att n malet genom att:

- Vidareutveckla arbete med jdmstilldhetsanalys.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Forstiarka den egna upphandlingskompetensen.

- Fortsétta delta i det stadsgemensamma projektet VINST

- Infora nya leveranser av gemensam IT-service 2.0

- Inf6ra digitalt ndmnd- och drendehanteringssystem, eDok

- Infora vilfardsteknik inom dldre- och funktionshinderomsorgen.
- Implementera skolplattformen inom forskolan.
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Forvantat resultat

Andelen beslutsunderlag som innehaller jamstilldhetsanalys 0kar. Forstirkt
upphandlingskompetens. Andelen e-handel 6kar. Andelen medarbetare som skattar sin
digitala kompetens som hog, anvinder digitala verktyg som en naturlig del i sitt arbete och
har tillgang till digitala verktyg som stddjer ett mobilt och flexibelt arbetssétt okar.

Analys
Arbetet for att nd det forvantade resultatet pagér 1 enligt verksamhetsplan.

Utfall  Perio

c Utfall kvinn  dens .
Indikator FEDIER (7S man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

. E}f Andel medarbetare som 60 % 65 % 2019

anser att de har hog
digital kompetens

. E}f Andel medarbetare som 67 % 70 % 2019
anser att de har tillgang till
digitala verktyg som
stddjer ett mobilt och
flexibelt arbetssatt.

@ ¢ Andel medarbetare som 74 % 80 % 2019
anvander digitala verktyg
som en naturlig del i sitt

arbete.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Genomfora noéjdhetsmatning riktad till forvaltningens chefer 2019-01-01 2019-12-31

avseende de administrativa stodfunktionernas tillganglighet,
professionalism och effektivitet.

Analys
Forslag till enkat har tagits fram. Undersokningen kommer att genomforas under senhdsten.

ff} Kartlaggning och analys av processer samt arbetssatt inom 2019-01-01 2019-12-31
socialtjanstavdelningen avseende resursanvandning och
organisering.

f«v Pabdrja framtagande av ett digitalt kvalitetsledningssystem enligt 2019-01-01 2019-12-31
SOFS 2011:9.

Analys

Forvaltningen har startat ett natverk for gemensamt framtagande av ett processvisualiseringsverktyg och pabdrjat inventering
av namndens nuvarande kvalitetsledningsstruktur samt dess innehall. Arbetet fortgar med forvaltningsdvergripande handbok
enligt SOSFS 2011:9 samt arbetsgrupp for kvalitetsfragor.

%

‘G,:" Ta fram en lathund for direktupphandling. 2019-01-01 2019-12-31

B

Utbilda férvaltningens chefer om direktupphandling. 2019-01-01 2019-12-31

Utreda méjligheten att digitalisera enklare handlaggningsrutiner fér ~ 2019-01-01 2019-12-31
att minska administrationen inom socialtjansten.

Analys
Forstudie pabdrjas under tertial 3.
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfdljning av driftbudget
Budget prognos varav utfall netto
avvikelse budget-
verksamhet kostnader intakter netto netto justeringar 2018
Namnd och 50,4 0.4 50,0 6.0 39,8
forvaltning
Indiv.iq och 935 139 79,6 -5,5 77,9
Familjeomsorg
varav lof barn och 487 80 40,7 2,0 33,6
ungdom
varav vuxna 15,9 0,4 15,5 0,9 15,5
varav socialpsykiatri 28,9 55 23,4 -0,4 23,1
Stadsmiljo 17,5 0,0 17,5 -2,5 17,2
rantor och 7.9 0.0 7.9 0.0 6.3
avskrivningar
Forskoleverksamhet 303,0 23,4 279,6 0,0 18,0 294,0
Aldreomsorg 869,9 91,2 778,7 29,0 742,1
Personer med 177,2 6,6 170,6 -2,0 5,0 168,8
funktionsnedsattning
Barn, Kultur och 20,6 1,6 19,0 0,0 16,2
Fritid
Arbetsmarknad 17,4 11,7 57 -0,3 57
Ek bistand 36,9 15,9 21,0 -0,3 20,4
varav handldggning 22,0 15,2 6,8 -0,3 7,6
Summa 1594,3 164,7 1429,6 244 23,0 1388,4

Totalt prognostiseras for aret, efter resultatdispositioner ett overskott om 24,4 mnkr.
Némndens driftsbudget uppgér till 1594,3 mnkr for kostnader och 164,7 mnkr for intékter,
netto 1429,6 mnkr, med hinsyn tagen till kommunstyrelsens beslut om avstimning av mal
och budget. I samband med avstdmningsérendet justerades budgeten dels med 0,8 mnkr for
vattenforbattrande atgirder dels med 0,1 mnkr for aktivitetscentra. I samband med
tertialrapport 1 justerades budgeten med 0,4 mnkr avseende kolloverksambhet.
Investeringsbudgeten uppgér till 17,1 mnkr och justerades med 2,2 mnkr for
klimatforbattrande atgédrder i avstimningsirendet och 0,2 mnkr som beviljades ombudgeterat
frdn 2018 och avsag elcyklar.

Medel for prestationsjusteringar inom forskoleverksamheten och omsorg om
funktionsnedsatta sker efter tertialrapport 2 och berdknas till 23,0 mnkr vilket dven inkluderar
medel for hoga hyror inom forskolan och medel for barnomsorgsgaranti.

Nettobudgeten, inklusive berdknade prestationsjusteringar ar ca 4,6 procent hogre én utfallet
2018. Till och med augusti manad har 943,4 mnkr forbrukats, vilket motsvarar 65 procent av
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budget inklusive berdknade prestationsjusteringar. Motsvarande period 2018 var
forbrukningen 923,5 mnkr vilket motsvarade 65,1 procent.

Overskott prognostiseras inom dldreomsorgen dir antal platser pa vard- och omsorgsboenden
minskat. Swecos prognos for den dldre befolkningen, 6ver 80 ér, har skrivits ner i forhéllande
till vad som géllde vid budgetfordelningen. Inom ndmnd och forvaltning prognostiseras ett
overskott frimst beroende pa vakanser, ligre kostnader &n budgeterat for projekt nya
forvaltningslokaler och inom enheten for ensamkommande barn ett underskott fraimst
beroende pd hdga placeringskostnader och légre statsbidragstickningsgrad.

Namnd och foérvaltningsadministration

Prognosen for verksamhetsomradet ar ett Gverskott om 6,0 mnkr. Budgeten uppgar till 50,4
mnkr for kostnader och 0,4 mnkr for intdkter, netto 50,0 mnkr. Under aret pagar ett projekt for
nya forvaltningslokaler. Projektet beror ledning, stodfunktioner och bestéllarfunktioner inom
dldreomsorg, socialtjinst, forskola och parklek samt handldggning av ekonomiskt bistind.
Projektet avslutas ar 2020. Overskottet beror dels pa prognostiserat lidgre projektkostnader in
berdknat, pd vakanser samt aterbetalning till stadsdelarna for ldgre kostnader 1 staden for
Gemensam it-service (GSIT) om totalt 0,9 mnkr.

Individ och familjeomsorg

Prognosen for verksamhetsomradet &r ett underskott om 5,5 mnkr. Budgeten uppgér till 93,5

mnkr for kostnader och 13,9 mnkr for intdkter, netto 79,6 mnkr. Motsvarande for ar 2018 var
76,3 mnkr. Bokforingen per augusti uppgar till 47,6 mnkr netto. Motsvarande for ar 2018 var
49,5 mnkr.

Individ och familjeomsorg, barn och ungdom, visar ett dverskott om 2,0 mnkr. Overskottet
avser minskade kostnader for placeringar dar niagra har avslutats tidigare dn prognostiserat.
Individ och familjeomsorg, vuxna, visar ett dverskott om 0,9 mnkr pé grund av lagre
kostnader for placeringar &n budgeterat. Socialpsykiatri visar ett underskott om 0,4 mnkr for
okade vardkostnader framst inom stddboende och boendestdd.

Enheten for ensamkommande barn prognostiserar ett underskott om 8,0 mnkr. Handlaggning
av insatser skots av Kungsholmens stadsdelsforvaltning dir kostnader for handldggningen
beddms dverskrida budgeten med 0,3 mnkr. Resterande underskott om 7,7 mnkr avser
prognostiserade nettokostnader (faktiska kostnader minus statsbidrag frdn Migrationsverket)
for placeringar av ensamkommande ungdomar. Prognosen &r ytterst oséker och beror delvis
pa att Migrationsverkets tillimpning av ersittningsférordningen avseende atersokning av
faktiska kostnader har blivit mer restriktiv vilket paverkat dd Ostermalm har flera ungdomar
fodda 1999-2000. Augustiutbetalningarna fran Migrationsverket visar en lagre procentuell
ersittning (cirka 75 procent) avseende de med uppehallstillstand Gver 18 ar, delvis beroende
pa att de som inte blivit beviljade CSN mer &n en ménad ett visst kvartal och inte heller
mottar ndgon dygnsschablon for det kvartalet. For barn under 18 &r berdknas ersittningen
uppga till cirka 90 procent. En stor osdkerhet rader dven for faktiskt statsbidrag for LVU-
placeringarna da ersdttningarna har eftersldpning pa ett ar. Antal ensamkommande barn
minskar och var i1 januari 70 men berdknas vid arsskiftet uppga till knappt 40. Under hosten
kommer placeringar att ses 6ver med syfte att sanka kostnaderna. En 6versyn av placeringar
dér dygnskostnaden dverstiger schablon pdgar och omférhandling av dygnspriser genomfors 1
de drenden dir omplacering bedoms vara oldmpligt.

Karlavagen 102, 5 tr
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande
ggggkhOIms Sid 63 (68)

Stadsmiljo

Prognosen for verksamhetsomradet &r underskott om 2,5 mnkr. Budgeten uppgar till 22,9
mnkr for kostnader varav 7,9 mnkr avser kapitalkostnader (rdntor och amortering pa gjorda
investeringar). Namnden beviljades medel for vattenatgarder om 0,8 mnkr, efter ansdkan 1
verksamhetsplanen, for fortsatt restaurering av vtmark vid Kaknis dngar som ligger inom
Kungliga nationalstadsparken. Projektet samfinansieras med Lansstyrelsen.

Underskottet avser kostnaden for stddning efter illegala bosittningar. Fram till augusti har
kostnader om 1,7 mnkr upparbetats och arskostnaden berdknas till 2,5 mnkr. Namnden
ansoker inte om medel for detta utifran prognostiserat dverskott totalt for nimnden.

Forskoleverksamhet

Prognosen for verksamhetsomradet dr budget 1 balans. Budget uppgér till 303 mnkr for
kostnader och 23,4 mnkr for intdkter, netto 279,6 mnkr. Nettokostnaden for arets forsta atta
manader uppgar till 193,9 mnkr. Motsvarande for ar 2018 var 195,2 mnkr.

I augusti var antalet barn i kommunal verksamhet 1999 st vilket &r 48 barn fler &n samma
period 2018. Andel barn 1 kommunal verksamhet 1 forhéllande till enskilda forskolor var 56,9
procent (56,3 procent dr 2018).

I prognosen har hinsyn tagits till berdknade prestationsjusteringar, samt 6kade budgetmedel i
form av kompensation for barnomsorgsgarantin och i kompensation for hoga foérskolehyror
om sammanlagt 18,0 mnkr. Nuvarande budgettilldelning baseras pa 2018 ars inskrivningar av
barn under vérens avldsning och kommer att justeras i december utifran arets
manadsavlisningar.

Aldreomsorg

Prognosen for verksamhetsomradet dr 6verskott om 29 mnkr. Budgeten uppgar till 869,9
mnkr for kostnader och 91,2 mnkr for intikter, netto 778,7 mnkr. I jamforelse med 2018 en
Okning av nettobudgeten med 14,4 mnkr.

Bokforda nettokostnader for arets atta forsta manader uppgar till 496,8 mnkr. Vid
motsvarande period ar 2018 uppgick nettokostnaderna till 495,2 mnkr.

Antal platser pa vard och omsorgsboenden uppgar till 596 per maj. Snittet for ar 2018 var 613
platser. (Staden uppdaterar rapporten dér antal platser pa vard och omsorgsboenden framgér
och maj dr senast publicerade manad.)

Antal utforda hemtjénsttimmar uppgar per juli till 1 snitt 42 400 timmar per manad vilket
ligger 1 parietet med utforda timmar 2018 (42 448 timmar per méanad).

Kampementes vard och omsorgsboende dvergick i juni till Ansvar & Omsorg Temabo AB.

Stdd och service for personer med funktionsnedséttning

Prognosen for verksamhetsomrddet &r underskott om 2,0 mnkr. Budgeten uppgér till 177,2
mnkr for kostnader och 6,6 mnkr for intdkter, netto 170,6 mnkr. Motsvarande for ar 2018 var
165,8 mnkr. Budgeten ar prelimindr och berdknas att 6ka med 5,0 mnkr under aret for 6kade
prestationsfordndringar for LSS insatser, varav 2,9 mnkr avser 6kade schabloner enligt
sarskild redovisning till tre placeringar pa LSS-boende och daglig verksamhet. Underskottet
avser frimst insatser for personlig assistans LSS dar kostnader har 6kat med ca 2,5 mnkr mot
forra aret.
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Utforarna, som bestar av tre LSS grupp- och tva LSS servicebostdder, prognostiserar budget i
balans.

Barn, kultur och fritid

Prognosen for verksamhetsomradet &r budget i balans. Budgeten uppgér till 20,6 mnkr for
kostnader och 1,6 mnkr for intékter, netto 19,0 mnkr. Bokforingen per augusti uppgér till 11,2
mnkr netto. Motsvarande for ar 2018 var 11,7 mnkr.

For preventionsenheten bestdende av filtassistenter, fritidsverksamheten Humlanhuset samt
tillsynsverksamhet (tobak och alkohol) och konsumentrddgivning prognostiseras underskott
om 0,3 mnkr.

For Ostermalms parklekar, organiserade under en resultatenhet prognostiseras dverskott om
0,3 mnkr.

Kulturverksamhet inklusive foreningsbidrag progostiserar budget i balans.

Arbetsmarknadsatgarder

Prognosen for verksamhetsomradet ér ett underskott om 0,3 mnkr. Budgeten uppgér till 9,4
mnkr for kostnader och 3,7 mnkr for intékter, netto 5,7 mnkr. Budgeten ar ofériandrad sedan
2018. Underskottet avser handledningskostnader for feriearbetare.

Ekonomiskt bistand
Prognosen for verksamhetsomradet ér ett underskott om 0,3 mnkr. Underskottet avser
handléggningskostnader.

Budgeten uppgar till 36,9 mnkr for kostnader och 15,9 mnkr for intdkter, netto 21,0 mnkr.
Motsvarande for ar 2018 var 19,6 mnkr.

Antal bidragshushall uppgér i snitt till 121,3 hushall att jimfora med 124 hushall i snitt for
2018 (132 for 2017 och 141 for 2016). Medelbidraget per hushall har under januari-juli 6kat
ndgot 1 jimforelse med 2018, 9 877 kr 1 snitt 2019 mot 9 232 kr 2018.

Resultatenheter

Frén 2018 hade resultatenheterna 6,3 mnkr 1 resultatfond. Prognosen ér att fonden vid arets
slut uppgar till 7,6 mnkr, en 6kning av fonden med 1,3 mnkr. Prognosen for respektive
resultatenhet framgér av bilaga 2

Investeringar

Investeringsbudgeten uppgar till 17,1 mnkr fordelat pa 12,5 mnkr parkmiljo, 2,2 mnkr
maskiner och inventarier och 2,4 mnkr for klimatinvesteringar. Prognosen dr att medlen
kommer att nyttjas.

I samband med verksamhetsplanen soktes medel for klimatinvesteringar for
solcellskomprimerande skrépkorgar, robotgrisklippare, vitvaror, ventilation samt
ljusarmaturer. Namnden beviljades 2,2 mnkr for detta. I samband med verksamhetsberittelsen
soktes ombudgetering om 0,2 mnkr for klimatinvestering i elcyklar dir besked om medlen
kom i december 2018 och dr utférandet inte hann med att effektueras under 2018. Aven detta
har beviljats. Arbetet med klimatinvesteringsatgarderna pagar och redovisas i bilaga 6.
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Parkmiljo

Stadsdelsndmnden har en budget pa 12,5 mnkr enligt verksamhetsplan 2019 for investeringar
i parker och gronomréaden. Dértill beviljades stadsdelsndmnden klimatinvesteringsmedel om
0,6 mnkr for skrapkorgar med solcellkomprimering samt robotgrasklippare. Namnden
beviljades dven CM4-medel for vattenatgirder om 0,8 mnkr, for fortsatt restaurering av
vatmark vid Kaknds dngar som ligger inom Kungliga nationalstadsparken. Projektet ska
samfinansieras med Lénsstyrelsen.

Medlen fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2019 Prognos T2

Centrala medel

Dianaparken 3 3
Prins Bertils allé 1 1
Humlegarden 1,5 1,5

Nycklade medel

Lekplats i kvarteret krubban 3,6 4
Ellen Keys park 0,5 0,5
Sma parker och grénomraden 1 1,3
Prins Bertils allé 0,5 0
Discgolfbana 0,4 0,2
Humlegardens parklek 1 1
Summa 12,5 12,5

Klimatinvesteringsmedel

Solcellskomprimerade skrapkorgar 0,5 0,5

Robotgrasklippare 0,1 0,1

CM4 medel vattenatgarder

Kaknas angar 0,8 0,8

Totalt 13,9 13,9

Mindre omf6rdelningar har gjorts mellan projekten.

Omslutningsforandringar

Forvaltningen foreslar omslutningsforandringar, 6kade kostnader och intékter, om totalt 5
mnkr. Omslutningsforandring avser dldreomsorg, forsiljning av platser mm.

Budgetjusteringar
Néamnden ansoker om 0,5 mnkr for klimatinvesteringar, bilaga 3.

Néamnden ansoker om investeringmedel for trygghetsskapande atgérder om 0,9 mnkr, bilaga 4
och 5.

Medel for lokalandamal

For forskolor med hog hyra erhéller nimnden delvis kompensation for merkostnaderna.
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Kompensationen berdknas till 8,0 mnkr som erhalls efter tertialrapport 2

Analys av balansrakning

Balansréakning

Tillgangar, mnkr 31/8 2019 31/8 2018
Kundfordringar (konto 15xx), bl.a. 7,2 7.4
hemtjanst- och barnomsorgsavgifter

Momskonton (konto 16xx) 49,7 52,3
Foérutbetalda kostnader och upplupna 247 32,9
intakter (konto 17xx)

Summa omsattningstillgangar 81,6 92,6
Summa anléggningstillgangar 106,3 98,6
Summa tillgangar 187,9 191,2
Skulder och eget kapital, mnkr 31/8 2019 31/8 2018
Inkomster Pagaende och skulder 7,3 2,2
investeringsbidrag(23xx)

Leverantdrsskulder (konto 25xx) 33,6 48,5
Utgaende moms pa forsaljning (konto 0,3 0,4
26xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda 90,4 79,6
intakter (konto 29xx)

Summa skulder 131,6 130,7
Eget kapital 56,3 60,5
Summa skulder och eget kapital 187,9 191,2

Kommentarer till balansriakningen tertialbokslut 2 ar 2019
Det egna kapitalet enligt balansrdkningen pa en stadsdel visar skillnaden mellan tillgdngar och
skulder exklusive bankrorelsen som ligger centralt i form av en stadskassa.

Under arets resultat redovisas vid tertialbokslutet det egna kapitalet till 56,3 mnkr inklusive
resultatfonder. En fordndring fran tertialbokslutet &r 2018 péd 4,1 mnkr som d uppgick till
60,5 mnkr.

Ingen bokforing av resultatfonder gors 1 tertialbokslut 2 och av den anledningen sa
kommenteras de inte heller.

Néamndens tillgdngar i form av investeringar i parker och inventarier har 6kat netto med 7,7
mnkr sedan tertialbokslutet 2018 1 bland annat funktionskompletteringar i Tessinparken,
Humlegérden och Gustav Adolfsparken. Lokalanpassningar bland annat ombyggnad pé
Skeppargatan 73 och ventilation pd Hogviltsgatan 14. Klimatsatsningar i form av ny
belysning, utbyte av maskiner och inkdp av el-cyklar.

Kundfordringar (konto 15xx)
Kundfordringar ér 1 stort sitt ofordndrade sedan tertialbokslutet 2018. Det ér en liten
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minskning av de stadsinterna fordringarna. De externa kundfordringarna &r i stort sett
oforéndrade.

Andel av kundfordringar som é&r att betrakta som osdkra &r fortsatt hog eftersom tva fordringar
som avser aterbetalning av forsorjningsstdd pa 1,2 mnkr dnnu inte r reglerade. Ett
nedskrivningsirende tas under hdsten varfor det inte dr reglerad vid fardigstillandet av
tertialbokslutet.

Momskonton (konto 16xx)

Vid arsbokslut regleras momsen mot finansforvaltning s att momsfordran &r nollstélld.
Fordran vid tertialbokslutet dr inte reglerat och uppgér nu till 49,7 mnkr.

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter (konto 17xx)

Forutbetalda kostnader framst avseende hyror och 6vriga interimsfordringar har minskat med
8,3 mnkr jaimfort med tertialbokslutet 2018. Tillsammans med Kungsholmen och Norrmalm
driver vi samordnande verksamheter t.ex. forsorjningsstod, arbetsmarknadsatgirder,
ungdomsmottagning parkmiljo och samordning fér ensamkommande barn. Fakturering sker
ménadsvis och vid tertialbokslut och bokslut gérs en avstimning. Ar 2018, vid motsvarande
tid, lag faktureringen efter tertialrapport 2 varfor en storre fordran bokades upp i
tertialbokslutet. Vid detta tertialbokslut ar aktuell bokforing néra det faktiska forvantade
beloppet sa att uppbokning av fordran &r lagre.

Inkomster pa pagaende investeringar och investeringsbidrag

7,3 mnkr avser investeringsbidrag 50 procent frén lénsstyrelsen for Tessinparken och
Sportfiltets lekplats.

Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantorsskulderna uppgar till 33,6 mnkr vid tertialbokslut 2019. 14,9 mnkr mindre &n vid
tertialbokslutet 2018. Det dr framfor allt den stadsinterna handeln som har péverkat
minskningen. Det som utgor skillnaden ér att vid tertialbokslutet 2018 fanns stora fakturor
fran Trafikkontoret (investering i sportféltet) och Kungsholmen, avseende ensamkommande
ungdomar.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med 10,9 mnkr. Posterna bestar av
berdknade timloner for augusti inklusive personalforsdkring samt en berdkning av
l6nedkningar (vrdférbundet) som kommer att betalas ut retroaktivt. Upplupna kostnader ar
fakturor som forvintas inkomma avseende augusti, fraimst vardfakturor och forutbetalda hyror
for omsorgsboenden. Det som utgor storre delen av 6kningen ér avrikningen fran
Kungsholmen nér det géller administrativ hantering av ensamkommande barn och en
uppbokning av invédntade kostnader for LASS om 5,2 mnkr.

Kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal
Inkomna synpunkter och klagomal har behandlats i enlighet med forvaltningens rutin.
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Verksamhetsomrade Totalt antal 2018 (varav berém) LAl CIE L per_|_oden Ul T
2019 (varav berém)
Forskola och parklek 19 (3) 3(1)
Socialtjanst 23(0) 80 (41)
Aldreomsorg 78 (4) 47(0)
Parkmiljo* 614 (12) 904 (20)
Analys
Forskola och parklek

Under perioden har det kommit in fem synpunkter och klagomal, tre géllande verksamhet, en
géllande lokaler och en positiv synpunkt gillande bemotande.

Socialtjdnsten

Under perioden har det inkommit 80 synpunkter och klagomal avseende kommunicering,
bemotande, handldggning, begéran av utldimnande av allmén handling och att det saknades
fruktkorg péa ett brukarmdte samt synpunkt pd LSS-bostidder. Av samtliga synpunkter avser 41
berom gillande bemotande, kontinuitet, engagemang och kompetens. Under perioden har tre
lex Sarah-rapporter inkommit.

Aldreomsorg

Under perioden har 47 synpunkter och klagomal inkommit. Klagomalen har framfor allt
avsett bemotande, bristande och uteblivna insatser samt bristande kommunikation. Under
perioden har tvé lex Sarah-rapporter inkommit.

Parkmiljé

Under perioden har det inkommit 982 synpunkter gillande parkmiljo enligt foljande; 370
felanmélan, 299 klagomal, 247 fragor, 53 idéer och 20 berom inkommit. Flest synpunkter
under perioden har rort underhall i parker, lekredskap och stidning i park. Okningen av
synpunkter i jamforelse med samma period 2018, kan delvis bero pa den 6kande yngre
befolkningen i Norra Djurgardsstaden som dr mer benédgna att [dmna synpunkter i Tyck till —
appen. Det kan dven bero pa ett 6kat antal synpunkter 1 augusti ménad da att forvaltningens
entreprendr for parkdrift gjorde en missbedomning i sin planering vad géller miangden skrép,
vilket gjorde att skrdpkorgarna inte tomdes 1 tillrackligt stor utstrickning under denna period.
Manga synpunkter under sommaren har ocksa géllt doda och torrskadade trad till f6ljd av den
torra sommaren dr 2018.

Ovrigt

Uppféljning av internkontrollplan 2019

I samband med tertialrapport 2 gors en forsta avstimning av forvaltningens arbete med de
interna kontroller och atgirder som beskrivs i nimndens internkontrollplan. Det interna
kontrollarbetet har i huvudsak fortlopt som planerat. Utifran de interna kontroller som
rapporterats in har hittills inga visentliga avvikelser noterats. I nagot fall har den som anges
som ansvarig tjdnsteperson i planen avslutat sin anstillning péd forvaltningen. I avvaktan pa
rekrytering av ersittare har dennes kontroller pausats.

Karlavagen 102, 5 tr
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



	Sammanfattande analys
	En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla
	En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt
	En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden

	Uppföljning av Kommunfullmäktiges inriktningsmål
	1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla
	1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och svenskkunskaper är kort
	Genomgångsboende för nyanlända i Hjorthagen
	Samhällsvägledning
	Arbetssätt och goda exempel
	1.1.1  På Östermalm är människor självförsörjande och vägen till arbete är kort

	1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i
	Trygghets- och säkerhetsarbete
	Parker och grönområden är välskötta, tillgängliga och välkomnande för alla
	Arbetssätt och goda exempel
	1.2.1 Östermalms stadsdelsområde är tryggt och säkert
	1.2.2  Parker och grönområden är välskötta, tillgängliga och välkomnande för alla

	1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de bästa i Sverige
	Kompetensförsörjning
	Digitalisering
	Samverkan mellan förskola och skola
	Verksamhetsförändringar
	Arbetssätt och goda exempel
	1.3.1 Varje barn utvecklar sina förmågor och sitt kunnande i en god pedagogisk miljö
	1.3.2 Varje barn utvecklar tillit, empati och respekt för sin omgivning i hållbara sammanhang

	1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	Särskilda uppföljningar
	Övrig samverkan och tidiga insatser
	Digitalisering
	Verksamhetsförändringar
	Arbetssätt och goda exempel
	1.4.1 Förebyggande arbete och insatser av hög kvalitet ger barn och unga goda uppväxtvillkor
	1.4.2 Vuxna i stadsdelsområdet lever ett självständigt liv utifrån sina förutsättningar
	1.4.3 Personer med funktionsnedsättning lever ett självständigt liv och deltar på lika villkor i samhället

	1.5. I Stockholm har äldre en tillvaro som präglas av hög kvalitet, trygghet och självbestämmande
	Verksamhetsförändringar
	Sommaraktiviteter för de äldre:
	Arbetssätt och goda exempel
	1.5.1 På Östermalm har äldre en tillvaro som präglas av hög kvalitet, trygghet och självbestämmande


	2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt
	2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt näringsliv
	Arbetssätt och goda exempel
	2.1.1 Nämnden har ett gott samarbete med det lokala näringslivet

	2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och verksamheters skiftande behov
	Arbetssätt och goda exempel
	2.2.1 Stadsdelsnämnden är en aktiv part i stadsutvecklingen och invånarnas behov av nämndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

	2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god framkomlighet
	Arbetssätt och goda exempel
	2.3.1 Transporter inom nämndens verksamheter är miljömässigt hållbara

	2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring
	Arbetssätt och goda exempel
	2.4.1 På Östermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgängligt för alla
	2.4.2 Östermalms parker och grönområden möjliggör en mångfald av idrotts- och fritidsaktiviteter

	2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö
	Arbetssätt och goda exempel
	2.5.1 Nämndens verksamheter är miljömässigt hållbara
	2.5.2 Parker och grönområden är anpassade till nya klimatförutsättningar och bidrar till en mångfald av ekosystemtjänster


	3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden
	3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser
	3.1.1 Nämnden har en budget i balans

	3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna
	Medarbetarundersökningen 2019
	Arbetsgivarindex
	Upphandling och inköp
	Digitalisering
	Arbetssätt och goda exempel
	3.2.1 Nämnden är en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljö
	3.2.2 Nämndens verksamheter är effektiva, innovativa och tillvaratar digitaliseringens möjligheter



	Uppföljning av ekonomi
	Uppföljning av driftbudget
	Nämnd och förvaltningsadministration
	Individ och familjeomsorg
	Stadsmiljö
	Förskoleverksamhet
	Äldreomsorg
	Stöd och service för personer med funktionsnedsättning
	Barn, kultur och fritid
	Arbetsmarknadsåtgärder
	Ekonomiskt bistånd

	Resultatenheter
	Investeringar
	Parkmiljö

	Omslutningsförändringar
	Budgetjusteringar
	Medel för lokaländamål
	Analys av balansräkning
	Kommentarer till balansräkningen tertialbokslut 2 år 2019


	Kvalitetsarbete
	Synpunkter och klagomål

	Övrigt
	Uppföljning av internkontrollplan 2019


