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§ 17

Anmalan av slutredovisning 2019 och ansdkan 2020 av
utveckling av multiprofessionellt arbetssatt med
inriktning mot personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt — ans6kan om medel 2020 -
bistdndsenheten AO.

OST 2020/10

Beslut

1. Slutredovisningen av utvecklingsmedel for 2019 godkénns

2. Ansokan om utvecklingsmedel for 2020 anméls och l4ggs till
handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Socialstyrelsen publicerade &r 2010 nationella riktlinjer for vard och
omsorg vid demenssjukdom. Aldrenimnden har sedan 2012 avsatt
medel for att utveckla specialiserade hemtjinstgrupper med
inriktning mot demenssjuka personer. Sedan ar 2014 har det avsatts
medel for att utveckla samarbetsformer for bistdndshandldggarna i
stadsdelsforvaltningarna. Syftet med medlen &r bland annat att
stodja utvecklingen av den personcentrerade vard- och omsorgen
kring demenssjuka personer samt 6ka kompetensen inom omrédet.

Beslutsgang
Némnden stéllde sig bakom forvaltningens forslag.

Handlingar i arendet

e OST 2020/10-5 Anmilan av slutredovisning 2019 och
ansokan 2020 av utvecklingsmedel for multiprpfessionellt
arbetssatt

e OST 2020/10-6 Bilaga 1 Multiprofessionellt arbetssitt
demens, slutredovisning medel &r 2019

e (OST 2020/10-7 Bilaga 2 Multiprofessionellt arbetssitt
demens, ansokan om medel 2020
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Anmalan av slutredovisning 2019 och ansdkan
2020 av utveckling av multiprofessionellt
arbetssatt med inriktning mot personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt—
bistdndsenheten AO.

Forslag till beslut
1. Slutredovisningen av utvecklingsmedel for 2019 godkinns
2. Ansokan om utvecklingsmedel for 2020 anméls och laggs
till handlingarna.

Arendet

Socialstyrelsen publicerade &r 2010 nationella riktlinjer for vérd och
omsorg vid demenssjukdom. Aldrenimnden har sedan 2012 avsatt
medel for att utveckla specialiserade hemtjinstgrupper med
inriktning mot demenssjuka personer. Sedan ar 2014 har det avsatts
medel for att utveckla samarbetsformer for bistdindshandldggarna i
stadsdelsforvaltningarna. Syftet med medlen 4r bland annat att
stodja utvecklingen av den personcentrerade vird- och omsorgen
kring demenssjuka personer samt 6ka kompetensen inom omradet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen.

Stadsdelsndmndens pensionirsrad har tagit del av drendet den 27
april 2020.

Jamstalldhetsanalys

Utifran utvecklingsarbetet som har pagatt under aret har
verksamheten 6kat kompetensen och kunskapen inom omradet
demenskunskap hos handldggarna, detta ger en vardefull utveckling
1 t.ex. motet mellan handldggare och de kvinnor och mén som har
en demens- eller kognitiv svikt som ansdker om bistand.

Under foregéende ar har enheten inte undersokt om det gors ndgon
skillnad géllande ansdka och beviljade insatser kopplande till mén
respektive kvinnor med demenssjukdom eller kognitiv svikt, inte
heller om det ger nagra negativa konsekvenser for invnarna
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beroende pd om de dr kvinnor eller mén. Detta kan vara ett fortsatt
utvecklingsomrade infor ndstkommande ar. En viktig del vid
bistandsbedomningen ar sdkerstilla att kvinnor och mén far sina
behov tillgodosedda, oavsett kon.

Forvaltningens synpunkter

Enheten for bistaindsbedomning sokte och beviljades medel 2019
for att utveckla multiprofessionellt arbetssétt kring personer med
demenssjukdom samt 6ka kompetensen inom omradet demens.
Utgangspunkten i utvecklingsarbetet dr och har varit det lokala
samverkansprogrammet kring vard och omsorg for personer med
demenssjukdom.

Under aret har sju av enhetens bistandshandldaggare deltagit pa
Svenska demensdagarna i Malmo. Fyra medarbete gar en 7,5
poéngs utbildning inom demens. Anhdrigkonsulenter har under aret
kontinuerligt haft utbildning inom ABC-demens for nyanstélld
personal pé enheten. Ett samverkansmoéte har genomforts med
primirvéard, slutenvard, 6ppenvardsrehabilitering samt
bistdndshandldggare fran bistindsenheten. Vid samverkansmétet
diskuterades SIP samt utskrivningsprocess fran slutenvard.

Slutredovisningen 2019, se bilaga 1. For att fortsitta det pdgaende
arbetet och forankra en varaktig organisation med ett
multiprofessionellt teamarbete har medel dven sokts for 2020, se
bilaga 2 ansokan 2020.

Marianne Wikander

avdelningschef
Bilagor
1. Multiprofessionellt arbetssitt demens, slutredovisning medel
ar 2019
2. Multiprofessionellt arbetssitt demens, ansdkan om medel
2020
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Slutrapport multiprofessionellt arbetssitt ar
2019, utvecklingsarbete féor samverkan kring
aldre personer med demenssjukdom

Bakgrund

I Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och omsorg vid
demenssjukdom fran 2010 4r det en rekommendation att bedriva
multiprofessionellt arbete som syftar till kontinuitet i varden och
omsorgen, att underldtta bedémningar som kréver flera kompetenser
samt vid utformning av insatser soka losningar utifran ett
helhetsperspektiv. Sedan 2014 har Aldrenimnden avsatt medel for
att utveckla samarbetsformer samt bredda kompetensen inom
omréddet demens for bistindshandléggarna inom stadsdelarna.

Ansdkan om utvecklingsmedel fér 2019

Enheten for bistindsbeddmning, Ostermalms stadsdelsforvaltning,
sokte och beviljades totalt 275 000 kr av Aldreforvaltningen for att
under 2019 utveckla enhetens kompetens och arbetssitt vad giller
samverkan kring &ldre personer med demenssjukdom. Syftet med
ansokan var att utveckla rutiner och nya arbetssétt med andra
aktorer for att bilda ett multiprofessionellt arbetsteam kring
personer med demenssjukdom samt att dven 6ka kompetensen inom
omradet demens.

Slutredovisning av s6kta medel for 2019
Detta drende &r en slutredovisning till Aldreférvaltningen hur de
beviljade utvecklingsmedlen om har nyttjats.

1. Utveckla arbetssatt med syfte att delta i ett multi-
professionellt team

Malet var att forankra en varaktig organisation med ett
multiprofessionellt teamarbete for att sdkerstilla en god vard,
omsorg och trygghet for personer med demenssjukdom. Enheten
vill uppné en bittre kommunikation, tydliggora ansvarsfordelningen
och samverkan mellan de aktorer som &r delaktiga i samordnad
individuell planering(SIP), det vill sdga hemtjénst,
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huslikarmottagningarna och bistdndshandldggare samt géra
samverkan tydligare f6r den enskilde.

2. Utveckla kompetensen inom omradet demens
Malet var att med utbildningsinsatser utveckla den individuella
bedémningen av mélgruppen genom en 6kad forstaelse for hur en
demenssjukdom péverkar den enskilde och hur man kan ta hdnsyn
till det vid behovsbeddmning. Mélet var ocksé en 6kad forstéelse
for varandras professioner och ansvarsomraden.

Under éaret har sju av enhetens b1standshandlaggare deltaglt pa
SvenskKd ucmcusuaga[ua 1 viaund. r yta 1icUal ucte g,cu oS
nodines nthildning inom demens. Anhérigkonsulenter har under
kontinuerligt haft utbildning inom ABC-demens 1or nyanstalld
personal pd enheten. Kunskapen lever vidare i handldggarmdéten,
handledning i demensfrigor samt implementeras vid varje méte
med demenssjuk. Ett samverkansmote har genomforts med
primérvard, slutenvérd, 6ppenvardsrehabilitering samt
bistdndshandldggare fran bistandsenheten. Vid samverkansmétet
diskuterades SIP samt utskrivningsprocess fran slutenvérd.

Resursanvandning

De sokta medlen har under 2019 nyttjats for kostnader av personal,
deltagande pa Svenska demensdagarna, hyra av lokaler, konferens
samt utbildningsmaterial.

Bt =

/(;arina Grahn W\

Omradeschef, Enheten f6r bistindsbedomning
Ostermalms stadsdelsforvaltning

Slutrapport multiprofessionelit arbetsséatt ar
2019, utvecklingsarbete fér samverkan kring
aldre personer med demenssjukdom
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Enheten for bistdndsbedémning

Utveckling av multiprofessionellt arbetssatt med
inriktning mot personer med demenssjukdom
eller kognitiv svikt — ansékan om medel 2020

Bakgrund

Socialstyrelsen publicerade ar 2010 nationella riktlinjer f6r vard och omsorg
vid demenssjukdom dér personcentrerad vard och omsorg starkt
rekommenderas. Personcentrerad vird- och omsorg innebir att det &r
individen som sitts i fokus och inte demenssjukdomen som sitts i fokus och
att omvardnadsinsatsen ska utga fran personens behov. Inom Stockholms
stad har det under 2014-2020 avsatts medel for att utveckla samarbetsformer
med stadsdelarnas bistdndshandldaggare. Under 2020 har
stadsdelsforvaltningarna fatt i uppdrag att kompetensutveckla
bistdndshandlidggarna inom demensomradet.

Enheten for bistindsbeddmning sokte och har beviljats medel sedan starten
2014 for att utveckla rutiner och arbetssitt for att bilda ett
multiprofessionellt arbetsteam kring personer med demenssjukdom samt
oka kompetensen inom omradet demens.

Medel ar 2020

For att stodja den fortsatta utvecklingen av ett multiprofessionellt
teambaserat arbete finns medel avsatta dven for 2020. Malet &r att utveckla
samarbetsformer med stadsdelarnas bistindshandldggare.
Bestillarenheterna kan soka medel for att:

1. Utveckla kompetens inom omradet demens.

2. Utveckla den individuella bedomningen av demenssjukas personer
samt 0ka samverkan sivil inom kommunenen som med region
Stockholm.

Ansokan ska vara Aldreforvaltningen tillhanda senast den 14 januari 2020.

Ansokan 2020

Enheten for bistindsbeddmning, Ostermalms stadsdelsforvaltning, sdker om
fortsatta medel enligt nedan for att vidareutveckla det multiprofessionella
teamarbetet samt ytterligare 6ka kompetensen inom demensomradet.
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Syfte och mal med ansd6kan

Syftet dr att utveckla kompetensen hos bistdndshandldggare inom
demensomradet samt utveckla den individuella bedomningen av
demenssjuka personer samt 6ka samverkan savél inom kommunenen som
med region Stockholm. All vard och omsorg vid demenssjukdom bor bygga
pé ett personcentrerat forhallningssétt. Ett multiprofessionellt arbete ska
bedrivas 1 syfte att 6ka kontinuiteten, underlédtta bedomningar som kraver
flera kompetenser och vid utformning av insatser sdka losningar utifran ett
helhetsperspektiv.

Malet med utvecklingsarbetet ar att forankra en varaktig organisation med
ett multiprofessionellt teamarbete kring personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt samt deras anhdriga. Vidare dr malet att f& kontakt med
demenssjuka personer tidigare i sjukdomsforloppet samt att med
utbildningsinsatser utveckla den individuella beddmningen och bemdtandet
av personer med demenssjukdom.

Organisation

Bistandsenheten bestar av 47 medarbetare varav en omradeschef, och tre
enhetschefer. Bestdllaromradet organiseras i tre enheter dir varje enhet leds
av en enhetschef. Enhetscheferna dr organisatoriskt understillda
omradeschef for bestdllaromradet som har ett ssmmanhallet ansvar for
verksamhet, budget och personal. Enhetschef ér ytterst verksamhetsansvarig
med ansvar for budget, personal och arbetsmilj6 inom sin enhet.
Bistandsenheten &r organisatoriskt understélld avdelningschef for
dldreomsorgsavdelningen. Enhetens trettio bistdndshandldaggare ér
organiserade i tva enheter med femton handldggare i varje enhet. Tjugosju
bistandshandlidggare ansvar for de dldre som ansdker om olika insatser
utifrén ordindrt boende. Tre bistdndshandlédggare ansvarar for
individuppfoljning och sedvanlig handlédggning f6r de dldre som bor i
sdrskilt boende i form av vard och omsorgsboende med heldygnsomsorg. En
av handlidggarna har ett halvtidsuppdrag avseende forebyggande insatser 1
syfte att motverka att stadsdelens dldre hamnar i hemloshet. En av
handliggarna har ett sirskilt uppdrag som rdr vald i nira relationer. Ovriga
funktioner inom bistandsenheten &r organiserade i en enhet. Ddr ingar
enhetens specialisthandldggare som ansvarar for introduktion av nya
medarbetare och att stddja bistdndshandldggarna i sina uppdrag, en
boendesamordnare som formedlar platser till korttidsvérd i olika former
samt profilboenden som inte hanteras av stadens centrala khantering. Tva
handldggare handldgger riksfardtjanst och utreder fardtjénst. En
avgiftshandldggare ansvarar for avgiftshantering, tvd ekonomi assistenter
hanterar leverantorsfakturor, en arkivredogérare och en administrativ
sekreterare. Inom enheten ingér dven tryggt mottagande med fyra
underskdterskor.
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Utveckla kompetensen inom omradet demens

Arbetssatt under 2020

Enheten for bistdindsbeddmning kommer under 2020 att arbeta med att
Stjairnmarka samtliga medarbetare som moéter de dldre och deras anhdriga pa
enheten. Stjarnmarkt dr en utbildningsmodell som tagits fram av Svenskt
Demenscentrum (SDC). Utbildningsmodellen vénder sig till
bistandshandlédggare och bestar av fyra utbildningstillféllen. Syftet ar att ge
personalen kunskap och verktyg for att kunna utveckla det personcentrerade
arbetet pa sin arbetsplats.

SDC utbildar stjarninstruktorer som sedan héller i utbildningen pa sin
arbetsplats for sina kollegor. Nar minst 80 procent av medarbetarna péd en
arbetsplats genomfort samtliga utbildningssteg blir arbetsplatsen
Stjarnmarkt. Stjérninstruktoren leder och genomfor fyra utbildningstillfallen
med reflektion, diskussion och redovisning av arbetsuppgift. Kontrollera att
deltagarna har genomgatt webbutbildningarna (ska visa upp sina diplom.)
Rapportera till SDC (efter steg 4) nir arbetsplatsen uppfyllt kriterierna for
att bli Stjarnmarkt

Kriterier for stjaArnmarkning
e Minst 80 procent av medarbetarna pa enheten ska ha
genomgétt utbildningsmodellens fyra steg (det giller inte
bara forsta dret utan dven pafoljande ar).

e Checklista demens: forsta stjirnmérkningen kriver att
samtliga deltagare medverkat i tre checklistor (inom tre
manader). Efter det ska enheten fortsétta arbeta aktivt med
Checklista demens.

e Nollvision: Forsta stjarnmérkningen kraver att tre valda
omréaden fran Nollvisions arbetspolicy har pabdrjats (inom
tre ménader). Efter det ska enheten fortsitta arbeta aktivt
med nollvisionen, dvs att forebygga tvang och
begridnsningar.

e Enheten arbetar aktivt med ett valfritt utvecklingsomréde.

Ansokan om medel

Enheten for bistdndsbedémning anséker till Aldrenimnden om medel for
insatser enligt beskrivning ovan. De sokta medlen kommer att anvéndas for
att tdcka kostnader for personal, foreldsare och utbildningsmaterial, hyra av
lokaler for utbildning, konferenser och seminarier med samverkanspartners.
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Redovisning

Projekttiden stracker sig till och med 31 december 2020. Under
forutséttning av medel beviljas kommer resultatet av genomforda insatser
och hur pengarna anvints redovisas till dldreférvaltningen.

Katarina Grahn

Omradeschef, Enheten for bistdindsbedomning
Ostermalms stadsdelsforvaltning
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