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Arsrapport 2019 Ostermalms stadsdelsnimnd, samt
missiv for yttrande.

OST 2020/263

Beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd godkinner tjinsteutlatandet och
overldmnar det till Stockholms stads revisorer.

Sammanfattning av arendet

Stockholms stads revisorer har granskat Ostermalms
stadsdelsndmnds verksamhetsar 2019. Stadsrevisionen bedomer
sammantaget att Ostermalms stadsdelsniimnd allt visentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt. Den samlade beddmningen &r att
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig.

Arsrapporten innehaller dven en &versiktlig redovisning av
resultatet av revisionens grundldggande och fordjupade
granskningar samt en uppfoljning av hur nimnden har beaktat
rekommendationer frén tidigare ars granskningar. Uppf6ljningen
visar att ndmnden 1 huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. Revisionen ldmnar dartill rekommendationer till
ndmnden utifran ett antal genomforda granskningar, som
kommenteras i drendet. Forvaltningen anser att revisionens
rekommendationer ska foljas och arbetar for det.

Beslutsgang
Néamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Handlingar i arendet
e OST 2020/263-2 Yttrande &ver arsrapport ar 2019 for
Ostermalms stadsdelsndmnd
e OST 2020/263-1.2 Missiv Ostermalms stadsdelsnimnd
e OST 2020/263-1.1 Arsrapport 2019 Ostermalms
stadsdelsndmnd
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Ostermalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Kvalitetsavdelningen Dnr OST 2020/263
Sida 1 (8)
2020-05-18
Handlaggare Till
Carolina Bjurling Ostermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 0850810052 2020-06-11

Arsrapport 2019 Ostermalms stadsdelsnamnd,
samt missiv for yttrande.

Yttrande till stadsrevisionen

Forslag till beslut
Néamnden godkénner tjansteutldtandet och dverldmnar det till
Stockholms stads revisorer.

Sammanfattning

Stockholms stads revisorer har granskat Ostermalms
stadsdelsndmnds verksamhetsar 2019. Stadsrevisionen bedomer
sammantaget att Ostermalms stadsdelsnimnd allt visentligt har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt. Den samlade bedomningen ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig.

Arsrapporten innehéller dven en dversiktlig redovisning av
resultatet av revisionens grundliggande och fordjupade
granskningar samt en uppfoljning av hur ndmnden har beaktat
rekommendationer frén tidigare ars granskningar. Uppf6ljningen
visar att ndmnden 1 huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. Revisionen ldmnar dértill rekommendationer till
ndmnden utifrdn ett antal genomf{6rda granskningar, som
kommenteras 1 drendet. Forvaltningen anser att revisionens
rekommendationer ska f6ljas och arbetar for det.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och
bolagsstyrelser. I arsrapporter for nimnder sammanfattar
Stadsrevisionen i Stockholm det gdngna rets synpunkter péd
verksamheten. Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen
av Ostermalms stadsdelsnimnds verksamhet under 2019. Den 19
mars 2020 behandlade de bifogad arsrapport och har 6verlamnat
den for yttrande senast den 30 juni 2020.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom kvalitetsavdelningen, i samrad med 6vriga
berorda avdelningar inom forvaltningen.

Arendet
Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

e Bokslut och riakenskaper

e Intern kontroll

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Néamndens verksamhetsberittelse bedoms i huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutséttningar for att bedoma maluppfyllelse. I
verksamhetsberittelsen redovisar ndmnden att den bidrar till att
uppfylla fullméktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer att nio
av kommunfullmaiktiges tolv verksamhetsmal har uppfyllts. Tre av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda enligt nimndens
bedomning. Revisionens granskning visar att det finns grunder for
ndmndens malbedémning.

Namnden redovisade ett dverskott om 39,7 mnkr i forhallande till
budgeten 2019. Namnden har forklarat avvikelserna pa ett
tillfredsstdllande sétt. Revisionen konstaterar att fullmiktiges mal
om budgetfoljsamhet uppnétts. Nimnden bedoms ha bedrivit
verksamheten pa ett frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.

Bokslut och rakenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stillning, och bedéms vara upprittade i
enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Revisionskontoret
konstaterar att arbetet med den interna kontrollen 4r en integrerad
del i styrning och uppfdljning och att det finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. En granskning av delega-
tionsordningen visar att anmélan av granskade beslut sker 1 enlighet
med kommunallagens bestimmelser.
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Under éret har revisionen genomfort granskningar som omfattat
tillimpningen av dataskyddsforordningen och uppfoljning av
parkentreprenader. Nagra utvecklingsomraden har identifierats, som
kommenteras nidrmare nedan.

Granskningar under perioden april 2019- mars 2020

Missbruk och kriminalitet — socialtjinstens arbete med barn och
unga

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att
bedoma om staden arbetar pé ett &ndamalsenligt sétt for att minska
risken for att barn och unga hamnar i missbruk eller kriminalitet.

Utifran redovisade iakttagelser och bedomningar rekommenderas
nidmnden att:
e vidta atgirder for att sékerstilla att barn- och
ungdomsidrenden handldggs inom lagstadgade tider

e utveckla rutiner for drendegenomgéing av socialsekreterarnas
handldggning

e utveckla styrning och uppfoljning for att sékerstélla
efterlevnad till stadens ANDT-program

o fortsitta att utveckla arbetssitt sa att fullméktiges uppdrag
avseende allvarssamtal inom 48-timmar uppfylls

e gora en samlad analys av om socialtjédnstens utbud av
insatser och andra sociala tjanster som erbjuds barn och
unga som riskerar att hamna i missbruk eller kriminalitet
motsvarar malgruppens behov
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Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen instimmer i revisionens rekommendationer.
Forvaltningen har vidtagit atgarder, utvecklat arbetssatt och
rutiner for att sékerstilla att lagstadgade tider gillande
forhandsbedomningar och utredningar halls, som foljs upp
regelbundet av chef tillsammans med socialsekreterare.
Forvaltningen har i enlighet med rekommendationen dven tagit
fram och implementerat rutiner for systematiska
drendegenomgangar.

Under hdsten 2019 har forvaltningen, i dialog med stadens
Socialforvaltning, tagit fram en ANDT-handlingsplan som
regelbundet kommer att foljas upp och som baseras pa Stockholm
stads ANDT-program.

Forvaltningen har reviderat rutiner for 48-timmars allvarssamtal
som kommer att foljas upp regelbundet och redovisas till ndmnd 1
samband med tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Forvaltningen har dven utvecklat arbetssitt for mdjliggora
analys av det samlade utbudet av de insatser som erbjuds.

For en ndrmare beskrivning av vidtagna atgirder se
forvaltningens yttrande over revisionens projektrapport som

Tillimpningen av dataskyddsforordningen (rapport nr 5 2019)
Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens foljsamhet
till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen var att bedoma
hur implementeringen av forordningen har genomforts. Granskningen
omfattade stadens nimnder och kommunstyrelsen.

Granskningen visade att nimndens arbete med personuppgifts-
hanteringar 1 huvudsak ér tillrackligt. Det kvarstar dock arbete innan
ndmndens arbete med personuppgiftshanteringar helt uppnar kraven
1 dataskyddsforordningen. Namnden har utsett dataskyddsombud
och anmalt dataskyddsombud till Datainspektionen. Forvaltningen
behover vidare sékerstélla en regelbunden och systematisk
inventering av personuppgiftsbehandlingar. En inventering av
personuppgiftshandlingar pé samtliga enheter har genomforts.
“Forvaltningen ska, enligt uppgift, genomfora en komplettering av
inventeringen under varen 2020 1 samband med Gvergéngen till att
anvinda systemstddet Draftit. Forvaltningen har ddremot inte
informationsklassat sina informationstillgangar. Behovet av
personuppgiftsbitradesavtal har belysts 1 samband med
inventeringen av personuppgifter och dr en frdga som hanteras
l6pande.”

Revisionskontoret reckommenderar att nimnden:
¢ informationsklassar sina informationstillgangar

o sikerstiller en regelbunden och systematisk inventering av
personuppgiftsbehandlingar
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Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen instimmer i revisionens rekommendationer.
Forvaltningen har under aret genomfort fem klassningar av
informationstillgangar i verktyget Klassa utifrdn de system som
forvaltningen ansvarar for. Resultatet av
informationsklassningarna kommer att ligga till grund for
forvaltningens fortsatta arbete med hantering av
informationstillgdngarna.

Uppdatering av samtliga avdelningars sammanstéllningar av
personuppgiftsbehandlingar pagar. Nar uppdateringar har skett

kommer sammanstillningarna att dverforas till systemstodet

Uppfoljning av parkentreprenader

En granskning har genomforts avseende ndmndens uppfoljning av
parkdriftentreprendrens arbete. Sammantaget bedoms att
Ostermalms stadsdelsnimnd inte har en helt tillriicklig intern
kontroll for att f6lja upp och vidta dtgérder avseende
parkdriftentreprendrens arbete.

Revisionskontoret rekommenderar att némnden:
e ta fram en arlig 6vergripande planering for uppfoljningen av
parkdriftsentreprendrens arbete genom stickprovskontroller
e utveckla dokumentationen dver uppfoljningen av parkdrift-
entreprenorens arbete

e utveckla dokumentationen i byggmotesprotokollen

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen instdimmer i revisionens rekommendationer.

I samband med att en ny parkdriftsentreprendr tilltradde, den
1 april 2020, har arbetet med uppféljningen av
parkdriftsavtalen utvecklats med ytterligare verktyg for
systematisk uppfoljning och dokumentation

Ovriga granskningar

Revisionen har dven granskat attesthanteringen och
behorighetshanteringen i ekonomisystemet Agresso,
inkdpsprocessen — kop av verksamhet, intédktsprocessen —
forséljning av verksamhet samt l6nehanteringen — kontroll av
loneutbetalningar. Revisionens sammanfattande bedomning &r att
den interna kontrollen i granskade rutiner ar tillricklig.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Revisionskontoret konstaterar att nimnden 1 huvudsak har vidtagit
atgdrder utifran revisorernas rekommendationer i foregaende ars
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granskningar. Den visentligaste rekommendationen som aterstar att
genomfora dr att ndmnden bor revidera ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete sa att det motsvarar kraven 1
Socialstyrelsens foreskrifter.

Kvalitetsledningssystem inom individ- och familjeomsorgen —
uppfoljning

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om namnden har
vidtagit atgérder utifran 2016 ars granskning. Den sammanfattande
beddmningen dr att nimnden delvis har vidtagit atgérder utifran
rekommendationerna.

Granskningen visar att nimnden har reviderat sitt ledningssystem
for kvalitet. Det bedoms dock finnas behov av att utveckla
ledningssystemet ytterligare. Bland annat bor det innehélla en mer
utforlig beskrivning av nimndens systematiska kvalitetsarbete samt
hur uppgifterna som ingér i arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra kvaliteten ar fordelade i
verksamheten. Namnden bor ocksé utveckla de delar som avser
egenkontroll 1 ledningssystemet.

Revisorerna noterar att det pagér ett utvecklingsarbete géllande
ledningssystemet samt att ledningssystemet har konkretiserats
avseende tillimpning pa den enhet som ingétt i granskningen. Det
finns en dokumenterad plan/rutin for egenkontroll pa den enhet som
ingatt i granskningen. De planerade egenkontrollerna har ocksé
genomforts och dokumenterats. Vidare visar granskningen att
riskanalys inte dokumenterades pé enhets- eller avdelningsniva
infor 2019 men att det har gjorts infor 2020.

Néamnden har inte sikerstillt en dokumenterad redovisning av hur
arbetet med att systematiskt utveckla och sikra verksamhetens
kvalitet har bedrivits.

Revisionskontoret rekommenderar att ndmnden:
e reviderar sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
sa att det motsvarar kraven i Socialstyrelsens foreskrifter
o sikerstiller en dokumenterad redovisning av hur arbetet
med att systematiskt utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet har bedrivits



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Stab

Karlavagen 104

Box 24 156

10451 Stockholm

Vaxel 08-50810000

Fax
ostermalm@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr OST 2020/263
Sida 7 (8)

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen instimmer i revisionens rekommendationer och
fortsitter att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.
Aldreomsorgsavdelningen och socialtjéinstavdelningen har tagit
fram en gemensam Overgripande kvalitetsplan samt en arlig
uppfoljningsplan. Socialtjdnsten arbetar enligt kvalitetsplanens
rutiner for riskanalys och avvikelser, inklusive lex Sarah.
Klagomal, synpunkter och berdm registreras och dtgérdas i
enlighet med forvaltningens rutiner. Arets risker och avvikelser
har lyfts i ndmndens vésentlighets- och riskanalys tillsammans
med de rekommendationer som sammanstillts av stadens
revisorer och inspektdrer i samband med granskningar av
socialtjdnstens verksamheter. Socialtjansten och dess enheter
arbetar enligt en checklista for internkontroll. Egenkontrollen
avser bland annat dokumentation, myndighetsutovning,
barnrittsperspektiv, handldggningstider och kollegiala
kvalitetsobservationer. Forvaltningen kompletterar stadens
brukarundersokningar med egna riktade uppfoljningar. Under
tertial 1 2020 har egenkontroller genomforts eller paborjats av
dokumentation i form av aktgranskning. En redovisning av hur
arbetet med att systematiskt utveckla verksamhetens kvalitet
har bedrivits 1dmnades 1 tertialrapport 1 och kommer att f6ljas
upp 1 samband med tertialrapport 2 och verksamhetsberéttelse.

Delegationsordning - uppfoljning

En granskning har genomforts av om ndmndens delegationsordning
och aterrapportering overensstimmer med kommunallagens
bestimmelser. Den sammantagna beddmningen &r att nimndens
delegationsordning och aterrapportering i huvudsak
overensstimmer med kommunallagens bestimmelser. Vidare
bedoms att delegationsbeslut i huvudsak fattats och anmalts enligt
ndmndens delegationsordning. Ndmnden har i huvudsak en
systematisk uppfoljning av att delegationsbeslut fattas och anmils
med stod av géllande delegationsordning.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen konstaterar att stadsrevisionens sammanvégda
beddmning visar att Ostermalms stadsdelsndmnd i allt visentligt har
bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt. Den samlade bedomningen ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit
tillracklig.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Stab

Karlavagen 104

Box 24 156

10451 Stockholm

Vaxel 08-50810000

Fax
ostermalm@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr OST 2020/263
Sida 8 (8)

Revisionen har genomfort en granskning av socialtjinstens arbete med
barn och unga i missbruk och kriminalitet. Utifran granskningen
rekommenderas ndmnden att vidta dtgirder, bland annat for att
sdkerstilla att barn- och ungdomsérenden handldggs inom lagstadgade
tider. Under aret har revisionen dven genomfort granskningar som
omfattat tillimpningen av dataskyddsforordningen och uppfoljning av
parkentreprenader. Négra utvecklingsomraden har identifierats, bland
annat att informationsklassa ndmndens informationstillgdngar och att
utveckla dokumentationen dver uppfoljningen av
parkdriftentreprenorens arbete.

Forvaltningen har kommenterat de omrdden dér stadsrevisionen
visat pa brister och behov av forbattringsatgirder, ddr forvaltningen
har vidtagit eller planerar att vidta dtgirder. Forvaltningen anser att
samtliga revisionens rekommendationer ska f6ljas.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar detta
tjansteutlatande till Stockholms stads revisorer som sitt yttrande.

Christina Klang
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Revisionsberittelse for Ostermalms stadsdelsndmnd ar 2019
2. Arsrapport 2019 Ostermalms stadsdelsnimnd
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Revisorerna har den 19 mars 2020 behandlat bifogad arsrapport och

overldmnar den till Ostermalms stadsdelsndmnd for yttrande senast
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Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet som
bedrivits i ndmnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar ndmnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullméaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar
bade de fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I arsrapporter for nimnder och bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets
granskningar och bedomningar av verksamheten. Granskningar som genomfors under aret kan ocksa
publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens hemsida, stad.stockholm/revision. De kan ocksa bestdllas fran
revisionskontoret, revision.rvk@stockholm.se.

Arsrapport 2019

Ostermalms stadsdelsnamnd

Nr: 33, 2020

Dnr: 3.1.4-37/2020 stad.stockholm/revision
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Till
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Arsrapport 2019

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av
Ostermalms stadsdelsnimnds verksamhet under 2019.

Revisorerna har den 19 mars 2020 behandlat bifogad arsrapport och

overldmnar den till Ostermalms stadsdelsndmnd for yttrande senast
den 30 juni 2020.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare






Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Ostermalms stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Bedomningen grundar
sig pé att det verksamhetsméssiga resultatet dr forenligt med
kommunfullméktiges mél for verksamheten samt att lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Revisionen har genomfort en granskning av socialtjédnstens arbete
med barn och unga i missbruk och kriminalitet. Utifrdn gransk-
ningen rekommenderas ndmnden att vidta atgérder for att séker-
stdlla att barn- och ungdomsérenden handlaggs inom lagstadgade
tider.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen é&r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit tillricklig. Arbetet med den
interna kontrollen dr en integrerad del i styrning och uppfoljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1 organisation, system,
processer och rutiner.

Under aret har revisionen genomfort granskningar som omfattat
tillimpningen av dataskyddsférordningen och uppfoljning av
parkentreprenader. Nagra utvecklingsomréden har identifierats,
bland annat att informationsklassa nimndens informationstillgdngar
och att utveckla dokumentationen 6ver uppfoljningen av parkdrift-
entreprendrens arbete.

Riékenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stédllning. Rakenskaperna bedoms vara
uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har 1 huvudsak vidtagit dtgérder utifrdn revisorernas
rekommendationer 1 foregdende ars granskningar. Den visentligaste
rekommendationen som aterstér att genomfora &r att nimnden bor
revidera ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete sa att det
motsvarar kraven i Socialstyrelsens foreskrifter.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrickning ndmnden atgirdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har tréffat representanter for
ndmnden véren 2019 i samband med genomgang av 2018 ars
granskning och avstaimning infor r 2019.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Lars Dahlin vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat dr
forenligt med kommunfullmiktiges mél samt {61t de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om nimnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgéngliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mél och beslut.

Sammantaget bedoms att Ostermalms stadsdelsnimnd i allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och fran
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ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Bedomningen grundar
sig pd iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att nimndens verksamhetsmaissiga resultat
for 2019 1 allt vésentligt ar forenligt med de mal som fullmédktige
faststillt. Namnden bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt sitt. Bedomningen grundas pa granskning av
ndmndens redovisning i verksamhetsberéttelsen vad géller
maluppfyllelse och pa dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Néamndens verksamhetsberittelse bedoms i huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Nimnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsittningar for att bedoma maéluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden att den bidrar till att
uppfylla fullméktiges tre inriktningsmal. Ndmnden bedomer att nio
av kommunfullmaiktiges tolv verksamhetsmaél har uppfyllts. Tre av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda enligt nimndens
beddmning.

Néamnden redovisar att verksamhetsmélet /.2 Stockholm dr en
trygg, sdker och vdilskott stad att bo och vistas i uppfylls delvis.
Beddmningen grundas bland annat pa att fullméktiges indikatorer
avseende stockholmarnas ngjdhet med skotsel av park och gron-
omréaden uppfylls delvis samt att stockholmarnas ndjdhet med
renhéllning och stiddning inte uppfylls. Utfallet for indikatorerna har
forsdmrats jamfort med foregdende ar. Nimnden kommer enligt
uppgift att intensifiera arbetet med uppfdljning och kontroll av
parkdriftentreprendrens arbete i samband med att en ny entreprendr
tilltrader under varen 2020. Revisionens granskning avseende
uppfoljning av parkentreprenader visar att nimnden behdver
utveckla dokumentationen avseende uppfdljningen av
parkdriftentreprendrens arbete.

Verksamhetsmalet I Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas av
hog kvalitet, trygghet och sjdilvbestimmande bedoms uppfyllas
delvis av ndmnden. Beddmningen grundar sig bland annat pa att
fullméktiges indikatorer avseende dldres upplevelse av insatser,
mdjligheten till utomhusvistelse och ndjdhet med maltider uppfylls
delvis. Namnden har vidtagit atgarder under aret for att erbjuda
mdjligheter till utdkade aktiviteter och for att forbattra méltids-
situationen bland annat genom en dietist. Individuppfdljningar
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genomfors som ett komplement till Socialstyrelsens brukarunder-
sokning. Resultatet fran individuppf6ljningarna har varit generellt
hogre an resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersékning. En
omorganisering av hemtjansten har dven paborjats for att forbéttra
personalkontinuitet utifran resurs- och schemaplanering, bland
annat genom att se dver geografiska forutsittningar for turer.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet Stockholm anvinder
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna upptylls
delvis. Bedomningen grundar sig bland annat pa att fullméktiges
indikatorer avseende aktivt medskaparindex och sjukfranvaro
uppfylls delvis. Resultatet av medarbetarenkiten har analyserats och
handlingsplaner har utarbetats tillsammans med medarbetare pé
berorda enheter. Sjukfranvaron péd 6,7 procent har 6kat marginellt
med 0,3 procentenheter sedan foregaende ar och ligger fortsatt
under snittet for stadens samtliga stadsdelsndmnder. Ndmnden
arbetar vidare med att f6lja upp kort- och langtidssjukfranvaro pé
individniva tillsammans med berorda enhetschefer for att identifiera
tidiga signaler och sétta in dtgarder.

Revisionens granskning visar att det finns grunder for nimndens
malbedomning.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2019 Utfall Avvikelse 2018
Kostnader 1622,3 1623,0 -0,7 0% 14,8
Intakter 170,0 210,4 40,4 24 % 14,4
Verksamhetens 1452,3 1412,6 39,7 2,7 % 29,3
nettokostnader
Verksamhetens 1452,3 14144 37,9 2,6 % 30,0
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att nimnden redovisar ett
overskott om 39,7 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionen
konstaterar att fullmiktiges mal om budgetféljsamhet uppnatts.
Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pd ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt.



Arsrapport 2019 - Ostermalms stadsdelsnamnd
4 (18)

Niamnden redovisar avvikelser inom verksamhetsomradena
dldreomsorgen (25,7 mnkr), stadsmilj6 (-1,3 mnkr) samt nimnd-
och forvaltningsadministration (5,5 mnkr).

Stadsdelsndmnden har under flera ér i rad haft ett storre Gverskott
inom dldreomsorgen. Overskottet beror frimst pa att bestillarsidans
kostnader dr ldgre 4n budgeterat avseende insatser inom hemtjénst
och vard- och omsorgsboende. Forvaltningen har under dret gett i
uppdrag till en extern utredare att utreda orsakerna till dverskottet.
Genomlysningen visar bland annat pa att Ostermalms #ldre
befolkning &r friskare och anvinder RUT-avdrag i storre
utstrackning.

Underskottet inom stadsmiljo avser extra kostnader i samband med
stddning efter illegala boséttningar om 2,7 mnkr.

Overskottet inom nimnd och forvaltningsadministration beror pa
lagre kostnader 4n budgeterat pa grund av flytt till nya forvaltnings-
lokaler och for vakanser under éret.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten ligger i nivd med
budget.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av nimndens interna
kontroll. Av granskningen framgér bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen dr en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller i1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Av genomforda
granskningar framgér dock att delar som behdver utvecklas bland
annat omfattar implementering av dataskyddsférordningen och
uppfoljning av parkentreprenader.
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Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Néamnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Granskningen av delega-
tionsordningen visar att anmilan av granskade beslut sker i enlighet
med kommunallagens bestimmelser.

Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Daremot finns
utvecklingsomraden. Granskningen av implementeringen av data-
skyddsforordningen visar att nimnden behdver informationsklassa
sina informationstillgdngar samt kartligga behovet av
personuppgiftsbitradesavtal, se vidare bilaga 1.

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mél ska
uppnés. Namnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka
atgirder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande. De
avvikelser som patriffats har dokumenterats och atgérdats.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstillande uppf6ljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig infor-
mation om verksamhet och ekonomi. Namnden har system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits 4t annan att
utfora.

Under aret har revisionen genomfort en granskning avseende
uppfoljning av parkentreprenader som bland annat visar pa att
dokumentationen 6ver uppfoljningen av parkdriftentreprendrens
arbete behover utvecklas. Vidare har nimndens kvalitetslednings-
system inom individ- och familjeomsorgen granskats. Nimnden
rekommenderas att revidera sitt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete sa att det motsvarar kraven i Socialstyrelsens
foreskrifter.

Ovriga granskningar som revisionen genomfort av nimndens
interna kontroll har omfattat attest- och behdrighetshanteringen i
Agresso, inkdpsprocessen, intéktsprocessen och kontroll av
l6neutbetalningar. Den interna kontrollen i granskade rutiner
beddms vara tillrdcklig. Genomforda granskningar redovisas mer
ingdende 1 bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddomning av om ndmndens rakenska-
per ar rattvisande, uppréittade enligt lag om kommunal bokforing
och redovisning samt f6ljer god redovisningssed. Bedomningen
baseras pa en granskning av ndimndens bokslut och pa ovriga
granskningar som genomforts under aret.

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stillning. Rédkenskaperna bedoms vidare
vara uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att bedoma om ndmnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp
under 2019 redovisas 1 bilaga 2.

Uppfdljning visar att ndimnden 1 huvudsak har vidtagit atgérder
utifran revisionens rekommendationer. De visentligaste rekom-
mendationerna som &terstar att genomfora dr att revidera lednings-
systemet for systematiskt kvalitetsarbete.
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Bilaga 1 — Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019 - mars 2020

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Missbruk och kriminalitet — socialtjéinstens arbete med barn
och unga (rapport nr 2 2019)

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att
beddma om staden arbetar pa ett andamalsenligt sétt for att minska
risken for att barn och unga hamnar i missbruk eller kriminalitet.

Det forebyggande arbetet omfattar bland annat uppsdkande
verksamhet, drogforebyggande informationsinsatser samt
samverkan med fritidsgardar, skola och polis for att komma i
kontakt med unga som riskerar att fara illa. Ostermalms
stadsdelsndmnd har ingen Overgripande strategi for det
forebyggande arbetet.

Stadsdelsndmnden har flera bistindsbeddmda insatser till
malgruppen. Granskningen visar dock att nimnden inte uppnar
lagstadgade tider gillande forhandsbedémningar och utredningar.
Det ér angelédget att nimnden vidtar atgirder for att sékerstélla att
barn- och ungdomsérenden handldggs inom lagstadgade tider.
Revisionskontorets aktgranskning indikerar att ndmnden, 1 de
drenden dér utredning lett till beslut om insats, har foljt upp virden
regelbundet. Det saknas daremot dokumenterade rutiner for
drendegenomgang av socialsekreterarnas handlédggning, vilket ar
viktigt for att kvalitetssékring ska ske pé ett enhetligt sitt.

Stadsdelsndmnden behover utveckla styrning och uppfoljning av
stadens ANDT-program samt utveckla arbetssitt for allvarssamtal
inom 48 timmar med ungdomar som forsta gangen begétt eller
misstdnks ha begitt ett brott.

Granskade stadsdelsndmnder har former for samverkan med skolan.
Av de granskade stadsdelsnimnderna &r det endast Ostermalm som
har en aktuell 6vergripande samverkansdverenskommelse med
utbildningsndmnden, i enlighet med fullméktiges beslut 2010.
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Utifran redovisade iakttagelser och bedomningar rekommenderas
ndmnden att:
e vidta atgirder for att sidkerstélla att barn- och
ungdomsirenden handldggs inom lagstadgade tider
e utveckla rutiner for drendegenomgéing av socialsekreterarnas
handldggning
e utveckla styrning och uppfoljning for att sdkerstdlla
efterlevnad till stadens ANDT-program
o fortsétta att utveckla arbetssétt sa att fullméktiges uppdrag
avseende allvarssamtal inom 48-timmar uppfylls
e gora en samlad analys av om socialtjédnstens utbud av
insatser och andra sociala tjdnster som erbjuds barn och
unga som riskerar att hamna 1 missbruk eller kriminalitet
motsvarar malgruppens behov

Intern kontroll

Delegationsordning - uppfoljning
En granskning har genomforts av om ndmndens delegationsordning
och aterrapportering 6verensstimmer med kommunallagens
bestimmelser. Granskningen har avgréinsats till:
e om det ar tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade
e om anmélan av granskade beslut sker enligt
kommunallagens bestimmelser
e ndmndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna bedémningen &r att nimndens delegations-
ordning och aterrapportering i huvudsak dverensstimmer med
kommunallagens bestimmelser. Vidare bedoms att delegations-
beslut 1 huvudsak fattats och anmilts enligt ndmndens delegations-
ordning. Namnden har 1 huvudsak en systematisk uppf6ljning av att
delegationsbeslut fattas och anmils med stdd av géllande
delegationsordning.

Revisionskontorets verifiering av delegationsbeslut visar att de
flesta besluten fattats av rétt delegat och har anmalts till ndmnd
enligt gillande bestimmelser. Nagra avvikelser har noterats
gillande ett beslut som inte anmalts till ndmnd och ett beslut som
anmalts till ndmnd men saknade diarienummer.

Det ar viktigt att det av ndmndens beslut om delegation tydligt
framgar vilken beslutanderétt som delegerats och vem som &r
delegat i varje drende. Om ndmnden uppdrar till forvaltningschefen
att fatta beslut och ger hen ritt att vidaredelegera beslutanderatten
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ska forvaltningschefen fatta ett beslut om vilka drenden som
vidaredelegeras till vilken delegat. Detta beslut ska anmaélas till
ndmnden. Om beslutskedjan fran ndmnd till delegat brister riskerar
det lagligheten i besluten. Om delegationsbeslut inte anmadls till
ndmnden i enlighet med kommunallagens bestimmelser vinner
besluten inte laga kraft. Vidare brister nimndens uppfoljning av de
beslut som fattats pa nimndens véignar samt att medborgarnas insyn
minskar.

Kvalitetsledningssystem inom individ- och familjeomsorgen —
uppfoljning

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om nimnden har
vidtagit atgdrder utifran 2016 ars granskning, sé att
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete uppfyller kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd. Den sammanfattande
bedomningen &r att nimnden delvis har vidtagit atgérder utifrdn
rekommendationerna i 2016 ars granskning.

Granskningen visar att nimnden har reviderat sitt ledningssystem
for kvalitet. Det bedoms dock finnas behov av att utveckla
ledningssystemet ytterligare. Bland annat bor det innehélla en mer
utforlig beskrivning av ndmndens systematiska kvalitetsarbete samt
hur uppgifterna som ingér i arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten &r fordelade i
verksamheten. Namnden bor ocksd utveckla de delar som avser
egenkontroll i ledningssystemet. Det noteras att det pagar ett
utvecklingsarbete géllande ledningssystemet samt att
ledningssystemet har konkretiserats avseende tillimpning p& den
enhet som ingdtt i granskningen.

Det finns en dokumenterad plan/rutin for egenkontroll pé den enhet
som ingétt i granskningen. De planerade egenkontrollerna har ocksa
genomforts och dokumenterats. Vidare visar granskningen att
riskanalys inte har dokumenterats pa enhets- eller avdelningsniva
infor 2019 men att det har gjorts infor 2020.

Némnden har inte sdkerstéllt en dokumenterad redovisning av hur
arbetet med att systematiskt utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet har bedrivits.

Revisionskontoret rekommenderar att ndmnden:
e revidera sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
sa att det motsvarar kraven 1 Socialstyrelsens foreskrifter
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e sidkerstdlla en dokumenterad redovisning av hur arbetet med
att systematiskt utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet
har bedrivits

Tillimpningen av dataskyddsforordningen (rapport nr 5 2019)
Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens
foljsamhet till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen
har varit att bedoma hur implementeringen av forordningen har
genomforts. Granskningen har omfattat stadens ndmnder och
kommunstyrelsen.

Granskningen har visat att nimndens arbete med personuppgifts-
hanteringar i huvudsak ar tillrdckligt. Det kvarstar dock arbete innan
ndmndens arbete med personuppgiftshanteringar uppnar helt kraven
1 dataskyddsforordningen. I granskningen har framkommit att
ndmnden har utsett dataskyddsombud och anmaélt dataskyddsombud
till Datainspektionen. Forvaltningen behdver vidare sékerstilla en
regelbunden och systematisk inventering av personuppgifts-
behandlingar. En inventering av personuppgiftshandlingar pa
samtliga enheter har genomforts. Forvaltningen ska, enligt uppgift,
genomfora en komplettering av inventeringen under varen 2020 1
samband med Overgéngen till att anvinda systemstddet Draftit.
Forvaltningen har ddremot inte informationsklassat sina
informationstillgdngar. Behovet av personuppgiftsbitradesavtal har
belysts i samband med inventeringen av personuppgifter och ar en
fraga som hanteras l16pande.

Revisionskontoret rekommenderar att nimnden:
e informationsklassar sina informationstillgdngar
o sidkerstiller en regelbunden och systematisk inventering av
personuppgiftsbehandlingar

Uppfoljning av parkentreprenader

En granskning har genomf6rts avseende namndens uppfoljning av
parkdriftentreprendrens arbete. Sammantaget bedoms att
Ostermalms stadsdelsnimnd inte har en helt tillréicklig intern
kontroll for att f6lja upp och vidta atgérder avseende
parkdriftentreprenorens arbete.

Granskningen visar att arbetsformer och en rutin finns {6r uppfol;-
ning av parkdriftentreprendrens arbete. Parkingenjorernas dagliga
arbete omfattar att vara ute och inspektera parker cirka 2-3 dagar 1
veckan. Det saknas dock systematisk planering av vilka omraden
som ska inspekteras under dret och en samlad dokumentation kring
genomforande av inspektionerna. Stickprovskontroller genomfors
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av var- och hoststadning. Det finns en kontrollplan for sommar-
sdsongen och en framtagen rutin for vinterkontroller.

Dokumentation avseende uppfoljningen av parkdriftentreprendrens
arbete sker bland annat i systemstodet Speed-up, byggmdétesproto-
koll, kontroll av vér- och hoststadning och kontrollplanen for
sommarsisongen. Revisionskontoret har noterat att mallen for var-
och hoststddning kan vidareutvecklas sa att uppfoljningen av arbetet
kan ske pa tydligare sétt. Verifieringen av hoststidningen visar att
dokumentationen av kontrollen kan vidareutvecklas. Genomgangen
av byggmotesprotokoll visar att noteringar bland annat gillande
driftsfragor gors i liten utstrackning. Dokumentation avseende
uppfoljning av entreprendrens arbete anges vara ett utvecklings-
omréde for 2020. Under 2019 har avdrag pa kvalitetspengen eller
viten inte varit aktuellt. Vad som giller om avtalsbrott foreligger
anges i avtalet.

Revisionskontoret rekommenderar att nimnden:
e tafram en arlig Overgripande planering for uppfoljningen av
parkdriftsentreprendrens arbete genom stickprovskontroller
e utveckla dokumentationen 6ver uppfdljningen av parkdrift-
entreprenorens arbete
e utveckla dokumentationen i byggmotesprotokollen

Attesthanteringen i Agresso

En granskning har genomf0rts avseende hanteringen av attestritter i
Agresso. Den sammanfattande beddmningen é&r att den interna
kontrollen 1 granskad rutin ar tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell undertecknad attest-
forteckning och att den dverensstimmer med registrerade attest-
ratter 1 Agresso. Granskningen visar dven att det finns
namnteckningsprov for 14 av 15 attestanter 1 genomfort stickprov.
Daremot saknas datum for undertecknande av chef pa 4 av 14
blanketter. En rutin for genomgang och uppfoljning av
attestbehorigheter har tagits fram.

Behorighetshanteringen i Agresso

En granskning har genomforts avseende hanteringen av beho-
righeter 1 ekonomisystemet Agresso. Den sammanfattande
bedomningen é&r att den interna kontrollen i granskad rutin &r
tillracklig.

Granskningen visar att det finns efterfrigade behorighetsblanketter
for registrerade behorigheter. Stickprovskontrollerna visar dock att
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endast 8 av15 blanketter dr undertecknade av behdriga. Behorig-
hetsblanketterna dverensstimmer med registrerade behorigheter i
Agresso. Det finns inte nagra otillatna rollkombinationer bland
forvaltningens samtliga behdrigheter. Atgirder har vidtagits for att
sikerstélla att behorighetsblanketter undertecknas av tva personer i
enlighet med stadens regler. En rutin har tagits fram for genomgang
och uppfoljning av behdrigheter 1 Agresso.

Inkopsprocessen — kop av verksamhet

En granskning har genomforts avseende kop av huvudverksamhet.
Den sammanfattande bedomningen ar att den interna kontrollen i
granskad rutin ar tillracklig.

Granskningen visar att transaktionerna ér korrekt hanterade
avseende prestation, bokforingsunderlag, betalningstidpunkt,
bokforingstidpunkt samt kontering. Vidare visar granskningen att
det finns en foljsamhet till stadens riktlinjer och LOU avseende kop
av huvudverksamhet.

Intiktsprocessen — forséiljning av verksamhet

En granskning har genomforts avseende forséljning av verk-
samhet. Den sammanfattande bedomningen é&r att den interna
kontrollen i granskad rutin ar tillricklig.

Granskningen visar att kundfakturor i allt vésentligt har fakturerats
vid rétt tidpunkt och stimmer 6verens med avtalade villkor. Kund-
fakturorna uppfyller kraven enligt god redovisningssed och stadens
regler. De har betalats vid rétt tidpunkt, r redovisad 1 ritt period
samt ritt konterade.

Kontroll av loneutbetalningar

En granskning har genomforts av lonehantering. Den samman-
fattande bedomningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin
ar tillracklig.

Granskningen visar att det finns en forvaltningsspecifik rutin-
beskrivning for l16nehantering utover stadens anvisningar. Av
rutinen framgar vilka kontrollmoment som ska géras och av vem.
Det finns till viss del rutiner for 16pande uppf6ljning och kontroll pa
overgripande nivd. Lonehantering ingdr 1 nimndens internkontroll-
plan 2019. Processgenomgéng av fem floden visar inte pd nigra
avvikelser avseende 16neutbetalning. Genomgéangen omfattar kon-
troll av att anstdllningsavtal finns, korrekt lonedkning registrerats
samt att korrekt 16n utbetalats.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Vidtagit
atgarder

Ars- 2

rapport c | 9|
Rekommendation - 8 |2 | Kommentar

AR 2016 | Kvalitetsledningssystem X Revisionskontorets uppféljande granskning av kvalitetssystemet
inom IOF inom individ- och familjeomsorgen visar att namnden har reviderat
Namnden bor sékerstélla och sitt ledningssystem for kvalitet. Det bedéms dock finnas behov av
folja upp att det arligen upp- att utveckla ledningssystemet ytterligare. Det pagar ett
rattas en kvalitetsberattelse utvecklingsarbete géllande ledningssystemet samt att lednings-
bade pa avdelnings- och en- systemet har konkretiserats avseende tillampning pa den enhet
hetsniva, i enlighet med vad som ingatt i granskningen.
som angivits i ndmndens
kvalitetsledningssystem.

AR 2017 | Kéhantering inom férskolan X Forvaltningen har i samband med vasentlighets- och riskanalysen
Namnden rekommenderas att for 2020 fortydligat att k- och placeringshandlaggaren ska goéra en
utveckla den interna kontrollen uppfoljning/kontroll av ké/placering en gang om aret, i juni. | vilkken
av koéhanteringen inom for- form detta ska genomféras planeras under varen 2020.
skolan.

AR 2018 | Direktupphandling X Revisionskontorets uppféljande granskning 2019 visar att namnden
Namnden rekommenderas att har beslutat om riktlinjer for direktupphandling. Namnden har i
sakerstalla att direktupphand- huvudsak vidtagit atgarder for att sakerstalla att direktupphand-
lingar dokumenteras enligt lingar foljer LOU och stadens riktlinjer for direktupphandling.
lagstiftningen och féljer stadens
riktlinjer. Vidare att utarbeta
riktlinjer enligt gallande
regelverk for direktupphandling.

AR 2018 |Intiktsprocess X Forvaltningen har en person som ar sarskilt anstalld fér kontrollera
Namnden rekommenderas att kundfaktureringen inom aldreomsorgen. En ny rutin har tagits fram
infora kontroller i syfte att vid aterbetalning av férsérjningsstod. Sarskilt utsedda
sakerstalla att samtliga tjanster socialsekreterare finns med ansvar for aterkraven och en ny
faktureras. férbindelseblankett har tagits fram dar rutin/arbetssatt framgar.

AR 2018 | Momshantering X Momskontroller genomfért manadsvis. For forsaljningsintakter
Namnden rekommenderas att regleras detta med en bokforingsorder varje tertial. Detta nar det
sakerstalla att den interna inte fran borjan ar reglerat pa inkdpsfakturan.
kontrollen avseende de
omraden dar det finns
avdragsbegransningar samt
atersokning i kommunkonto-
systemet.

AR 2019 | Delegationsordning X En uppféljande granskning géllande namndens delegationsordning
Namnden har vidtagit atgarder. har genomforts under 2019, se bilaga 1.

Inga rekommendationer har

lamnas i den uppfdljande | 2017 ars granskning rekommenderades namnden att tydliggéra

granskning ar 2019. beslutanderatten och utveckla en systematisk uppf6ljning och
kontroll av féljsamheten till delegationsordningen inom samtliga
verksamhetsomraden.
Namnden har sedan féregdende granskning vidtagit atgarder, bl.a.
fortydligat beslutanderatten och infort arliga stickprovskontroller.
Forvaltningschefens beslut om att nyttja vidaredelegation har
anmalts till ndmnd.

AR 2019 | Kvalitetsledningssystem
inom individ och
familjeomsorgen
— uppfoljning
Namnden rekommenderas att
utveckla ledningssystemet
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

ytterligare, bl.a. genom en mer
utférlig beskrivning av
namndens systematiska
kvalitetsarbete samt hur uppgif-
terna som ingar i arbetet med
att systematiskt och fortldpande
utveckla och sakra kvaliteten ar
férdelade i verksamheten.
Namnden boér ocksa utveckla de
delar som avser egenkontroll i
ledningssystemet

AR 2019

Uppféljning av
parkentreprenader

Namnden rekommenderas att
ta fram en arlig 6vergripande
planering for uppfdljningen av
parkdriftsentreprendrens arbete
genom stickprovskontroller.
Vidare att utveckla dokumen-
tationen dver uppféljningen av
parkdriftsentreprenérens arbete.
Vidare bér namnden utveckla
dokumentationen i byggmétes-
protokollen.

Revisionsprojekt

Revisions-
projekt

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Nr 2/2019

Missbruk och kriminalitet —
socialtjanstens arbete med
barn och unga

Namnden rekommenderas att

vidta foljande atgarder:

. Sakerstalla att barn- och
ungdomsarenden
handlaggs inom
lagstadgade tider.

. Utveckla rutiner for
arendegenomgang av
socialsekreterarnas
handlaggning.

e  Utveckla styrning och
uppféljning for att
sakerstalla efterlevnaden
till stadens ANDT-
program.

. Fortsétta att utveckla
arbetssatt sa att
fullmaktiges uppdrag
avseende allvarssamtal
inom 48-timmar uppfylls.

. Gora en samlad analys
av om socialtjanstens
utbud av insatser och
andra sociala tjanster
som erbjuds barn och
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Vidtagit
atgarder
2L
>
Revisions- © g E
projekt Rekommendation - Kommentar

unga som riskerar att
hamna i missbruk eller
kriminalitet motsvarar
malgruppens behov

Nr 5/2019 | Tillampningen av
dataskyddsforordningen
Namnden rekommenderas att
informationsklassa sina
informationstillgangar,
sakerstalla en regelbunden
och systematisk inventering
av personuppgiftsbehand-
lingar samt genomfér en
kartlaggning av behovet av
personuppgiftsbitrade.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebar att nimnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomf0rt sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gillande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mél och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier dr 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms inte

vara uppfyllda. Det finns
visentliga brister som maste
atgdrdas omgéende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del 1 verksamhetens styrning och uppf6ljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sédkerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sévil for verksamhet i egen regi som for sédan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnds. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstdlla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Beddmningskriterierna ar 1 allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillricklig Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgirdas omgdende.
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Rakenskaper

Néamndens redovisning ar upprittad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sé att radkenskaperna ger en rittvisande bild av
resultat och stéllning.

Bedomningskriterier
Néamndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk

stéllning.

e Rikenskaper dr upprattade enligt lagstiftning och god

redovisningssed.

Bedomning:

Rdttvisande Beddmningsmaélen é&r i allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rdttvisande Visentliga brister finns som

maste atgérdas.
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