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Arsrapport 2019 Ostermalms stadsdelsnamnd,
samt missiv for yttrande.

Yttrande till stadsrevisionen

Forslag till beslut
Néamnden godkénner tjansteutldtandet och dverldmnar det till
Stockholms stads revisorer.

Sammanfattning

Stockholms stads revisorer har granskat Ostermalms
stadsdelsndmnds verksamhetsar 2019. Stadsrevisionen bedomer
sammantaget att Ostermalms stadsdelsnimnd allt visentligt har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt. Den samlade bedomningen ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig.

Arsrapporten innehéller dven en dversiktlig redovisning av
resultatet av revisionens grundliggande och fordjupade
granskningar samt en uppfoljning av hur ndmnden har beaktat
rekommendationer frén tidigare ars granskningar. Uppf6ljningen
visar att ndmnden 1 huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. Revisionen ldmnar dértill rekommendationer till
ndmnden utifrdn ett antal genomf{6rda granskningar, som
kommenteras 1 drendet. Forvaltningen anser att revisionens
rekommendationer ska f6ljas och arbetar for det.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och
bolagsstyrelser. I arsrapporter for nimnder sammanfattar
Stadsrevisionen i Stockholm det gdngna rets synpunkter péd
verksamheten. Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen
av Ostermalms stadsdelsnimnds verksamhet under 2019. Den 19
mars 2020 behandlade de bifogad arsrapport och har 6verlamnat
den for yttrande senast den 30 juni 2020.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom kvalitetsavdelningen, i samrad med 6vriga
berorda avdelningar inom forvaltningen.

Arendet
Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

e Bokslut och riakenskaper

e Intern kontroll

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Néamndens verksamhetsberittelse bedoms i huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutséttningar for att bedoma maluppfyllelse. I
verksamhetsberittelsen redovisar ndmnden att den bidrar till att
uppfylla fullméktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer att nio
av kommunfullmaiktiges tolv verksamhetsmal har uppfyllts. Tre av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda enligt nimndens
bedomning. Revisionens granskning visar att det finns grunder for
ndmndens malbedémning.

Namnden redovisade ett dverskott om 39,7 mnkr i forhallande till
budgeten 2019. Namnden har forklarat avvikelserna pa ett
tillfredsstdllande sétt. Revisionen konstaterar att fullmiktiges mal
om budgetfoljsamhet uppnétts. Nimnden bedoms ha bedrivit
verksamheten pa ett frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.

Bokslut och rakenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stillning, och bedéms vara upprittade i
enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Revisionskontoret
konstaterar att arbetet med den interna kontrollen 4r en integrerad
del i styrning och uppfdljning och att det finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. En granskning av delega-
tionsordningen visar att anmélan av granskade beslut sker 1 enlighet
med kommunallagens bestimmelser.
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Under éret har revisionen genomfort granskningar som omfattat
tillimpningen av dataskyddsforordningen och uppfoljning av
parkentreprenader. Nagra utvecklingsomraden har identifierats, som
kommenteras nidrmare nedan.

Granskningar under perioden april 2019- mars 2020

Missbruk och kriminalitet — socialtjinstens arbete med barn och
unga

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att
bedoma om staden arbetar pé ett &ndamalsenligt sétt for att minska
risken for att barn och unga hamnar i missbruk eller kriminalitet.

Utifran redovisade iakttagelser och bedomningar rekommenderas
nidmnden att:
e vidta atgirder for att sékerstilla att barn- och
ungdomsidrenden handldggs inom lagstadgade tider

e utveckla rutiner for drendegenomgéing av socialsekreterarnas
handldggning

e utveckla styrning och uppfoljning for att sékerstélla
efterlevnad till stadens ANDT-program

o fortsitta att utveckla arbetssitt sa att fullméktiges uppdrag
avseende allvarssamtal inom 48-timmar uppfylls

e gora en samlad analys av om socialtjédnstens utbud av
insatser och andra sociala tjanster som erbjuds barn och
unga som riskerar att hamna i missbruk eller kriminalitet
motsvarar malgruppens behov
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Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen instimmer i revisionens rekommendationer.
Forvaltningen har vidtagit atgarder, utvecklat arbetssatt och
rutiner for att sékerstilla att lagstadgade tider gillande
forhandsbedomningar och utredningar halls, som foljs upp
regelbundet av chef tillsammans med socialsekreterare.
Forvaltningen har i enlighet med rekommendationen dven tagit
fram och implementerat rutiner for systematiska
drendegenomgangar.

Under hdsten 2019 har forvaltningen, i dialog med stadens
Socialforvaltning, tagit fram en ANDT-handlingsplan som
regelbundet kommer att foljas upp och som baseras pa Stockholm
stads ANDT-program.

Forvaltningen har reviderat rutiner for 48-timmars allvarssamtal
som kommer att foljas upp regelbundet och redovisas till ndmnd 1
samband med tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Forvaltningen har dven utvecklat arbetssitt for mdjliggora
analys av det samlade utbudet av de insatser som erbjuds.

For en ndrmare beskrivning av vidtagna atgirder se
forvaltningens yttrande over revisionens projektrapport som

Tillimpningen av dataskyddsforordningen (rapport nr 5 2019)
Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens foljsamhet
till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen var att bedoma
hur implementeringen av forordningen har genomforts. Granskningen
omfattade stadens nimnder och kommunstyrelsen.

Granskningen visade att nimndens arbete med personuppgifts-
hanteringar 1 huvudsak ér tillrackligt. Det kvarstar dock arbete innan
ndmndens arbete med personuppgiftshanteringar helt uppnar kraven
1 dataskyddsforordningen. Namnden har utsett dataskyddsombud
och anmalt dataskyddsombud till Datainspektionen. Forvaltningen
behover vidare sékerstélla en regelbunden och systematisk
inventering av personuppgiftsbehandlingar. En inventering av
personuppgiftshandlingar pé samtliga enheter har genomforts.
“Forvaltningen ska, enligt uppgift, genomfora en komplettering av
inventeringen under varen 2020 1 samband med Gvergéngen till att
anvinda systemstddet Draftit. Forvaltningen har ddremot inte
informationsklassat sina informationstillgangar. Behovet av
personuppgiftsbitradesavtal har belysts 1 samband med
inventeringen av personuppgifter och dr en frdga som hanteras
l6pande.”

Revisionskontoret reckommenderar att nimnden:
¢ informationsklassar sina informationstillgangar

o sikerstiller en regelbunden och systematisk inventering av
personuppgiftsbehandlingar
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Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen instimmer i revisionens rekommendationer.
Forvaltningen har under aret genomfort fem klassningar av
informationstillgangar i verktyget Klassa utifrdn de system som
forvaltningen ansvarar for. Resultatet av
informationsklassningarna kommer att ligga till grund for
forvaltningens fortsatta arbete med hantering av
informationstillgdngarna.

Uppdatering av samtliga avdelningars sammanstéllningar av
personuppgiftsbehandlingar pagar. Nar uppdateringar har skett

kommer sammanstillningarna att dverforas till systemstodet

Uppfoljning av parkentreprenader

En granskning har genomforts avseende ndmndens uppfoljning av
parkdriftentreprendrens arbete. Sammantaget bedoms att
Ostermalms stadsdelsnimnd inte har en helt tillriicklig intern
kontroll for att f6lja upp och vidta dtgérder avseende
parkdriftentreprendrens arbete.

Revisionskontoret rekommenderar att némnden:
e ta fram en arlig 6vergripande planering for uppfoljningen av
parkdriftsentreprendrens arbete genom stickprovskontroller
e utveckla dokumentationen dver uppfoljningen av parkdrift-
entreprenorens arbete

e utveckla dokumentationen i byggmotesprotokollen

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen instdimmer i revisionens rekommendationer.

I samband med att en ny parkdriftsentreprendr tilltradde, den
1 april 2020, har arbetet med uppféljningen av
parkdriftsavtalen utvecklats med ytterligare verktyg for
systematisk uppfoljning och dokumentation

Ovriga granskningar

Revisionen har dven granskat attesthanteringen och
behorighetshanteringen i ekonomisystemet Agresso,
inkdpsprocessen — kop av verksamhet, intédktsprocessen —
forséljning av verksamhet samt l6nehanteringen — kontroll av
loneutbetalningar. Revisionens sammanfattande bedomning &r att
den interna kontrollen i granskade rutiner ar tillricklig.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Revisionskontoret konstaterar att nimnden 1 huvudsak har vidtagit
atgdrder utifran revisorernas rekommendationer i foregaende ars
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granskningar. Den visentligaste rekommendationen som aterstar att
genomfora dr att ndmnden bor revidera ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete sa att det motsvarar kraven 1
Socialstyrelsens foreskrifter.

Kvalitetsledningssystem inom individ- och familjeomsorgen —
uppfoljning

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om namnden har
vidtagit atgérder utifran 2016 ars granskning. Den sammanfattande
beddmningen dr att nimnden delvis har vidtagit atgérder utifran
rekommendationerna.

Granskningen visar att nimnden har reviderat sitt ledningssystem
for kvalitet. Det bedoms dock finnas behov av att utveckla
ledningssystemet ytterligare. Bland annat bor det innehélla en mer
utforlig beskrivning av nimndens systematiska kvalitetsarbete samt
hur uppgifterna som ingér i arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra kvaliteten ar fordelade i
verksamheten. Namnden bor ocksé utveckla de delar som avser
egenkontroll 1 ledningssystemet.

Revisorerna noterar att det pagér ett utvecklingsarbete géllande
ledningssystemet samt att ledningssystemet har konkretiserats
avseende tillimpning pa den enhet som ingétt i granskningen. Det
finns en dokumenterad plan/rutin for egenkontroll pa den enhet som
ingatt i granskningen. De planerade egenkontrollerna har ocksé
genomforts och dokumenterats. Vidare visar granskningen att
riskanalys inte dokumenterades pé enhets- eller avdelningsniva
infor 2019 men att det har gjorts infor 2020.

Néamnden har inte sikerstillt en dokumenterad redovisning av hur
arbetet med att systematiskt utveckla och sikra verksamhetens
kvalitet har bedrivits.

Revisionskontoret rekommenderar att ndmnden:
e reviderar sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
sa att det motsvarar kraven i Socialstyrelsens foreskrifter
o sikerstiller en dokumenterad redovisning av hur arbetet
med att systematiskt utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet har bedrivits
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Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen instimmer i revisionens rekommendationer och
fortsitter att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.
Aldreomsorgsavdelningen och socialtjéinstavdelningen har tagit
fram en gemensam Overgripande kvalitetsplan samt en arlig
uppfoljningsplan. Socialtjdnsten arbetar enligt kvalitetsplanens
rutiner for riskanalys och avvikelser, inklusive lex Sarah.
Klagomal, synpunkter och berdm registreras och dtgérdas i
enlighet med forvaltningens rutiner. Arets risker och avvikelser
har lyfts i ndmndens vésentlighets- och riskanalys tillsammans
med de rekommendationer som sammanstillts av stadens
revisorer och inspektdrer i samband med granskningar av
socialtjdnstens verksamheter. Socialtjansten och dess enheter
arbetar enligt en checklista for internkontroll. Egenkontrollen
avser bland annat dokumentation, myndighetsutovning,
barnrittsperspektiv, handldggningstider och kollegiala
kvalitetsobservationer. Forvaltningen kompletterar stadens
brukarundersokningar med egna riktade uppfoljningar. Under
tertial 1 2020 har egenkontroller genomforts eller paborjats av
dokumentation i form av aktgranskning. En redovisning av hur
arbetet med att systematiskt utveckla verksamhetens kvalitet
har bedrivits 1dmnades 1 tertialrapport 1 och kommer att f6ljas
upp 1 samband med tertialrapport 2 och verksamhetsberéttelse.

Delegationsordning - uppfoljning

En granskning har genomforts av om ndmndens delegationsordning
och aterrapportering overensstimmer med kommunallagens
bestimmelser. Den sammantagna beddmningen &r att nimndens
delegationsordning och aterrapportering i huvudsak
overensstimmer med kommunallagens bestimmelser. Vidare
bedoms att delegationsbeslut i huvudsak fattats och anmalts enligt
ndmndens delegationsordning. Ndmnden har i huvudsak en
systematisk uppfoljning av att delegationsbeslut fattas och anmils
med stod av géllande delegationsordning.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen konstaterar att stadsrevisionens sammanvégda
beddmning visar att Ostermalms stadsdelsndmnd i allt visentligt har
bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt. Den samlade bedomningen ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit
tillracklig.
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Revisionen har genomfort en granskning av socialtjinstens arbete med
barn och unga i missbruk och kriminalitet. Utifran granskningen
rekommenderas ndmnden att vidta dtgirder, bland annat for att
sdkerstilla att barn- och ungdomsérenden handldggs inom lagstadgade
tider. Under aret har revisionen dven genomfort granskningar som
omfattat tillimpningen av dataskyddsforordningen och uppfoljning av
parkentreprenader. Négra utvecklingsomraden har identifierats, bland
annat att informationsklassa ndmndens informationstillgdngar och att
utveckla dokumentationen dver uppfoljningen av
parkdriftentreprenorens arbete.

Forvaltningen har kommenterat de omrdden dér stadsrevisionen
visat pa brister och behov av forbattringsatgirder, ddr forvaltningen
har vidtagit eller planerar att vidta dtgirder. Forvaltningen anser att
samtliga revisionens rekommendationer ska f6ljas.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar detta
tjansteutlatande till Stockholms stads revisorer som sitt yttrande.

Christina Klang
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Revisionsberittelse for Ostermalms stadsdelsndmnd ar 2019
2. Arsrapport 2019 Ostermalms stadsdelsnimnd
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