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Tryggheten for de dldre pa Ostermalm efter
Covid-19

Svar pa skrivelse fran (S) och (V)

Forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen

Sammanfattning

Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) och Stephanie Branzell m.fl. (V)
har gjort en skrivelse om Tryggheten for de dldre pa Ostermalm
efter Covid-19. I skrivelsen framfors en rad fragestéllningar som ror
forvaltningens och dldreomsorgens forméga att hantera och mota
behov i kris.

Bakgrund

I samband med Ostermalms stadsdelsnimnds sammantriide 27
augusti ldmnade Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) och Stephanie
Branzell m.fl. (V) en skrivelse om Tryggheten for de dldre pa
Ostermalm efter Covid-19.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensionérsrad har tagit del av drendet vid sitt
sammantriade 5 oktober.

Arendet

I skrivelsen framfors att varen 2020 ger mojlighet att dra lardomar
kring hur dldreomsorgen dr organiserad och att de dldre fOrtjdnar att
omsorgen rustas béttre for att mota behov i kris. Mot bakgrund av
detta listar skribenterna en rad fragestéllningar som de 6nskar
besvarade.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen redovisar fragestallningar och svar enligt nedan.
1. ”Hur ser smittspridning, tillgang till skyddsutrustning och
mdjligheten for personalen att utfora sitt arbete enligt



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Stab

Karlavagen 104

Box 24 156

10451 Stockholm

Vaxel 08-50810000

Fax
ostermalm@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr OST 2020/667
Sida 2 (4)

myndigheternas rekommendationer ut pa verksamheter

(offentliga och privata) i vart omrade?”
Forvaltningens svar: Forvaltningen har under pandemin haft tita
avstimningar med boende pa entreprenad och ocksa med privata
hemtjanstutforare for att sédkerstélla en aktuell lagesbild Gver
helheten. Aldreforvaltningen har 16pande f6ljt och sammanstillt det
aktuella laget vad géller smittspridning 6ver staden. Beredskapen 1
verksamheterna bedoms idag vara god och sa dven tillgdngen pé
skyddsmaterial och arbetskldder. Medvetenheten och kunskapen om
basala hygienrutiner har 6kat genom utbildningsinsatser. Ett flertal
viktiga styrnings- och stoddokument har utarbetats av staden och
finns tillgangligt pd Intrandtet for egen regi och stadens externa sida
for privata utforare:
https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/coronaviruset-
aldreomsorg/ .
Aldreforvaltningen har under véren granskat hemtjénstenheternas
foljsamhet till de basala hygienrutinerna, inklusive arbetsklader.

2. ”Vad behover forvaltningen for att vi ska vara fullgott
rustade med arbetskldder och skyddsmaterial for
framtiden?”

Forvaltningens svar: Forvaltningen har idag god tillgang till bade
skyddsmateriel och arbetskldder och bedomer att samverkan over
staden dr en forutséttning for att kunna sikerstélla att resurser
fordelas efter behov om bristsituation skulle uppsta. Den
samordnande, stadsdvergripande funktionen som inréttades for
skyddsmaterial (oavsett regiform) var nddvandig och till stor hjélp.

3. ”Kan vi lita pa att det snabbt kan sdttas samman
forstarkningsteam vid framtida kriser?”

Forvaltningens svar: Forvaltningen har beredskap bade for
uthéllighet och en eskalerande situation, bland annat genom en
samverkan dver staden och genom att folja aktuella regler, rad,
riktlinjer och rekommendationer. Planering for hur vard- och
omsorgsverksamheten ska sékerstéllas och anpassas vid en
eventuell 6kad smittspridning eller risk for 6kad smittspridning gors
pa flera nivaer och involverar olika delar av forvaltningen och
staden.

4. Hur sdkerstills trygg hemgang fran sjukhus, dven for den
som inte har hemtjénst? ”
Forvaltningens svar: De dldre som gar hem fran sjukhus med
behov av insatser frdn kommunen fér det- vanligtvis i form av
hemtjdnst eller insatsen Tryggt mottagande i hemmet.
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For de édldre som étergar till sin bostad efter sjukhusvistelse utan
behov av insatser i sin bostad och dir kommunen inte kontaktats
ansvarar regionen.

5. ”Dirutéver behovs kontinuitet i hemtjanstbesdken sa antalet
personer som besoker dr sa fa att brukarna kinner sig trygga
och att tillracklig tid finnes. Hur ser planerna ut for att knyta
ihop hemtjinstbesoken?”

Forvaltningens svar: Personalkontinuiteten i hemtjdnsten ar ett
prioriterat omrdde som hanteras varje dag vid planering av
hemtjanstens insatser. Att tillracklig tid ska finnas &r ett delat ansvar
mellan utférare av hemtjinst och bistdndshandldggare. Arbetsséttet
med sa kallad ramtid innebdr att bistandshandldggarens bestillning
ska omfatta en ramtid med totalt antal timmar per ménad for de
insatser som beviljats. Nér och hur de beviljade insatserna ska
genomforas gor hemtjanstutforaren upp tillsammans med den
enskilde och dokumenterar i en genomférandeplan.

Hur hemtjénstkunden upplever kontinuiteten f6ljs dels upp i
bistdndshandldggarnas individuppfoljning och dels genom att staden
centralt varje host genomfor en kontinuitetsmétning som omfattar
samtliga hemtjanstutforare.

6. ”Viundrar hur det sékerstélls att de dldre far tillgang till
bade sociala och fysiska aktiviteter?”

Forvaltningens svar:
P& Rio vard- och omsorgsboende har aktiviteter och fikastunder
genomforts under hela sommaren, med ett anpassat program.
Aktivitetscentret Rio och seniortriffen pa Bo Bergmans gata har
haft 6ppet under hela sommaren och erbjudit utomhusaktiviteter
anpassade till myndigheternas rekommendationer. Verksamheterna
har erbjudit café med smdrgasar och hembakat till
sjalvkostnadspris. Det har dven anordnats sommarluncher.
Aktiviteterna har bland annat varit olika former av gymnastik och
traning samt bridge och schack, med avstand och handskar, och
musikunderhallning.

Som ett komplement till verksamheternas egna aktivitetsutbud har
forvaltningens kultursekreterare, i samarbete med verksamheterna, 1
ar satt samman ett sirskilt program for kulturaktiviteter utomhus; I
DET FRIA - kulturhdndelser for vard- och omsorgsboenden pa
Ostermalm. Programmet har genomfdrts pa Rio vard- och
omsorgsboende och pa de tre vard- och omsorgsboendena pa
entreprenad. Satsningen har varit mycket uppskattad.

31 augusti 6ppnade dagverksamheterna ater for géster. Sedan slutet
av maj har boende pa vérd- och omsorgsboende kunnat ta emot
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besdk utomhus och fran och med 1 oktober upphivs
besoksforbudet.

7. “Hur arbetar stadsdelen med att 6ka andelen trygga
tillsvidareanstillningar, dér den som vill far arbeta heltid?”
Forvaltningens svar: Heltid ér fortsatt norm vid nyanstéllning och
arbetet med att erbjuda heltid till medarbetare med oftrivillig deltid
fortsétter.

Marianne Wikander

Tf. stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
1. Skrivelse Tryggheten for de #ldre pa Ostermalm efter Co-
vid-19



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Jessica Alfredsson, Tf. stadsdelsdirektor 2020-10-08
Marianne Wikander, avdelningschef 2020-10-06





