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Remiss av Revidering av riktlinjer for handlagg-
ning inom socialtjanstens aldreomsorg.

Svar pa kommunstyrelsens remiss KS 2020/1362

Forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens tjénsteutla-
tande och dverldmnar det som sitt svar till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Riktlinjerna ar stadsdvergripande och syftar till att ge vigledning
till dldreomsorgens bistdndshandldggare och frimja en likstallig
myndighetsutdvning 6ver staden. Riktlinjerna har nu reviderats med
forandrad struktur, nya avsnitt, nya forutsittningar samt med ny
information kring sedan tidigare ingdende delar.

Fordndringarna ror bland annat den enskildes mojlighet att {4 insat-
ser utforda med hjélp av vilfardsteknik, forebyggande perspektiv i

myndighetsutdvning och en anpassning till 6verenskommelsen om

bibehallet kostnadsansvar vid flytt till sérskilt boende mellan kom-

muner 1 Stockholms 14n.

Forvaltningen bedomer att revideringen har resulterat i ett tydligare
och mer anvindarvénligt dokument. Forvaltningen anser dock att
avsnittet om vilfardsteknik behdver fortydligas for att fungera som
ett stod for verksamheten. Dels behovs tydlig viagledning kring hur
ett bistdndsbeslut om vilfardsteknik bor utformas och dels behovs
ansvarsfordelningen mellan bistdndshandlédggare och utforarverk-
samhet fortydligas.
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Bakgrund

Ostermalms stadsdelsnimnd har fétt reviderade riktlinjer for hand-
laggning inom socialtjdnstens dldreomsorg for yttrande till kom-
munstyrelsen senast 28 december 2020. Remissinstanser dr samtliga
stadsdelsndmnder och stadsledningskontoret

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. Stadsdels-
nidmndens pensionérsrad har tagit del av drendet och ldmnat syn-
punkter som redovisas under rubriken Synpunkter och forslag.

Arendet

Riktlinjerna ar ett stod for de bistindshandlédggare som fattar myn-
dighetsbeslut inom socialtjdnstens dldreomsorg till personer som ar
65 ar och dldre enligt socialtjdnstlagen (2001:453) (SoL) eller lagen
(1993:387) om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS).

Riktlinjerna ska ge viagledning for bistindshandlaggarna samt séker-
stdlla en stadsgemensam rattssékerhet och likabehandling.

Nuvarande riktlinjer beslutades av kommunfullméktige den 11 decem-
ber 2017 (Dnr 3.1 517/2017). 1 budget for 2020 fick dldrendmnden i
uppdrag att revidera riktlinjerna for att kunna infOra ett avsnitt om vél-
fardsteknik. Andra nya avsnitt som tillkommit i samband med revide-
ringen ror forebyggande perspektiv och dverenskommelse om bibehal-
let kostnadsansvar vid flytt till sérskilt boende mellan kommuner i
Stockholms 14n.

Revideringen bestar ocksa i beskrivning av nya forutséttningar och ny
information kring redan ingdende delar. Detta avser bland annat tids-
begransning av beslut, anstdllning av anhorig, trygghetslarm, daglig
verksamhet, hemvérdsbidrag och servicehus.

Dérutover har fortydliganden, redaktionella dndringar samt en fordnd-
rad disposition av dokumentet gjorts.

Aldrefdrvaltningen redogér i sitt tjinsteutlitande, daterat 29 septem-
ber 2020, se bilaga, utforligt for samtliga dndringar med bakomliggan-
de orsaker.
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Synpunkter och forslag

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att revideringen har resulterat i ett dokument
med béttre disposition och som dr mer anviandarvénligt én de nuva-
rande riktlinjerna.

Forvaltningen bedomer att de flesta dndringar, uppdateringar och
omformuleringar som gjorts dr bra och stodjer ett rittssdkert myn-
dighetsutdévande arbete. Forvaltningen anser dock att det nytill-
komna avsnittet om vélfardsteknik ar alltfor Overgripande.

Forvaltningen delar helt malbilden och vikten av att implementera
valfardsteknik som alternativ eller komplement till ordinarie insat-
ser. Eftersom det handlar om ett till stora delar nytt omrade anser
forvaltningen att det ar viktigt att riktlinjerna ar tydliga och konkre-
ta for att fungera som stod for verksamheten.

Forvaltningens bedomning ar att implementering av vélfardsteknik
maste goras genom en nira samverkan mellan myndighetsutdévning
och utforarverksamhet. Bistdndshandlédggarna har en viktig roll i att
informera om mdjligheten att f4 prova insats med valfardsteknik.
Utforaren kommer att anvinda tekniken i sitt dagliga arbete, och &r
darfor den som bast kan beskriva den tekniska 16sningen och kom-
ma Overens med den enskilde om anvdndandet. Den enskilde bor
ocksa kunna fa mgjlighet att prova och kanske trdna pa tekniken in-
nan beslut om hur insatsen ska utforas kan tas.

Beskrivning av samverkan och ansvarsférdelning mellan verksam-
hetsomradena saknas idag i avsnittet, vilket gor det otydligt hur bi-
standshandldggarna egentligen dr tinkta att arbeta med fragan.

Aven i andra delar av avsnittet upplevs skrivningen vara otydlig och
otillracklig, sdrskilt saknar forvaltningen en beskrivning av hur ett
beslut om att en insats ska utforas specifikt med vélfardsteknik ska
vara formulerat.

Pensionarsradets synpunkter
Pensionérsradet instimmer 1 forvaltningens skrivning i remissvaret
om avsnittet vélfardsteknik. Har behovs ett fortydligande.

Skrivningarna i riktlinjerna om valfardsteknik dr alldeles for all-
minna och utan konkretisering. Det saknas en vision om framtiden
med ny teknik. Den nya tekniken &r redan pé stark frammarsch med
nya applikationer och nya mdjligheter. Ett sdidant exempel ar de allt
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populdrare nétldkartjdnsterna. Forutsittningarna for ett bra nyttjande
av nya tjdnster blir ocksa snabbt allt battre. Dagens aktiva seniorer
ar redan flitiga anvindare av ny teknik. Vi har néstan alla en smart
telefon och anvénder tekniken for kontakt med myndigheter, utrétta
bankérenden och vi dr t.ex. flitiga anvandare 1 att betala med Swish.

Maénga av oss 40-talister har jamforelsevis hog utbildning och dar-
med kanske ocksd ldttare att ta till oss det nya. Detta giller sdkert
ocksa ménga sena 30-talister och i &nnu hogre grad 50-talisterna.
Det finns dock samtidigt flera som dnnu inte 4r med i den digitala
virlden och behdver andra formar av stdd. Den nya och snabbt
kommande tekniken torde vara ett bra sitt att bidra till ett mer kost-
nadseffektivt sétt att erbjuda béttre service 1 varden och dldreom-
sorgen.

Vi kan ocksa referera till en ny bok av Mats Olsson: Seniorboken —
Senior i det smarta samhidllet. Boken beskriver pa bra sitt boende,
konsumtion, vard och omsorg i en ny tid och ar baserad pa omfat-
tande studier av seniorer. Enkéter har gatt ut till seniorer 1 Stock-
holm och Sérmland. Han beskriver utvecklingen i tre steg och den-
na utveckling har vi alla varit med om. I kortform &r den pa foljande
satt:

1. 50-talet med nya samhéllsldsningar och ny teknik 1 hemmen
som gjorde det enklare for oss. Exempel dr hushéllsmaskiner
och TV.

2. 90-talet med patagliga fordndringar via den digitala tekniken
med bland annat hem-pc och internet.

3. 2020-talet och nu ar dven 50-talisterna seniorer. Det dr dags
att digitalisera dven hélsofrdmjande, vard och omsorg. Dessa
tjdnster kommer formodligen stegvis att flytta in i hemmil-
jon eller andra boendeformer.

Vi dr alltsd nu i det tredje steget och riktlinjerna borde pé ett tydli-
gare och mer konkret sitt mota upp mot denna pagaende teknikut-
veckling.

Kerstin Andersson Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
1. Riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens dldreom-
sorg.

2. Tjansteutldtande dldrendmnden daterat 29 september 2020
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