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REDOVISNING
Statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud

Sénds till stockholm@]lansstyrelsen.se
senast den 15 januari 2021.

Statsbidrag avseende ar 2020

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Ostermalms stadsdelsnimnd

Utdelningsadress Postnummer Postort

Box 24156 104 51 Stockholm

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Laila Lindstrém Vuxenenheten

Néamnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress

Ostermalms stadsdelsnamnd mer) 08-508 10 000 ostermalm@stock-
holm.se

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar
Kommun/kommuner

Redovisningen omfattar verksamhet med Personligt ombud for stadsdelarna Kungshol-
men, Norrmalm, S6dermalm och Ostermalm. I tabellerna under rubrikerna 2. Klienter
respektive 3. Kontakt med verksamheten redovisas siffror for respektive stadsdel.

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjinster med 2 decimaler: 4,00

Antal Antal
kvinnor min
Ange antalet personliga ombud 1 3

! Anges med tva decimaler. Fér ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Utbildning

Ja - Nej
Ombuden har erbjudits utbildning. X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Ett 4r med fé utbildningar och foreldsningar p g a Covid-19. Ombuden har erbjudits och delta-
git pa ett par enstaka digitala foreldsningar, bl a "Svéra samtal".

Uppf6ljningsutbildning i MI har genomfbts pa vanligt sétt under varen.

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej
Ombuden har erbjudits handledning. X

Om ja, ange vilken slags handledning.

Klient- och personalbaserad handledning med extern handledare.

Om nej, ange varfor.

2. Klienter Kungsholmen

Ange antal klienter som fétt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stéd av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Miin

Totalt antal klienter 19 15
dérav mellan 18 och 29 ar 3 1
ddrav mellan 30 och 49 &r 7 6
ddrav mellan 50 och 64 &r 6 8
dérav 65 ar och dver 3 0

Antal nya klienter 11 10
dédrav mellan 18 och 29 ar 2 1
ddrav mellan 30 och 49 ar 4 4

ddrav mellan 50 och 64 ar




dédrav 65 ar och 6ver 2 0

Antal avslutade klienter
dédrav mellan 18 och 29 ar
dédrav mellan 30 och 49 ar
ddrav mellan 50 och 64 ar
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ddrav 65 &r och 6ver

| Klienter med hemmavarande _ Kvinnor | Min

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &r? vilka 4r kiinda for verksamheten. 2 0

3. Kontakt med verksamheten Kungsholmen

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Miin
Ekonomi 8 9
Bostad 1 1
Sysselsittning 0 2
Struktur i vardagen 0 0
Bryta isolering 0 1
Relationsfragor 1 0
Existentiella fragor 0 0
Stéd i kontakten med myndighet 10 9
Stod i kontakten med sjukvarden 2
Annan orsak 0
Om annan orsak, ange vilken.

2 Inkluderar #ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.



2. Klienter Norrmalm

‘Ange antal klienter som fétt st6d av personligt ombud. Varje person (klient) som har fétt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en géng per ér. '

Kvinnor | Min
Totalt antal klienter 19 14
dédrav mellan 18 och 29 ar 4 4
dédrav mellan 30 och 49 ar 8 8
ddrav mellan 50 och 64 ar 7 2
ddrav 65 ar och dver 0 0
Antal nya klienter 11 7
ddrav mellan 18 och 29 ar 3 3
dérav mellan 30 och 49 &r 5 4
dérav mellan 50 och 64 ar 3 0
ddrav 65 ar och ver 0 0
Antal avslutade klienter 8 8
dirav mellan 18 och 29 ar 3 1
ddrav mellan 30 och 49 &r 3 7
ddrav mellan 50 och 64 ar 2 0
ddrav 65 ar och dver 0 0
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Min
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &r° vilka &r kéinda for verksamheten. 5 1

3. Kontakt med verksamheten Norrmalm

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Min

Ekonomi . 6 3

3 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som 4r hemmavarande hos klienten.



St6d i kontakten med myndighet
Stod i kontakten med sjukvarden

Bostad 1 2
Sysselsittning 0 0
Struktur i.vardagen 1 1
Bryta isolering 0 0
Relationsfragor 0 0
Existentiella fragor 0 0
1 6
3 2
0 0

Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.

2. Klienter Sodermalm

Ange antal klienter som fatt stéd av personligt ombud. Varje person (klient) som har fétt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Miin
Totalt antal klienter 42 31
dérav mellan 18 och 29 ar 7
ddrav mellan 30 och 49 ar 18
ddrav mellan 50 och 64 ar 14 13
ddrav 65 ar och &ver 3 1
Antal nya klienter 21 20
dérav mellan 18 och 29 &rk 4 5
ddrav mellan 30 och 49 é&r 11
dérav mellan 50 och 64 &r 4 10
ddrav 65 ar och 6ver 2 0




Antal avslutade klienter 27 12
ddrav mellan 18 och 29 &r ' ‘ 6 3
ddrav mellan 30 och 49 ar 10 4
ddrav mellan 50 och 64 ar 5
ddrav 65 ar och 6ver 0
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Miin
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 ar* vilka.ir kiénda for verksamheten. a i 2

3. Kontakt med verksamheten_Sodermalm
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Min
Ekonomi 12
Bostad

Sysselsittning

Struktur i vardagen

Relationsfragor
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1
1
2
Bryta isolering 1
0
0

Existentiella fragor
Stéd i kontakten med myndighet 18 14
Stod i kontakten med sjukvarden
Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.

2. Klienter Ostermalm

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en géng per &r.

4 Inkluderar 4dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som #r hemmavarande hos klienten.



Kvinnor | Min
Totalt antal klienter 21 22
dédrav mellan 18 och 29 ar 5 1
ddrav mellan 30 och 49 ar 9 9
dirav mellan 50 och 64 ar 5 11
ddrav 65 &r och 6ver 2 1
Antal nya klienter 11 12
dirav mellan 18 och 29 ark 1 1
dédrav mellan 30 och 49 ar 7 5
diirav mellan 50 och 64 ar 2 5
dédrav 65 &r och 6ver 1 1
Antal avslutade klienter 13 12
ddrav mellan 18 och 29 &r 3 0
dérav mellan 30 och 49 &r 3 6
dérav mellan 50 och 64 &r 5 6
ddrav 65 &r och over 2 0
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Miin
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &r vilka 4r kinda for verksamheten. 5 4

3. Kontakt med verksamheten Ostermalm
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Min
Ekonomi 4 4
Bostad 0 2
Sysselsittning 1 1
Struktur i vardagen 2 0
Bryta isolering 0 0

5 Inkluderar #ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.



Relationsfragor 0 0
Existentiella fragor 0

Stéd i kontakten med myndighet 10 10
Stéd i kontakten med sjukvarden v 4 1
Annan orsak 0 0

Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt (samtliga stadsdelar)

Ser ni ngra tendenser till forandring vad giller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 2020? I s4 fall, pa vilket satt?

Annu fler som behdver stod i kontakten med framforallt Forsakringskassan och Arbetsfor-
medlingen. En orsak &r forstas de fordndringar som myndigheter gjort p g a Covid-19, men
ocksé Arbetsformedlingens omorganisation och de 6kade avslagen pa framforallt sjukpenning
genom Forsdkringskassan. »

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt (samtliga stadsdelar)

Ser ni négra tendenser till foréndring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och s6ker stdd av personligt ombud under 20207 I s fall, pa vilket sitt?

Se foregaende svar. Flera personer som tidigare upplevt att de klarat kontakten med myndig-
heter pa egen hand har det senaste &ret s6kt hjdlp av PO. Fortsatt stor efterfrigan fran personer
med neuropsykiatrisk problematik.

4. Tillgang till personligt ombud

Ja Delvis (tex. | Nej
om det &r ko i
3 av 12 kom-
muner)

Har ni under 2020 haft k& eller vintetid for personer (upp-
dragsgivare) som soker kontakt med personliga ombud? X

Om ja, uppskatta hur lng viéntetiden dr eller har varit i er kommun under 2020.

ca 1 ménad.

Ja Nej

Har ni bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud. X

Onm ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun

Vrikningshotade och drenden dér klienten har barn.




Om nej, ange varfor.

S. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som é&r utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun

X

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utforare

namn

Om annan utforare &n kommunen, ange organisationens

Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsékringskassan

Landstingets primérvard

Landstingets psykiatri

| P X ] X

Ange vilka organisationer som ingir i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:
Patientorganisationer X
Brukarorganisationer X Attention, RSMH, ASS
Anhérigorganisationer X IFS

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant frdn kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsékringskassan, ange varfor.




Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstdende huvudmén att delta
i ledningsgruppen?

6. Tillgang till samhillsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmérksammade brister i friga om den.enskildes mojligheter att 3 till-
géng till samhéllets utbud av vard, stod och service.

- Arbetsformedlingens omorganisation dér kunden inte ldngre har en egen handldggare
- Covid-19 som inneburit mestadels digitala moten vilket &r, och har varit, svart for
manga.
- Begrinsade telefontider hos savil vardgivare som socialtjénst.
- Stor personalomsittning inom vérden, inte minst bland lékare.
-Lang vintetid pé olika former av terapier/behandlingar.
- Fler avslag pa sjukpenning vilket lett till att manga tvingats anska om forsdrjnings-
stéd da de fortfarande bedomts som sjukskrivna och oférmdgna till arbete.

- Fortfarande upplever ménga det svart och krdngligt att ansdka om forsdrjningsstod.

Ge exempel pa atgirder som har vidtagits for att komma tillrétta med de brister som
har identifierats under aret.

PO i innerstaden uppmérksammar och dokumenterar uppkomna brister vid varje APT.

PO Stockholm har en gemensam ledningsgrupp (FINSAM) som sammantréder tva ggr/ar. I le-
ningsgruppen har, forutom deltagare fran de tidigare ndmnda vardinstanserna och myndighet-
erna, tva representanter fran PO-gruppen deltagit. Infér dessa méten samlas samtliga PO i sta-
den i ett gemensamt mote ddr nya uppmérksammade systemfel diskuteras. Vid dessa méten
beslutas ocksa vilka systemfel som ska presenteras pd kommande ledningsgrupp. Lednings-
gruppens representanter tar sedan med sig de rapporterade systemfelen till sina respektive
verksamheter och atar sig att aterrapporera vid ndstkommande ledningsgruppsméte.

PO ger ocksé aterkoppling om svarigheter eller brister i systemen i sina direktkontakter med
- berdrda myndigheter och vardinrittningar. Detta sker t ex som ett st6d till klienter d& denne
vill patala for handlidggare/ldkare etc de svarigheter som klienten upplever. PO kan ocksé be-
ritta rent generellt om dessa systembrister och svérigheter under sina regelbundna informat-
ionstriffar hos berérda myndigheter eller vardinrattningar. Syftet 4r ocks4 att hitta 16sningar

inom befintliga system.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag

Beviljat statsbidrag, kr

1629 000

Arsanstillningar, ange antal ombudstjinster i kommunen.

Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
4, 00

Forbrukat statsbidrag

Forbrukat statsbidrag, kr

1629 000

Arsanstéillningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
4,00

ange varfor.

Om verksamheten har haft firre arsanstéllningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,

8. Coronapandemin

Har Coronapandemin péverkat er anvidndning av statsbidraget under 2020?

X a

Nej

IKan inte bedbma




Om ja, ange hur Coronapandemin har paverkat er verksamhet med personliga ombud?
Flera alternativ kan anges.

X

i har sett en 0kad efterfrdgan av stodinsatser frén personliga ombud

Vi har sett en minskad efterfrdgan av stodinsatser frn personliga ombud

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett 6kat utbud av
stodinsatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett minskat utbud av
stodinsatser till klienterna

Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud

Annan forindring, ange vad:

Kommentera gérna ert svar:

9. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

10. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum 207 - 0i- 13
Namntecknin Namnfortydligande

EJ g ??fvél7 Jan Ronnberg
Titel ‘ Tjanstestille
Avdelningschef Ostermalms stadsdelsndmnd
Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress
08-508 10 375 jan.ronnberg@stockholm.se
Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar ddrmed underskrift




