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Bedomning av verksamhetens kvalitet 2020

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende
Regiform: Entreprenad

Inriktning: Somatik och demens

Antal lagenheter: 65 somatiska och 32 demens

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Uppfdljningen genomfordes 1 november 2020 for att sdkerstilla att
verksamheten dtgirdat de omraden som forvaltningen
uppmadrksammat vid 2019 &rs uppfoljning. Pa grund av rddande
pandemi har arets verksamhetsuppf6ljning inte kunnat genomforas
enligt gdngse rutiner, det har inte skett ndgra fysiska
verksamhetsbesok utan uppfoljningen genomfordes digitalt.

Forvaltningens samlade beddmning &r att verksamheten har ett
ledningssystem som uppfyller stéllda krav, vilket ger forutséttningar
for att ge en god och siker vard och omsorg. Verksamhetens
ledning beskriver ett strukturerat arbetssétt for det
tvérprofessionella teamarbetet, vilket framgar av verksamhetens
egenkontroller av dokumentationen. Kattrumpstullens vard- och
omsorgsboende har sedan forra arets uppfoljning arbetat aktivt med
forbattringar vilket nu syns inom flera omraden. Utifran arets
brukarundersokning ser forvaltningen att de boende uttrycker storre
ndjdhet med aktiviteter som erbjuds. Boende ger uttryck om att
trivseln kring maltidssituationen har dkat samt att maten smakar
bra. Firre boende besvéras av ensamhet 1 jimforelse med
foregaende ar enligt brukarundersdkningen. Utifrdn vad som
framkommit vid uppf6ljningen dr bedomningen att verksamhetens
ledning behover fortsdtta det forédndringsarbete som paborjats for att
sakerstélla att rutiner och arbetssétt dr forankrade.

Trygghet och sdkerhet
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Arets brukarundersokning visar att boende uttrycker att de kéinner
sig trygga och att de har fortroende for personalen samt att
personalen bemoter dem pa ett professionellt sitt. En
bakomliggande faktor kan vara att det tvarprofessionella
teamarbetet utvecklats under aret. Samtliga i teamet ar forberedda
infor teammdatet samt att hdlsoplaner och genomforandeplaner
uppréttas och revideras utifran den enskildes behov 6nskemal.

Verksamheten har arbetat med att skapa en mer hemlik miljo vilket
har forbattrat trivsel och milj6 i gemensamhetsutrymmen. Dé det
inte har genomforts verksamhetsbesok har verksamhetens ledning
skickat fotografier fran flera avdelningar och
gemensamhetsutrymmen pa boendet. Ledningen beskriver under
uppfoljningen att de paborjat arbetet med att analysera och mer
aktivt anvinda sig av resultatet fran sina egenkontroller. Ledningen
behover fortsétta att anvidnda sig av resultaten av egenkontroller pa
en dvergripande niva for att fortsétta sitt utvecklingsarbete.

Meningsfullhet och delaktighet

Under éret har de gemensamma aktiviteterna forflyttats till
respektive avdelning pa grund av pandemin. Personalen anvénder
“aktivitetslador” med olika tips och forslag pa aktiviteter. Boende
uttrycker nu en storre ndjdhet med aktiviteterna dn forra aret vilket
visar att fordndring av arbetsséttet varit positivt for de boende.
Ledningen beskriver att de har fokuserat pa att utveckla sitt
arbetssdtt for att minska de boendes kénsla av ensamhet under
besoksforbudet. Personalen anvénder sig av digitala hjalpmedel dels
for att bibehalla kontakt med anhoriga och dels som en aktivitet
som en del av den enskildes egentid. Féarre boende pa
Kattrumpstullen uttrycker att de besvéras av ensamhet i jimforelse
med foregdende ars brukarundersokning.

Utifran resultatet av arets brukarundersokning uppger de boende att
de onskar mer tid for samtal med personalen samt att de boende
uppger att de inte dr ndjda med att fa komma ut i den utstrackning
de onskar. Ledning behover arbeta mer strukturerat med analys av
resultatet fran egenkontroll av utevistelse samt utveckla arbetet med
att vidta atgérder for att fler av de boende ska f4 komma ut i den
utstrackning de onskar.

Verksamhetens reflektionsmoten har inte genomforts under éret pa
grund av pdgaende pandemi. Ledning och personal har sjdlva
identifierat att det finns behov av att ateruppta reflektionsmoten
som ett led i verksamhetens vardegrundsarbete. Under pandemin
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har ledningen dagligen informerat personal om den aktuella
situationen i verksamheten och gett mdjlighet att stélla fragor.
Resultaten fran brukarundersdkningen visar att trivseln kring
maéltidssituationer har dkat samt att de boende ger uttryck for att
maten som serveras smakar bra. Verksamhetens ledning berittar att
man arbetat med hela maltidssituationen, t.ex. med trivsel sdsom
dukning, lugn och ro under méltiden samt att sondagsmiddagen ska
upplevas som en hojdpunkt. Detta arbete kan vara en viktig
framgangstaktor for de boendes upplevelse.

Verksamheten behover atgarda
e Fortsitta att analysera resultaten fran egenkontroll pa en
overgripande niva som t.ex. utevistelse.
e Utveckla de boendes mojlighet och dnskemadl till utevistelse.
o Fortsitta arbetssattet kring vardegrunden.

Uppfoljningen ar gjord av:
Annica Myhr Ahron, Elenor Gustafsson och Linnea Svanstrom
Leistedt.

Uppfoljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning 2019
e Kvalitets och avtalsuppfoljning 2019
e Kvalitetsuppfoljning av hélso- och sjukvard (Qusta) 2020
e Individrapporter oktober-november 2020
e Brukarundersokning 2019 och 2020
e Verksamhetens handlingsplan 2019
e Fotografier fran verksamhetens gemensamhetsutrymmen
och méltidssituationer
e Resultatet av verksamhetens egenkontroller
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