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Remiss av betankandet "Informationsoverforing
inom vard och omsorg SOU 2021:4”

Forslag till beslut
1. Ostermalms stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjansteutltande och dverldmnar det till kommunstyrelsen
som svar pa remissen

2. Omedelbar justering

Sammanfattning

Remissen innehaller ett lagforslag kallat lagen om sammanhéllen
véard- och omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning.
Lagforslaget innebdr en mojligt att frivilligt inrétta ett system, kallat
sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation, som ger
verksamheter inom socialtjdnsten som avser dldre eller personer
med funktionsnedséttningar och hilso- och sjukvarden mgjlighet att
fa tillgéng till varandras vard- och omsorgsdokumentation genom
direktatkomst eller annat elektroniskt utlimnande. Den nya lagen
ska dven tillimpas inom arbetet med kvalitetsuppf6ljningar. Det
finns behov av att behandla personuppgifter och att samla in dessa
frén andra vardinstanser och omsorgsgivare 1 arbetet med att f6lja
upp och utveckla kvaliteten i vard- och omsorgsverksamheterna.
Det ska dven infOras ett antal integritetsstirkande bestimmelser som
ska tillimpas av de verksamheter som viljer att anvénda sig av
sadan elektronisk tillgang.

Sammantaget stiller forvaltningen sig positiv till betdnkandets tva
huvudforslag om att infora mojlighet till sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation respektive kvalitetsuppfoljning.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har skickat en remiss av betdnkandet
informationsdverforing inom vard och omsorg till
stadsdelsndmnden. Remissen har skickats till
stadsledningskontoret, socialndmnden,
overformyndarndmnden och stadsdelsndmnderna
Ostermalm, Farsta och Hiigersten-Alvsjo.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av kansliet i samarbete med dldreomsorgs-
avdelningen och socialtjanstavdelningen. Pensiondrsradet och radet
for funktionshinderfragor har getts mojlighet att lamna sina
synpunkter. Radet for funktionshinderfragor avsté fran att [imna
ndgot yttrande med hénvisning till att det kommer att hanteras av
kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor.

Arendet

Halso- och sjukvarden och socialtjansten har under de senaste
decennierna genomgatt stora strukturfordndring. Dessa fordndringar
har paverkat forutséttningarna for att bedriva hélso- och sjukvérd
och socialtjanst. Hit hor 6kningen av antalet utforare som ar
verksamma inom hélso- och sjukvard och socialtjénst, och den
demografiska fordndringen med en 6kande andel éldre i
befolkningen. Dértill har det skett en snabb teknisk utveckling. Den
tekniska utvecklingen, och de effektivitetsvinster som den kan
medfOra, har lett till en allt hogre grad av digitalisering i hdlso- och
sjukvérd och socialtjidnst. Som ett led i detta blir det allt viktigare
att utforma de juridiska forutséttningarna for att effektivt och

sakert overfora information mellan verksamheter inom hélso- och
sjukvérd och socialtjanst. Det finns i dag tekniska mojligheter att
enkelt 6verfora digital information pé ett sitt som tidigare inte varit
mojligt. Samtidigt innebér den dkade digitalisering och mojligheten
till elektroniska utlimnanden av kénsliga personuppgifter att det
uppstar nya sorters risker for intrdng i den personliga integriteten.

Mot bakgrund av beskrivningen ovan tillsatte regeringen 2019 en
utredning med uppdrag att utreda och ldmna forslag som ror
personuppgiftshantering inom och mellan socialtjanst och hélso- och
sjukvéard.

Utredningen foreslér en ny lag om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning. Det foreslas vara
frivilligt for vardgivare (statliga myndigheter, regioner, kommuner
och privata foretag som ansvarar for eller bedriver hélso- och
sjukvérd) och omsorgsgivare (myndigheter och privata foretag som
ansvarar for eller utfor insatser for dldre eller personer med
funktionsnedséttningar) att anvinda de utdkade mojligheter att
elektroniskt dela dokumentation som lagen ger. Men

viljer de att gora det, maste de folja de integritetsstarkande
bestimmelser som finns i lagen.
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Inom socialtjinsten giller forslagen dokumentation om insatser for
dldre eller personer med funktionsnedséttningar. Sammanhéllen
vard- och omsorgsdokumentation innebér att vard och
omsorgsgivare far gora dokumentation om patienter och
omsorgsmottagare elektroniskt tillgdnglig mellan sig, om personen
inte motsdtter sig det. Olika utforare och den ansvariga nimnden
inom socialtjdnsten kan ddrmed ta del av varandras dokumentation,
liksom vardgivare kan ta del av socialtjanstens dokumentation och
vice versa.

En forutsittning for att nagon inom varden eller omsorgen ska fa ta
del av dokumentation hos ndgon annan ér dock enligt huvudregeln
att patienten eller omsorgsmottagaren samtycker till det. Sarskilda
regler géller for de som inte kan samtycka. Patienten eller
omsorgsmottagaren far ges elektronisk tillgang till sin
dokumentation och ska pé begéran fa information om den
elektroniska atkomst som forekommit till dokumentationen om
honom eller henne.

Kvalitetsuppfoljning innebér i lagen uppfoljning av kvaliteten pé
hilso- och sjukvérd, som en region eller kommun ansvarar for, och
insatser for dldre eller personer med funktionsnedsittningar, som en
region eller kommun ansvarar for, med hjélp av personuppgifter
frén flera véardinstanser (myndigheter och privata foretag som
ansvarar for eller bedriver hélso- och sjukvard) eller omsorgsgivare.
Det ér bara fullmiktige i den ansvariga regionen eller kommunen
som far besluta om kvalitetsuppfoljning. I beslutet ska ett preciserat
dndamal med behandlingen av personuppgifter anges, liksom vem
som &r personuppgiftsansvarig och fran vilka personuppgifter
kommer att samlas in. Aven lagringsperioden for personuppgifterna
ska anges, och nir perioden 16pt ut ska personuppgifterna gallras.
Patienter och omsorgsmottagare har rétt att motsatta sig att deras
personuppgifter anvédnds vid kvalitetsuppfoljningen och ska fa
information om den ritten. Identitetsuppgifter ska sé langt det ar
mojligt vara krypterade, och bara sa fa personer som mojligt far ha
tillgang till eventuella krypteringsnycklar. Personuppgifterna

far bara behandlas for kvalitetsuppfoljningen, dock att den
ansvariga regionen eller kommunen far anvénda dem for statistik
och foreskriven uppgiftsskyldighet far fullgoras.

Synpunkter och forslag

Ostermalms stadsdelsforvaltning ir sammantaget positiv till
utredningens forslag att 6ppna upp mojligheten for atkomst till den
kommunala dokumentationen mellan hilso- och sjukvard och social
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omsorg. Det finns ett behov av att kunna ta del av varandras
journalanteckningar i teamsamverkan. Nér det inte finns mojlighet
att direkt ta del av patienters journaluppgifter behover
vardpersonalen ringa till varandra for att ta reda pa informationen
de behover. Ibland kan det vara svart att f4 kontakt med réitt person
och personalen kan behdva ldgga mycket tid pa att soka varandra
samtidigt som patienten far vinta. Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) har dven i sin granskning av dldreomsorgen i samband med
pandemin konstaterat att dokumentation &r ett bristomrade. Det har
bland annat sin orsak i att man dokumenterar i tre olika system runt
den enskilde.

Redan idag har den kommunala hilso- och sjukvérden genom
sammanhéllen journalforing mojlighet, under pagéende
patientkontakt, att ta del av delar 1 regionens journalsystem genom
Nationell Patientdversikt (NPO). I NPO kan det dock innebira att
tillgédnglig information enbart dr en del av journalen och inte ger en
fullstdndig bild av aktuellt hilsotillstand. Vardgivare beslutar vilka
delar som ska finnas tillgidngliga. Det innebar trots allt en starkt
patientsdkerhet att {2 tillgéng till journalanteckningar efter t.ex. en
sjukhusvistelse men ocksa tillgang till ansvarig ldkares
journalanteckningar for de patienter som bor i sérskilt boende.
Stockholms stad enbart konsument av NPO och inte en producent
vilket innebir att den kommunala patientjournalen, eller delar av,
inte finns tillgénglig for t.ex. ansvarig ldkarorganisation. Det finns
stor nytta i att kommunen &ven kan visa sin information si att
regionens personal kan ta del av den. Nar édldre personer som far
kommunal hilso- och sjukvérd hamnar pa sjukhus behdver
regionens personal en helhetsbild av patienten for att kunna ta hand
om den pé ett korrekt och kvalitetshdjande sitt. Svaren pa fridgorna
som regionens personal har finns ofta védl dokumenterade av
kommunens sjukgymnaster, arbetsterapeuter och sjukskoterskor.
Om informationen gjordes tillgdnglig for regionens personal skulle
det ge patienterna béttre vard och bespara bade regionernas och
kommunernas personal tidskrdavande telefonsamtal och
informationssokande.

Det dr vil belyst i remissen vilka risker som direktdtkomst kan fora
med sig. Daremot finns en otydlighet vilka vinster som
direktatkomst mellan huvudmaén skulle kunna ge vid sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation. Ett exempel pa en vinst for bade
ansvarig ldkare/ldkarorganisation och ansvarig kommunal hélso-
och sjukvard skulle t.ex. vara dtkomst till en sammanhéllen
lakemedelsordinationshandling, ndgot som idag inte dr mojligt.
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I remissen foreslas att det ska vara frivilligt for vardgivare att
ansluta sig till sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation.
Konsekvensen om flera vardgivare av olika orsaker viljer att inte
ansluta sig kan bli ett hinder for att uppna onskad effekt, t.ex. sikra
och effektiva floden vid byte av vardnivaer, vid informations-
overforingar och att effektivisera och sékerstilla informationsdver-
foringen genom ldsbehorigheten. Denna fraga hade med fordel
kunnat belysas ytterligare i utredningen.

Forvaltningen instdimmer i utredningens slutsatser kring behovet av
integritetsstarkande atgédrder for att hantera de risker for
integritetsintrdng som utredningens forslag kan medfora. I
utredningen foreslas dtgéarder som till exempel att det krdvs ett
samtycke fran patienten att dela uppgifterna, mojligheten att sparra
uppgifter for tillganglighet, krav pd behorighetstilldelning,
atkomstkontroll och ritt till information om vilken elektronisk
atkomst som har forekommit.

En fraga som behdver lyftas och belysas ér att olika
vérdgivare/professioner inte har tillricklig kunskap om andra
vardgivares uppdrag vilket forsvarar beslut om vilken information
som ska delges. Professioner inom olika omraden har varierande
behov av information. Det kan ocksé finnas risker med att
mottagare far del av information som kan uppfattas som kénslig och
som inte &r relevant for de aktuella insatserna, eller som personalen
inte har tillracklig kunskap for att kunna virdera. Det dr
forvaltningens beddmning att dessa och andra fragor kopplat till
dokumentation behdver hanteras och regleras i den fortsatta
utformningen for att atgdrderna dven i praktiken ska innebéra ett
skydd for den personliga integriteten och samtidigt uppné de vinster
som utredningen belyser.

Forvaltningen stéller sig positiv till utredningens forslag till
utvidgade mdjligheter till informationsdverforing for
kvalitetsuppfoljning inom vard och omsorg som huvudmannen
(region eller kommun) ansvarar for i syfte att forbattra eller
utveckla varden och omsorgen péa verksamhetsniva. Forvaltningen
delar utredningens uppfattning att kvalitetsuppfoljningen bor
regleras i lag.

Ostermalms stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen
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Kerstin Andersson
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Informationsdverforing inom vard och omsorg SOU 2021:4
2. Yttrande fran pensionirsradet Ostermalms stadsdelsnimnd



w Stockholms

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Stab

Karlavagen 104

Box 24 156

10451 Stockholm

Vaxel 08-50810000

Fax
ostermalm@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr OST 2021/97
Sida 7 (7)

Bilaga 2

Yttrande fran pensionirsradet vid Ostermalms
stadsdelsnamnd

Stadsdelsndmndens pensionérsrad har tagit del av drendet och
stiller sig bakom forvaltningens yttrande.

Rédet ldmnar darutover foljande synpunkter:

Radet forstar det som att en forutséttning for tilldmpning ar att
patienten ger sitt samtycke. Man brukar ju i olika sammanhang tala
om informerat samtycke men vad géller om patienten inte kan ta
emot informationen eller ge ett medvetet samtycke? Rédet anser att
det kravs ett fortydligande 1 den hér fragan.

Radet anser ocksa att frigan om frivillighet for vardgivare att
ansluta sig till ett sammanhaéllet system borde ha belysts pa ett
tydligare sitt, vilket ocksa framkommer i férvaltningens
tjdnsteutlatande. Om flera skulle vilja att sta utanfor sa blir det
svart att uppnéd den 6nskvérda samordningen och en bra
effektivitet. Ett for vard och omsorg sammanhéllet journalsystem
har diskuterats och utretts 1 dratal. Det &r verkligen hog tid att nu
komma léngre och se pé teknikens mojligheter. Det ska naturligtvis
alltid ske med beaktande av géllande integritetslagstiftning. For
ménga dr det sjélvklart och underforstatt att en ldkare alltid ska ha
en komplett bild av sin patient.

Radet efterfragar ocksa en tydligare beskrivning av hur den enskilde
fér tillgéng till sin dokumentation. Kommer den till exempel att
finnas pd 1177 dir man via bank id kan ta del av sina
journaluppgifter och anteckningar?
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