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Arsrapport 2020 Ostermalms stadsdelsnamnd

Yttrande till stadsrevisionen

Forslag till beslut
Néamnden godkénner tjdnsteutlatandet och dverldmnar det till
Stockholms stads revisorer.

Sammanfattning

Stockholms stads revisorer har granskat Ostermalms
stadsdelsndmnds verksamhetsar 2020. Stadsrevisionen bedomer
utifrdn de speciella forutsattningar som pandemin medfort, som
nidmnden till del inte haft rddighet Over, att verksamheten ur ett
brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt indamélsenligt sitt.
Ostermalms stadsdelsnimnd beddms frin ekonomisk synpunkt har
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt. Rékenskaperna
bedoms ge en rittvisande bild av verksamhetens resultat och
ekonomisk stillning, och vara uppréttade i enlighet med lagstiftning
och god redovisningssed. Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll
av verksamheten bedoms i huvudsak ha varit tillrdcklig.

Arsrapporten innehéller dven en dversiktlig redovisning av
resultatet av revisionens grundldggande och fordjupande
granskningar samt en uppfoljning av hur ndmnden har beaktat
rekommendationer frin tidigare ars granskningar. Uppfoljningen
visar att nimnden har vidtagit atgérder utifran revisorernas
rekommendationer. Revisionen ldmnar dértill rekommendationer till
nidmnden utifran ett antal genomforda granskningar. Forvaltningen
anser att revisionens rekommendationer ska foljas och arbetar for
det.

Bakgrund

Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs i ndmnder och

bolag. I arsrapporter for nimnder och bolagsstyrelser ssmmanfattar
Stadsrevisionen i Stockholm det gdngna érets granskningar och
bedomningar av verksamheten. Revisorerna i revisorsgrupp 3 har
avslutat revisionen av Ostermalms stadsdelsnimnds verksamhet
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under 2020. Den 25 mars 2021 behandlade de bifogad arsrapport
och har 6verldmnat den for yttrande senast den 30 juni 2021.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kvalitetsavdelningen i samrdd med dvriga
berorda avdelningar.

Arendet
Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi

e Bokslut och rakenskaper

e Intern kontroll

Verksamhet och ekonomi

Revisionskontoret konstaterar att 2020 var ett annorlunda ar. Stadens
verksamheter har anpassats till de speciella forutsédttningar som
pandemin medfort men trots anpassningar har vissa verksamheter inte
kunnat utforas som planerat. De lyfter i sin arsrapport fram att bland
annat daglig verksamhet inom stdd och service till personer med
funktionsnedsittning har varit stingd eller haft begrinsad verksamhet
under delar av aret. Inom dldreomsorgen har mdjligheten att ta emot
besok for brukarna varit begrénsad, vilket sannolikt inneburit ett stort
avbréck 1 livskvaliteten for de dldre. I rapporten framhalls vidare att
inom staden har antalet tomma platser pa vard- och omsorgsboenden
okat 2020, da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjénsten har insatser avstitts pd grund av rédsla for smitta. Utifrdn
dessa forutséttningar, som namnden till del inte haft radighet 6ver,
bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett brukarperspektiv
inte kunnat bedrivas pa ett helt indamalsenligt sitt. Revisionskontoret
konstaterar samtidigt att ndmndens verksamhetsmaéssiga resultat for
2020 i allt véasentligt dr forenligt med de mél som kommunfullméktige
faststéllt. Ndmndens verksamhetsberéttelse bedoms i huvudsak ge en
rattvisande bild av det verksamhetsmaissiga resultatet och att det finns
grund for nimndens mélbeddmning.

Ostermalms stadsdelsnimnd bedéms frin ekonomisk synpunkt har
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt. Bedomningen
grundas 1 att kommunfullméktiges méal om budgetfoljsamhet uppnatts.
Vidare anser revisionskontoret att nimndens budgetavvikelser har
forklarats pé ett tillfredstéllande sétt.

Bokslut och rakenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stillning. Rékenskaperna bedoms vara

uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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Intern kontroll

Den samlade bedomningen dr att ndmndens styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten har varit i huvudsak tillracklig. Arbetet med
den interna kontrollen &r en integrerad del 1 styrning och uppf6ljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner. Arets granskningar har dock visat p4 att vissa
kontroller bor forbittras.

Under éret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat beslutsunderlag och uppf6ljning av nimndbeslut,
behorighetshanteringen i Agresso samt kontroll av
l6neutbetalningar. Den interna kontrollen 1 granskade rutiner
beddms vara tillracklig.

Ovriga granskningar som revisionskontoret genomfort av nimndens
interna kontroll har omfattat attesthanteringen i Agresso,
fortroendekénsliga och ledningsnéra poster, inkOps- och
intdktsprocessen, kop av personlig assistans enligt LSS utfort av
externa utforare samt I6netillagg. Nagra utvecklingsomriden har
identifierats, dessa kommenteras ndrmare nedan.

Granskningar under perioden april 2020- mars 2021
Verksamhet och ekonomi

Forskolans utemiljo

En granskning har genomforts av om nimnden sdkerstéller att dess
forskolor tillhandahéller goda och sékra utemiljoer enligt lagkrav,
rekommendationer, kommunfullméktiges intentioner och Boverkets
véigledning. Verifierande granskning har skett pd tvd av ndimndens
forskolenheter. Den sammanfattande beddmningen &r att Ostermalms
stadsdelsndmnd strévar efter att vid om- och nybyggnation av forskolor
tillhandahélla goda och sékra utemiljéer enligt gdllande krav och
riktlinjer.

Utifran granskningen lamnas f6ljande rekommendationer:
e Ostermalms stadsdelsnimnd bér ta fram ett funktionsprogram
for arbetet med att sékerstélla goda och sékra utemiljoer vid
ny-, ombyggnation samt vid inventering av befintliga
forskolor. Tydliga riktlinjer skulle innebéra ett uttalat fokus pa
forskolegéardens storlek och utformning.
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e Ostermalms stadsdelsnimnd bor dven dverviiga att
barnsdkerhetsronderna rapporteras och dokumenteras pa ett
sadant sdtt att forvaltningsledningen har insyn i resultatet.

Forvaltningens kommentar

Arbetet med att ta fram ett funktionsprogram har pabdrjats och
berdknas vara klart under hosten. Barnsékerhetsronderna
dokumenteras 1 [A och finns med 1 verksamheternas
gemensamma drshjul. Forvaltningsledningen har insyn i
resultatet via avdelningschef for férskole- och
parkleksavdelningen. Uppf6ljning av arshjulet dér
barnsidkerhetsronderna ingar genomfors arligen och ingar med
summering i den overgripande kvalitetsrapporten som behandlas

Uppfoljning av utforare av korttidstillsyn enligt LSS
Revisionskontoret har genomfort en granskning hur utforare av
korttidstillsyn enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, f6ljs upp. Granskningen visar att
stadsdelsndmnderna i huvudsak har en systematisk uppfoljning av
insatsen korttidstillsyn men att det finns brister 1 stadsdelsndmndernas
dokumentation av insatserna utifrén lagstiftning och stadens riktlinjer.
Det giller framst bestéllningar och genomforandeplaner men &ven
uppfdljning av den beviljade insatsen.

Utifran redovisade iakttagelser och bedomningar ldmnas foljande
rekommendation till nimnden:
o Sikerstilla att det tydligt framgar av bestéllning och
genomforandeplan vad insatsen ska omfatta for att
mdjliggora att insatsen och dess kvalitet kan foljas upp.

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen instdimmer i revisionens rekommendationer. I den
skriftliga handldggningsprocessen ingér foljande:

- bestéllningen skapas med mél och delmaél, dér framgér dven att
genomforandeplan ska inkomma inom rétt tid.

- bistindshandléggaren ska sedan bevaka att genomforandeplan
inkommer 1 ritt tid samt att den dverensstimmer med
bestillningen.

Forvaltningen kommer under juni att genomfora en genomgang
av drenden gillande korttidstillsyn pa en temadrendedragning. Dar
granskas hur bestillningar skrivits samt hur genomférandeplanerna
svarar mot bestéllningarna.




kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Stab

Karlavagen 104

Box 24 156

10451 Stockholm

Vaxel 08-50810000

Fax
ostermalm@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr OST 2021/284
Sida 5 (8)

Intern kontroll

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts av attesthanteringen i Agresso. Den
sammanfattande beddmningen dr att den interna kontrollen 1 granskad
rutin inte dr helt tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell attestforteckning. Attest-
forteckningen overensstimmer dock inte fullt ut med registrerade
attestritter 1 Agresso. I genomfort stickprov noterades att en attestant
attesterat pa atta kostnadsstéllen dér denna inte har attestritt enligt
erhallen attestlista. Nimnden rekommenderas sdkerstélla att
attestforteckningen stimmer overens med registrerade
attestbehorigheter 1 Agresso.

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen har utdkat rutinbeskrivningen for uppldgg av nya
attestanter, sa att det alltid ska finnas en aktuell
attestforteckning som dverensstimmer med registrerade
attestbehorigheter 1 Agresso.

Fortroendekénsliga och ledningsnéra poster

En granskning har genomforts av hantering av fortroendekénsliga och
ledningsnira poster. Den sammanfattande bedomningen &r att den
interna kontrollen i granskad rutin inte ar helt tillracklig.

Granskningen visar att 13 fakturor verifierades utan anmérkning
avseende kontering, syfte, deltagarlista och momsavdrag. For tre
fakturor har en person som sjdlv deltagit attesterat fakturan. For de
fakturor som granskats bedoms representationen till sin inriktning och
omfattning som rimlig.

Forvaltningens kommentar

Intern kontroll gors varje manad pa samtliga poster gillande
fortroendekinsliga och ledningsnira poster. Att attest inte far
goras av person som sjdlv deltagit tas alltid upp pa utbildningar
for chefer.

Inkopsprocessen

En granskning har genomforts av fakturor vid inkdp av konsult-
tjdnster. Den sammanfattande beddmningen ar att den interna
kontrollen i granskad rutin inte &r helt tillracklig.

Granskningen visar att transaktioner 1 allt vdsentligt dr korrekt
hanterade avseende bokforingsunderlag, bokforingstidpunkt och
kontering. Genomford stickprovskontroll visar dock att fakturerade
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priser for en leverantor inte stimmer mot avtal och att en faktura
betalats cirka tva veckor efter forfallodatum. Genomford
stickprovskontroll har i 6vrigt inte visat nagot som tyder pa avsteg
fran stadens regler eller LOU. Namnden rekommenderas sdkerstilla
att avtalade villkor f6ljs samt att betalning sker enligt
overenskomna villkor.

Forvaltningens kommentar

Rutiner for hur inkop ska gé till finns. Utbildning sker till
enheterna om hur inkdp ska goras sker kontinuerligt.
Internkontroll gors utifran avtalsfoljsamhet och avvikelser {oljs

Intiktprocessen

En granskning har genomforts av intédktprocessen avseende bostads-
och lokalhyror. Den sammanfattande bedomningen &r att den
interna kontrollen 1 granskad rutin inte ar helt tillracklig.

Granskningen visar att kundfakturor 1 allt vésentligt fakturerats vid
ritt tidpunkt, stimmer 6verens med avtalade villkor samt uppfyller
kraven enligt god redovisningssed och stadens regler. Vidare att
kundfakturorna har betalats, &r redovisade i ritt period och &r ritt
konterade. Ddremot saknas en dokumenterad beskrivning dver vilka
nyckelkontroller som ska genomf6ras och av vem dessa ska genom-
foras, det vill sdga att ritt hyra faktureras till ritt person 1 ratt tid
enligt avtal. Ndmnden rekommenderas att infora och dokumentera
nyckelkontroller 1 intdktsprocessen avseende hanteringen av
bostads- och lokalhyresintékter som sédkerstéller att samtliga
bostads- och lokalhyror faktureras korrekt 1 enlighet med gillande
avtal och stadens regler.

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen instimmer 1 revisionens rekommendationer.
Dokumenterad beskrivning avseende hanteringen av forsoks-
och trianingsldgenheter finns. Forvaltningen utvecklar,
kompletterar och implementerar kompletterande rutiner.

Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utforare

En granskning har genomforts vad géller kop av personlig assistans
enligt LSS utford av externa utforare. Den sammanfattande bedom-
ningen dr att den interna kontrollen inte &r helt tillracklig.

Granskningen visar att systematiska kontroller saknas for att sdker-
stdlla att assistansbolagen har tillstdnd fran Inspektionen for vard
och omsorg, IVO. Hanteringen av extra skyddsvérda personupp-
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gifter bedoms bristande. Det finns behov av att ta fram rutin for
kontroll av utforare mot assistansfusk och oegentligheter hos
utforarna. I genomford stickprovskontroll har vissa avvikelser
noterats, bland annat avseende att betalning inte sker 1 rétt tid samt
periodiseringen av intédkter.

Néamnden rekommenderas att infora systematiska/arliga kontroller
for att sdkerstélla att assistansbolagen har tillstand frdn Inspektionen
for vard och omsorg, IVO. Vidare sdkerstélla att hantering av extra
skyddsvirda personuppgifter hanteras i enlighet med anvisning fran
stadsledningskontoret. Dértill arbeta fram en rutin for hur misstiankt
assistansfusk eller oegentligheter hos utforarna kan upptéckas och
hur det ska hanteras.

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen instimmer i revisionens rekommendationer och
har vidtagit atgirder. Forvaltningen har upprattat:

- Rutin for arlig granskning av IVO-tillstand for externa
utforare.

- Rutin avseende att uppticka assistansfusk samt vilka atgérder
som ska vidtas.

Onskemal om en stadsgemensam rutin har lyfts i stadens
enhetschefsnétverk samt till socialférvaltningen som svarat att
de ska se dver detta.

Lonetillagg

En granskning har genomforts avseende 16netilligg. Den samman-
fattande bedomningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin
inte &r helt tillracklig.

Granskningen visar att beslut/underlag for 16netilligg finns {or
samtliga stickprov. Daremot noterades att tva Ionetilldgg borjade
gilla 20:e maj 2020 men att utbetalning av l6netilligg startade forst
1juli 2020. I 6vrigt visar stickprovskontrollen inte pa nigra
avvikelser.
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Forvaltningens kommentar

Forvaltningen vill fortydliga att 16netilldgget fran den 20:e maj
2020 har betalats ut retroaktivt vid utbetalningen i juli 2020.
Underlag for att styrka detta har skickats till revisorerna.
Lonetillagget avser arbete 1 forstarkningsteam for boende med
bekriftad smitta, covid-19. Orsaken ar att under radande
pandemi skickades besluten om l6netillagg in sent till
serviceforvaltningen/loneenheten och déarfor har lonetillagget
betalats ut retroaktivt.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar
Uppfdljningen visar att ndmnden har vidtagit atgarder utifran
revisorernas rekommendationer i foregdende ars granskningar.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen konstaterar att stadsrevisionens sammanvégda
beddémning visar att Ostermalms stadsdelsnimnd frdn ekonomisk
synpunkt har bedrivit verksamheten pé ett tillfredsstillande sétt.
Bokslut och rikenskaper bedoms vara réttvisande. Stadsrevisionen
bedomer vidare, utifran de speciella forutséttningar som pandemin
medfort, som ndmnden till del inte haft riddighet dver, att verksamheten
ur ett brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt &ndamalsenligt
sétt.

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit 1 huvudsak tillrdcklig. Vissa
brister avseende den interna kontrollen har noterats i de
granskningar som gjorts. Sammantaget dr dessa brister inte av sddan
omfattning att de vésentligt paverkar bedomningen av nimndens
interna kontroll. Forvaltningen har kommenterat de omraden dar
stadsrevisionen visat pd brister och behov av forbéttringsétgérder,
dér forvaltningen har vidtagit eller planerar att vidta atgérder.

Forvaltningen anser att samtliga revisionens rekommendationer ska
foljas. Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
detta tjansteutlatande till Stockholms stads revisorer som sitt
yttrande.

Kerstin Andersson
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Revisionsberittelse for Ostermalms stadsdelsndmnd ar 2020
2. Arsrapport 2020 Ostermalms stadsdelsnimnd
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