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Sammanfattande analys

Néamnden har i sin verksamhetsplan, med utgdngspunkt i kommunfullméktiges inriktningsmal
och mal for verksamhetsomradena, faststillt namndmal for 2021. Till malen finns indikatorer
och aktiviteter kopplade for att kunna méata maluppfyllelsen.

Tertialrapporten fokuserar pa avvikelserapportering och atgarder for att uppna kommunfull-
méktiges mal. Forvintad méaluppfyllelse samt en kortfattad redovisning av arbetssétt och goda
exempel redovisas under respektive mél. For indikatorer som inte uppfylls helt lamnas en
kommentar under respektive indikator.

Det forsta halvéret 2021 har préglats av den pagdende pandemin. Samtliga verksamheter har
fortsatt arbetet med att begréinsa smitta och ha beredskap for en eskalerande situation. Verk-
samhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser av pandemin redovisas under rubriken Konse-
kvenser av covid-19-pandemin i slutet av rapporten.

Kommunfullméktige har faststéllt tre inriktningsmal. Nedan redovisas kortfattat hur och 1 vil-
ken man ndmnden bidrar till att uppfylla respektive inriktningsmal.

En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla
Prognosen idr att nimnden kommer att uppfylla inriktningsmalet da fyra mal for verksamhets-
omradena bedoms uppnas helt och ett delvis.

Under perioden har férskolorna fortsatt paverkats av pandemin. Oppethallande och att om-
sorgsuppdraget utfors pa ett sa bra sitt som mojligt for barnen har prioriterats. Forskoleunder-
sokningen visar hoga resultat &ven om de &r négot ldgre dn 2020. Pandemins besdksbegrins-
ningar har minskat insynen 1 forskolornas inomhusmiljo, vilket paverkat vardnadshavarnas
svar. Arets utvecklingsarbete med fokus pa det systematiska kvalitetsarbetet ér i gdng enligt
verksamhetsplanen. Implementeringen av forskolornas gemensamma rutiner for féorebyggande
och hilsobefrimjande samverkan kring barns ldrande, hilsa och utveckling dr genomford. Un-
der hosten planeras riktade satsningar pa utomhusmiljon pa vissa forskolegardar, dérfor be-
gérs 0kad investeringsbudget i detta drende. I september sker starten av hostens stora kompe-
tenssatsning pa forskolldrarnas och skolledarnas pedagogiska ledarskap.

Socialtjansten uppvisar fortsatt goda resultat, baserat pa de indikatorer som foljs upp per ter-
tial. Ménga indikatorer inom socialtjdnstens verksamhetsomrade baseras pa stadens brukarun-
dersokningar som genomfors under hosten. Mot bakgrund av resultatet fran foregéende érs
matning dr bedomningen att &rsmélen for dessa kommer att uppnas. Pandemin har fortsatt att
préigla arbetssétt avseende handldggning, utforande av insatser och 6vrig verksamhet inom so-
cialtjansten.

Aldreomsorgen har under perioden kunnat &teruppta mycket av det utvecklingsarbete som
nedprioriterats under pandemin. Pandemin pagér och huvudfokus &r dven fortsattningsvis att
sakerstdlla en god bemanning, tillgang till nodvéndigt material, att riktlinjer for minskad
smittspridning foljs samt ett ndra och tillgangligt ledarskap. Flera av dldreomsorgens indikato-
rer avser resultat fran Socialstyrelsens brukarundersdkningar som inte genomfors i ar. Istillet
kommer resultat frdn bistdndshandldggarnas uppfoljning pé individniva att anvéndas for att
méta maluppfyllelsen. Prognosen &r att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas.
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Némnden har beslutat om tre forvaltningsgemensamma fokusomraden for aret.

1. Stéirkt trygghets- och sdkerhetsarbete 1 mitten av augusti genomfordes en omorganisation,
som bland annat syftar till att forstidrka ledningen av trygghets- och sékerhetsfragorna. Den lo-
kala samverkansdverenskommelsen med polisen och utbildningsndmnden har reviderats. Ar-
betet med att bilda arbetsgrupper och ta fram dtgédrdsplaner for de prioriterade omradena i
overenskommelsen fortgar som planerat. Nimnden nadddes under tidig var av rapporter om
okad otrygghet pa Strandvégen. I april gav ndmnden forvaltningen 1 uppdrag att skyndsamt
inleda ett samarbete med trafikkontoret for att tillsammans se dver trafiksituationen och till-
falligt anldgga en hundrastgérd 1 allén vid Strandvégen, for att 6ka nérvaron av gangtrafikan-
ter i omradet. Bemanningen av féltassistenter forstirktes under sommaren. Arbetet med att
oka tryggheten pé Strandvigen hanteras som en temporir platssamverkan dér forvaltningen
tillsammans med polis, trafikkontor och niringsidkare samarbetat for bista resultat. I juni ge-
nomfordes ett vilbesokt digitalt mote med boende utmed Strandvigen i syfte att finga upp de-
ras synpunkter och forslag. Polisen, som fordubblade sin nérvaro pé platsen under sommaren
jamfort med samma period foregdende ar, bedomer att atgérderna haft stor effekt. Trafikkon-
toret kommer under hosten att utviardera sina atgirder. Forvaltningen planerar att terkoppla
och f6lja upp situationen med boende och niringsidkare 1 omradet.

2. Samverkan for barns och ungas vilmdende och skydd tar sin utgdngspunkt i den lokala
overenskommelsen mellan forskola, skola och socialtjdnst, inklusive prevention och fritid.
Under perioden har samverkansoverenskommelsen reviderats for att tydliggora de gemen-
samma ataganden som parterna har for att skapa de bésta forutsattningarna for barn och ungas
utveckling. Arbetet med skolsociala team har inletts under perioden. Malgruppen ér elever i
arskurs 4-9 vid de kommunala skolorna som har upprepad eller langre tids franvaro, och eller
riskerar att inte nd malen for utbildningen. Arbetet utgar fran stadens gemensamma arbetsmo-
dell for skolsociala team. Aven arbetet med att utveckla ett familjecentrerat arbetssitt, med fa-
miljecentral som en komponent, har fortgétt. Arbetet sker i samverkan mellan socialtjinst,
Oppna forskolan och verksamheter inom Region Stockholm. Frdn och med september finns
forvaltningens familjebehandlare tillgéingliga pa en kombinerad barnavardscentral och barn-
morskemottagning i stadsdelen.

3. Utveckling av framtidens dldreomsorg har hanterats sé att nimnden samlat och strukturerat
arbetet med att utveckla en dldrevanlig stad och verksamheter som forenklar och berikar livet
for stadsdelens seniorer i ett tredrigt forvaltningsdvergripande projekt. Projektet inkluderar
ndmndens sérskilda budgetuppdrag kring digitalisering och vilfardsteknik. I projektet samver-
kar olika delar av forvaltningen och Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Prognosen ir att naimnden kommer att uppfylla inriktningsmalet da samtliga mal f6r verksam-
hetsomradet bedoms uppnds under aret.

For att bidra till dterstarten av Stockholm och dess niringsliv bjod forvaltningen under véren
in niringsidkare och andra viktiga aktdrer for platssamverkan runt Stureplan och Ostermalm-
storg. Gruppen har identifierat fragor dar det finns behov att samverka for att 6ka tryggheten i
omrddet. Ndringsidkarna pekade bland annat pd problem med transporter/leveranser och att
framkomligheten behover forbittras. Platssamverkansgruppen fortsdtter att traffas ungefar var
sjatte vecka.
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For att forbittra tillgingen och utbudet av lekplatser pi Ostermalm fattade nimnden i sam-
band med verksamhetsplanen beslut om att paborja arbetet med en ny temapark pa Oster-
malm. Uppdraget inforlivas i arbetet med att ta fram ett upprustningsforslag till utemiljon vid
Tessinparkens parklek. En medborgardialog har genomforts under perioden. Engagemanget
frén allménheten var stort och arbetet med att ta fram ett forslag pé program for upprustningen
har startat. Nimnden har dven fattat beslut om att tillskapa en minnesplats for Tim "Avicii"
Bergling 1 Humlegarden. Med hjilp av Stockholm konst har ett konstprogram f6r minnesplat-
sen tagits fram. Nista steg ér att Stockholm konst ska utse en konstnir som kan forverkliga
konstprogrammet.

Néamnden fortsétter arbetet med att anpassa parker och gronomraden till nya klimatforutsétt-
ningar samt synliggora och forstdrka den biologiska méngfalden och ekosystemtjinsterna.
Néamnden har beviljats klimatinvesteringsmedel for anldggning av ett skyfallsmagasin i Hum-
legérden. For att ta fram bygghandlingar for skyfallsmagasinet genomfoérde férvaltningen en
direktupphandling i borjan av sommaren. Dessviérre inkom inget giltigt anbud vilket medfor
att tidplanen forskjuts och att det planerade anldggningsarbetet inte kommer att inledas under
2021. Klimatinvesteringsmedel har &ven beviljats for utbyte av gammal belysning till LED
samt utbyte av gamla energislukande vitvaror. Uppfoljning av pagaende klimatinvesterings-
projekt redovisas i bilaga 2.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kopplat till inriktningsmaélet finns tvd méal for verksamhetsomrddet. Beddmningen att dessa
kommer att uppnds gors med utgdngspunkt 1 verksamhetsméssigt och ekonomiskt resultat per
sista augusti. Under inledningen av aret har antal platser pa vard- och omsorgsboenden varit
lagt men har succesivt okat under aret. Antal bidragshushéll har istdllet fran en hog niva 1 in-
ledningen av aret minskat. Bada utfallen dr effekter av pandemin och dess paverkan pa sam-
héllet. Prognosen ér dverskott om 32,1 mnkr, med hénsyn tagen till resultatenheternas resul-
tat. Det enda verksamhetsomrdde som prognostiserar underskott dr stadsmiljoverksamhet, 3,8
mnkr. Underskottet avser dels stidkostnader for illegala bosittningar, dels 6kade kapitalkost-
nader pa gjorda parkinvesteringar. Nimnden har mgjlighet att soka budgetjustering for dessa
kostnader, men avstar utifran samlat prognostiserat overskott.

Resultatet av medarbetarenkédten visar att forvaltningens Aktivt medskapandeindex &r 81, det-
samma som foregéende &r. Resultatet kan jamforas med stadens samlade resultat som &r 80.
Med tanke pa pandemin och de utmaningar den inneburit 4r det mycket positivt att de goda
resultaten fran forra aret kunnat bibehallas. Ostermalm 14g i &r i topp bland stadsdelsforvalt-
ningarna med en svarsfrekvens pd 90 procent. Det ger en hog tillforlitlighet 1 resultatet och en
bra plattform for att arbeta vidare med analys och handlingsplaner pd avdelnings- och enhets-
niva.

Sedan pandemin startade har verksamheterna visat pa stort engagemang, formaga till samver-
kan och samarbete. Cheferna har uppvisat en god forméga att snabbt stidlla om verksamheten
efter nya forutséttningar. Medarbetarna har varit delaktiga och fatt mgjlighet att visa pa nya
eller utdkade kompetenser, initiativformaga och kreativitet. Aldreomsorgens digitala fixar-
tjénst tilltrddde 1 juni och har under sommaren erbjudit information, kunskap och praktisk
hjalp med digital teknik genom tréffar pa de 6ppna moétesplatserna och hembesok. Den digi-
tala fixaren erbjuder ocksa stod via telefon varje helgfri vardag. Tjansten har redan visat sig
vara mycket uppskattad och efterfragad.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Néamnden bidrar till inriktningsmalet om en modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla. Utfall for perioden samt prognostiserade utfall for helaret visar att ndmnden nér aret dr

slut forvéntas na fyra verksamhetsomradesmal helt och ett delvis. Nedan beskrivs vart och ett
av de fem malen ndrmare, tillsammans med tillhorande namndmal, indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvfor-
sorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av méluppfyllelsen baseras pé utfall for perioden samt prognos for helaret gél-
lande fullmiktiges indikatorer samt underliggande namndmal med tillhérande indikatorer och
aktiviteter.

Antalet hushdll som uppbar ekonomiskt bistdnd har successivt minskat ndgot under éret, fran
175 hushall i januari till 165 hushdll i juli. Den vanligaste orsaken till forsérjningshinder &r ar-
betsloshet 1 sparen av pandemin. Namndens arbete med att lindra pandemins effekter har dér-
for fortsatt varit prioriterat. P4 grund av undantringningseffekten pé en krympande arbets-
marknad under pandemin har ldngtidsarbetslosheten okat. Det har bidragit till att andelen per-
soner med ett ldngvarigt behov av ekonomiskt bistand ocksé okat. Eftersom andelen personer
som kommer ut i arbete dr lag, har forvaltningen initierat ett utkat samarbete pa handldaggare-
och chefsnivd med arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg. Syftet dr att tillsammans utveckla
arbetssitt sa att fler personer kommer ut 1 arbete och egen forsorjning. Under perioden har
forvaltningen infOrt ett snabbspar till Jobbtorg, som kan erbjuda individer extratjdnster och
Stockholmsjobb.

Forstirkt bostadsvigledning

For den som uppbér ekonomiskt stdd och har en tillfallig, eller osdker, bostadssituation be-
hovs ofta ett mer omfattande stod. Arenden dir behov av akut logi finns, handliggs enligt sér-
skild rutin och 1 samrad med bitrddande enhetschef. Detta for att 16pande kunna folja drendet
och erbjuda adekvat stod. For hushdll med ett 1dngvarigt behov av akut logi samverkar for-
valtningen med SHIS Bostéder, stadens bostadssociala resurs.

Forsorjningsstddenheten har fortsatt projektet Forstarkt bostadsvédgledning med malet att fore-
bygga bostadsloshet, korta tiden for personer 1 tillfdlliga boenden och stdrka individens moj-
lighet att leva ett sjdlvstindigt liv. Prioriterade malgrupper &r dldre som riskerar hemldshet
och hushall med minderariga barn. Utifran individuella behov erbjuds aktivt stdd att hitta ett
héllbart boende. Projektledarens uppdrag &r att skapa forutsattningar for samverkan med
andra vrikringsforebyggande funktioner inom socialtjansten och dldreomsorgen. Under perio-
den har arbetet resulterat i en inventering och genomlysning av uppdragsbeskrivningar och ar-
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betsprocesser. Samverkan fortgar under hosten bland annat i form av workshops med fiktiva
arendedragningar for att skapa samsyn och identifiera utvecklingsbehov.

Budget- och skuldradgivning

En granskning har genomforts av budget- och skuldradgivning inom stadsdelsndmnderna
Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm och Sédermalm. Radgivningen organiseras gemensamt
for namnderna och samordnas av Norrmalms stadsdelsndmnd. Granskningen har inriktats pa
ndmndens beredskap att mota nytillkomna behov med anledning av pandemin. Revisionskon-
toret konstaterar att stadsdelsndmnderna erbjuder budget- och skuldradgivning, stod infér och
under skuldsanering samt har utétriktad verksamhet enligt stadens regelverk till personer som
har behov av rad och stdd. For samtliga verksamheter dir det finns avtalade samarbeten mel-
lan innerstadsstadsdelarna géller att de foljs upp vid regelbundna méten pa avdelningschefs-
niva.

Feriearbete till prioriterade grupper

Under perioden har 119 feriejobbsplatser, merparten inom parkskdotsel, ordnats. I likhet med
foregdende ar har ndimnden, pé grund av pandemin, inte kunnat erbjuda platser 1 vird- och
omsorgsverksamheter och forskolor. Bedomningen ér dérfor att &rsmalet avseende feriejobb-
platser ordnade av ndimnden, inte kommer att nds. Da ndmnden fatt platser tilldelade av sta-
den, bland annat efter central upphandling, har 214 ungdomar i stadsdelen erbjudits, och
tackat ja till, ett feriejobb. Namndens arsméil avseende antalet unga som erbjuds ett feriejobb
ar alltsa uppnatt.

Enligt nimndens mal har feriearbete till ungdomar med funktionsnedséttning och eller sociala
skél prioriterats. Utgdngspunkten &r att ungdomarna, utifrdn behov och 6nskemal, ska mat-
chas till meningsfulla och utvecklande feriearbeten.

Etableringsinsatser for nyanlinda

Samhaéllsvigledning till nyanldnda boende inom stadsdelsomradena Kungsholmen, Norrmalm
och Ostermalm samordnas av Norrmalms stadsdelsnimnd. Samhillsvigledning och socialt
stod utgor ett komplement till andra etableringsinsatser. Under perioden har sarskilt fokus dg-
nats at att erbjuda mélgruppen individuell bostadsvégledning och végledning mot egen for-
sOrjning. Personer i genomgéangsbostad som ndrmat sig utflytt har varit prioriterade. Bristen
pa prisvirda lediga, och i vissa fall tillrdckligt stora, ldgenheter samt kunskapsnivén om, och
forvantningar kring, att soka annat boende dr nagra av utmaningarna i arbetet.

Arbetssitt och goda exempel

Efter omorganisation av forsorjningsstddsenheten har véntetiden for nya besok kortats. Den
som idag soker ekonomiskt stdd erbjuds ett forsta besdk inom ett par dagar, jamfort med tidi-
gare da vintetiden kunde vara betydligt langre. Nér stodet kan erbjudas utan onddig fordréj-
ning 0kar mojligheterna att korta tiden med forsérjningsstod.

Agenda 2030 och jamstalldhetsanalys

Néamnden bidrar till forsta malet 1 Agenda 2030, Ingen fattigdom, genom att erbjuda stod till
den som inte klarar sin egen forsorjning. Genom att sirskilt beakta barns behov nér vuxna so-
ker forsorjningsstod bidrar nimnden till arbetet med att sdkerstilla barns réttigheter. Vidare ar
barnfamiljer en prioriterad malgrupp i nimndens arbete med att stodja hushall med en tillfal-

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 9 (87)

lig, eller osédker, boendesituation.

Genom att erbjuda verksamhetsforlagda utbildningsplatser och praktikplatser samt mojliggdra
for arbetslivserfarenhet genom feriearbete bidrar ndmnden till mél 4, God utbildning for alla.

Genom att prioritera ungdomar med funktionsnedséttning och eller sociala skil vid fordelning
av feriejobb bidrar nimnden till mal 10, Minskad ojdmlikhet. Arbetet for att nyanlédnda ska
ges forbattrade forutsittningar till delaktighet i samhillet genom samhéllsviagledning bidrar
ocksa till detta mél.

Liksom tidigare métningar dr det nagot fler mén &n kvinnor som uppbér ekonomiskt bistand.
Det dr ocksa en négot stérre andel mén dn kvinnor som fér langvarigt ekonomiskt bistdnd.
Fordelningen dr densamma i staden som helhet. Det ar en viktig grundprincip att den som an-
sOker om ekonomiskt bistdnd erbjuds stod och insatser utifrdn sina individuella behov oavsett
kon. Under perioden har ett arbetssétt med avidentifierade drenden inforts.

Utfall Perio-
Periodens Utfall kvin- dens Pro- KF:s
Indikator utfall man/ nor/ utfall gnhos Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB helar
r 2020
@ U Andelbamsomleverifa- 03 % 02% 03% 04%  27%  Tertial 2

miljer som har ekonomiskt 2021
bistand

Analys

Andelen barn som lever i familjer som uppbar ekonomiskt bistand, 0,3 procent, &r fortsatt lag i jgmforelse med stadens ge-
nomsnitt, som ar 2,5 procent. Pa Ostermalm lever 31 barn i familjer som far ekonomiskt bistand.

@ U Andelpersonersomhar 0,26 % 042% 026 023 03% 04%  15%  Tertial2
g‘ ekonomiskt bistand i for- % % 2021
hallande till befolkningen

Analys

Indikatorn mater andelen bistandstagare och baseras pa bade vuxna och barn. De kdnsuppdelade uppgifterna baseras av
mattekniska skal dock bara pa vuxna bistandstagare. Antalet bistandstagare berdknas pa ett manatligt snitt fér tolv manader.
Denna siffra delas med ett manatligt snitt pa tolv manader for antalet personer i befolkningen. Andelen man som uppbar stéd
ar, liksom tidigare matningar, hégre an andelen kvinnor.

— U Andel personer som sjalv Fast- Tertial 2
upplever att de far en for- stalls 2021
battrad situation av insat- 2021

sen/insatserna de fatt fran
socialtjgnsten (ekonomiskt
bistand)

Analys

SLK har tagit fram en matmetod och planerad matperiod ar oktober manad. Resultatet presenteras i samband med verksam-
hetsberattelsen.
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@ U Andel vuxna med langva- 0,19 % 022% 015 016 02%  025% 10%  Tertial 2
g‘ rigt ekonomiskt bistand % % 2021

jamfort med samtliga
vuxna invanare

Analys

Mattet berdknas som ett manatligt snitt pa tolv manader, av personer som fatt bistand tio till tolv manader under den senaste
tolvméanadersperioden. Ostermalms utfall &r lagst bland stadsdelarna, genomsnittet i staden &r 0,95 procent. Okningen, jam-
fort med redovisat utfall i verksamhetsberattelsen 2020, beddms vara en f6ljd av pagaende pandemi. For den som star langt
fran arbetsmarknaden bidrar undantrangningseffekten till att atergangen till arbete férsvaras. Risken for att den enskildes be-
hov av ekonomiskt stdd blir langvarigt okar.

. U Antal aspiranter som fatt

5st 2 st 3 st 6 st 6 st 6 st 800 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2021
U Antal tillhandahallna plat- 119 163 125 150 st Tas Tertial 2
ser for feriejobb framav 2021
namnd

Analys

119 platser har ordnats av ndmnden, framst inom parkskotsel. Forvaltningen bedomer att arsmalet inte kommer att nas da
verksamheter inom vard och omsorg och férskola inte kunnat erbjuda platser under sommaren. Av de 163 platser som rap-
porterades for 2020 hade ndmnden ordnat 44 stycken. Ovriga var platser som namnden tilldelats av staden. Ytterligare ferie-
jobbsplatser kommer att erbjudas under hést- och jullov.

@ U Antaltilhandahalina plat- 4 6

6 6 st Tas Tertial 2
ser for Stockholmsjobb framav 2021
namnd
@ U Antaltilhandahalina prak- 51 50 51 50 Tas Tertial 2
tikplatser for hogskolestu- framav 2021
derande samt platser for namnd

verksamhetsférlagd utbild-
ning

Analys

Infor hdsten har 48 studenter erbjudits plats for verksamhetsforlagd utbildning pa forskolor. Dartill har tre socionomstudenter
erbjudits praktik inom social- och aldreomsorgsavdelningarna.

. U Antal unga 20-29 ar som 4 2 2 6 6 Tas Tertial 2
varken arbetar eller stude- framav 2021
rar som natts av uppso- namnd

kande verksamhet och ta-
git del av arbetsmark-
nadsinsatser

Analys
Stadsdelsforvaltningen har inte nagon radighet 6ver resultatet. Arbetsmarknadsnamnden rapporterar utfallet for staden som
helhet och ar den namnd som samordnar Jobbtorgens verksamhet, som bland annat riktar sig till den aktuella malgruppen.

. U Antal ungdomar som fatt 105 st 220
g‘ feriejobb i stadens regi

214 st 109st 163 st 150 st 9000st Tertial 2

2021

Analys

Arsmalet nas och 6vertriffas. Under perioden har 214 ungdomar har tackat ja till feriejobb. Ytterligare feriejobbsplatser kom-
mer att erbjudas under hést- och jullov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad
med socialnamnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

2021-01-01 2021-12-31
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Namndmal: 1.1.1 Pa Ostermalm ir minniskor sjalvférsorjande och vigen till
arbete ar kort

© Upptylis helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd& kommunfullméktiges mal genom att:

- Bedriva ett intensivt arbete med sérskilt fokus pa den ekonomiska effekten som foljer av co-
vid-19-pandemin.

- Ge personer som uppbér ekonomiskt bistand stod och individuellt utformade insatser for att
na egen forsoérjning.

- Sérskilt prioritera utvecklingen av arbetssitt for sjukskrivna och personer med sociala och
eller medicinska skl for att sdnka trosklarna till arbete.

- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden sékerstélla att handldggningen av ekonomiskt bi-
stdnd sker 1 enlighet med géllande rutiner for att sidkra relevanta insatser och tidig vigledning
till arbete.

- Fortsitta att utveckla och stirka samverkan mellan socialtjdnstens olika verksamheter for att
hushall med osdkra boendeforhéllanden, sirskilt barnfamiljer, ska hitta en varaktig bostad.

- Utga fran ett tydligt barnperspektiv och sirskilt beakta barns behov nir vuxna soker ekono-
miskt bistand.

- Tillsammans med socialndmnden arbeta for att minimera felaktiga utbetalningar, och fort-
sdtta att utveckla arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt bistand ska bli rétt frdn borjan.

- Prioritera ungdomar med funktionsnedséttning och eller sociala skél vid fordelning av ferie-
jobb.

- Nyanldnda erbjuds en snabb och aktiv samhéllsvédgledning.

Forvantat resultat

Arbetslosa personer som uppbér forsorjningsstdd till foljd av covid-19 far snabba, effektiva
insatser och bidragstiden blir kort. Andelen personer som har ekonomiskt bistand i forhal-
lande till befolkningen é&r fortsatt lag. Antal hushéll som langvarigt uppbér ekonomiskt bi-
stand, mer 4n ett ar, minskar. Tiden for boende 1 akut logi &r kort. Ungdomar med funktions-
nedséttning och eller sociala skil som soker feriejobb i stadens regi prioriteras. Nyanlidnda far
ta del av en aktiv samhéllsvdgledning som bidrar till 6kade mdjligheter att etablera sig i sam-
héllet.

Analys

Arbetet for att na det forvintade resultatet pagér enligt verksamhetsplan.
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Utfall Perio-
Periodens Utfall kvin- dens Pro- KF:s
Indikator utfall man/ nor/ utfall gnos Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB helar
r 2020
¢ Andel nyanlanda kvinnor 100 % 100 % 2021

och man som far ett per-
sonligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver inflyt-
tade till stadsdelsomradet.

Analys
Malet bedéms uppnas pa arsbasis da samtliga i malgruppen informeras om erbjudande om samhallsvagledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta utvecklingen av arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor 2021-01-01 2021-12-31
och mén (egenbosatta, anhériga och kommunanvisade) med erbju-
dande om samhallsvagledning.

Analys

Nyanlanda far ett personligt erbjudande om samhallsvagledning inom en manad. De som kontaktar forsorjningsstédsenheten
informeras om stddet som erbjuds genom samhallsvagledningen.

Inom ramen fér samhéallsvagledning fér nyanlanda fortsatta att ut- 2021-01-01 2021-12-31
veckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i samhalls- och
bostadsfragor

Analys

For att stérka den individuella bostadsvagledningen har ett arbetet med att starta upp ett datalabb paborjats. Syftet ar att
kunna erbjuda ett IT-stdd anpassat utifran den enskildes behov.

Inom ramen fér samhallsvéagledning fér nyanlanda utveckla samar-  2021-01-01 2021-12-31
bete med representanter for civilsamhallet och/eller andra aktorer
avseende etableringsframjande aktiviteter fér nyanlanda.

Analys

I samverkan med civilsamhallet har sommaraktiviteter erbjudits i form av bland annat dagsutflykter och simskola i skérgarden
via KFUM Angsholmen och sommarfotboll via Norrtulls sportklubb i Vasaparken. Under pandemin har sprakstérkande aktivi-
teter inte kunnat erbjudas pa samma satt som tidigare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

® Uppfylls helt

Analys

Beddmningen av méaluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret gédllande fullméaktiges indika-
torer samt underliggande ndmndmal med tillhdrande indikatorer och aktiviteter.

Maluppfyllelsen mits fraimst genom medborgarundersokningen som genomfors via en postal
enkidt, med mojlighet att svara pd webben. Enkéten skickas ut till mellan 520—770 personer
per stadsdelsomrade. Resultaten redovisas under hosten. Eftersom undersdkningen inte ge-
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nomfordes 2020 &r det sérskilt utmanande att Idmna en prognos om arets resultat. Men utifrdn
ndmndens sérskilda fokus pé trygghet och sikerhet samt extra satsningar pa parkdrift, ar be-
domningen att mélet kommer att uppnas.

Starkt trygghets- och sakerhetsarbete

Stirkt trygghets- och sdkerhetsarbete dr ett forvaltningsgemensamt fokusomrade. I mitten av
augusti trddde en omorganisation i kraft, som bland annat syftar till att forstirka ledningen av
trygghets- och sikerhetsfrdgorna. Ett arbete med att pa Gvergripande niva systematisera och
strukturera arbetet, utifran stadens trygghetsprogram och sdkerhetsprogram, har pabdrjats.

Néamndens krisledningsplan har nyligen reviderats och uppdateras nu utifrdn den nya organi-
sationen pa forvaltningen. Krisledningen har under aret, senast i juni, genomfort tva skriv-
bordsdvningar med utgdngspunkt i krisledningsplanen. En viktig del i krisorganisationen ar
krisstodjarna, som forutom att de under aret fatt vidareutbildning genom Region Stockholm,
dven deltog 1 skrivbordsévningen med krisledningen i juni.

Arbetet utifrin reviderade samverkansoverenskommelsen med polisen och utbildnings-
forvaltningen

Samverkansoverenskommelsen beslutades i februari. Den utgar fran en uppdaterad lokal 13-
gesbild och beskriver de tre omrdden som prioriteras under 2021 i samverkan pa Ostermalm.

For att starta arbetet med Sdrskilt utsatta och sdarbara brottsoffer har en arbetsgrupp bildats.
Den har identifierat behov av att samverka kring spridning och inhdmtning av information
samt vald i ndra relationer. I samrad med ndmndens rad for funktionshinderfrdgor och pensio-
nérsradet har arbetsgruppen inlett ett arbete for att starta fokusgrupper for att forsoka klargdra
varfor funktionshindrade och dldre 1 vissa avseenden upplever sig otryggare dn den genom-
snittliga befolkningen.

Unga i risk for kriminalitet och skolan som brottsplats, ér det andra prioriterade omradet. Ma-
let dr att utveckla lokala samverkansformer mellan kommunala skolor p& Ostermalm och
Norrmalm, stadsdelsforvaltningarna och lokalpolisomrade Norrmalm. En workshop med del-
tagare fran alla berdrda parter genomfordes 1 april. I diskussionen mellan rektorer, polis och
verksamhetsansvariga inom socialtjansten pa Ostermalm identifierades behov av dterkom-
mande samverkansforum pé olika nivéer, information och utbildning samt tydliggérande av
kontaktviigar parterna emellan. Ett forsta méte i nyinrittade Lokalt forum Ostermalm, som
samlar grundskolornas rektorer, bitrddande rektorer, kommunpolis, enhetschefer inom social-
tjénsten, trygghetssamordnare och preventionssamordnare samt forsamlingar genomfordes i
augusti. Mdtet lade grunden for kommande samarbete bland annat genom att utvecklingsom-
rdden med utgdngspunkt 1 Stockholmsenkéten 2020 analyserades.

Nir det giller Riktat arbete mot avgrdinsade platser och utsatta omrdden, dr malet att starta
minst en platssamverkan pa Ostermalm, for ett tryggt, sikert och trivsamt omrade for inva-
nare, verksamma och besokare. Forvaltningen har under perioden bjudit in polisen, trafikkon-
toret och aktdrer kring Stureplan och Ostermalmstorg och kommit igng en med platssamver-
kan ddr. Ndrmare beskrivning finns under mal 2.1.

Sarskilda insatser i trygghetsarbetet
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Under tidig véar kom signaler om upplevd otrygghet runt Strandvégen, framst i form av ord-
ningsstorningar och fortkdrningar nattetid. Forvaltningens trygghets- och sdkerhetssamord-
nare och kommunpolisen inledde en dialog med niringsidkare pé platsen for att inhdmta in-
formation om situationen pa och kring Strandviagen. I april beslutade ndmnden ge forvalt-
ningen i uppdrag att skyndsamt inleda ett samarbete med trafikkontoret for att tillsammans se
over trafiksituationen och anldgga en tillfallig hundrastgard i allén vid Strandvigen, mellan
Grev Magnigatan och Torstensonsgatan. Syftet var att 6ka nérvaron av gangtrafikanter i om-
radet. Forvaltningen fick dven i uppdrag att skyndsamt se 6ver bemanningen av féltassistenter
infor sommaren for att kunna arbeta uppsdkande pé fler platser. Arbetet med att 6ka trygghe-
ten pa Strandvégen hanteras som en temporir platssamverkan dér stadsdelsforvaltningen till-
sammans med polis, trafikkontor och naringsidkare samarbetar for bésta resultat.

I juni genomfordes ett vilbesokt digitalt mdte med boende utmed Strandvigen for att fanga
upp deras syn pa situationen och inhdmta forslag pa dtgirder. Under sommaren genomfordes,
forutom namndens atgirder med hundrastgard och utdkning av filtassistenter, flera insatser
riktat mot trafiksituationen. Trafikkontoret stillde om trafikljusen till ”r6d vag” under kvillar
och nitter, anlade tillfalliga gupp pa korbanorna och stingde tillfdlligt parkeringen langs
Strandkajen. Polisen fordubblade sin nérvaro pé platsen under sommaren, jamfort med samma
period foregaende ar. Det skedde frimst genom att utdka antalet trafikkontroller. Polisen be-
domer att de samlade dtgiarderna haft stor effekt. Inte bara vad géller ordningsstérningar och
trafiksituationen, de noterar d&ven en markant minskning av antalet personran jaimfort med tidi-
gare ar. Trafikkontoret kommer under hdsten att utvirdera sina atgirder. Forvaltningen plane-
rar nu for att aterkoppla och folja upp situationen med sévil boende som néringsidkare i om-
radet. Nimndens ambition r att arbete med temporér platssamverkan ska fortsdtta. Genom att
lyssna in invanarna, snabbt identifiera problem och vidta kraftfulla atgarder tillsammans med
samverkanspartners kan tryggheten 1 stadsdelsomradet upprétthéllas.

Viélskétta, tillgdngliga och vilkomnande parker och grénomraden

I samband med verksamhetsplanen beslutade ndmnden att 6ka trivseln och tryggheten pd Gir-
deshojden. Gardeshojden ér en viktig ekologisk spridningskorridor 1 Nationalstadsparken och
skots darfor som naturmark. For att bidra till att platsen upplevs som mer omhéindertagen har
slyrdjning genomforts, bankar bytts ut och gatstensytor lagts under dem f6r att forbéttra till-
gangligheten. For att skapa béttre genomsikt i Nobelparken har vegetationsvard och slyrdj-
ning utforts. For att 6ka den upplevda tryggheten har slyréjning dven genomforts 1 Hjorthags-
parken och kommer att genomforas i Ekhagen under hosten. Musikpaviljongen i Humlegér-
dens norddstra horn har rustats upp med ny belysning och ny markbeldggning, bland annat for
att bidra till 6kad trygghet i denna del av parken.

Under perioden har forvaltningen dven inlett ett samarbete med trafikkontoret och exploate-
ringskontoret for att géra Finlandsparken tryggare och trivsammare. Slyrdjning och nyplante-
ring av bjorkar har genomforts och under kommande var ska planteringarna utvecklas. Parken
kommer ocksé att stidas mer frekvent.

Upprustningen av tre innergirdar pé stadens mark 1 Hjorthagen har fortsatt under aret. Arbetet
med att ta fram ett forslag for innergarden pd Snitselplan pagar. Flera mindre atgarder har
ocksa genomforts, bland annat pagér upprustning av murar och markbeldggning i Roslagspar-
kens entrétorg, dar Korsbarsvdagen moter Valhallavagen.
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Extra satsningar pa parkdrift

I verksamhetsplanen och i tertialrapport 1 tilldelades forvaltningen extra medel for parkdrif-
ten. Under perioden har upprustning av grisytor, parkbénkar och parkvégar samt tradvard ge-
nomforts. Aven en lekplatsinventering har genomforts och de brister som upptickts kommer
att atgirdas under hosten. Medlen anvinds dven till utsmyckning i parkerna i samband med
hogtider. Paskpynt och utsmyckning till midsommar har genomforts, &ven Halloween och jul
kommer att uppmarksammas.

Arbetssitt och goda exempel

e [januari 2020 intrdffade en sprangning utanfor en port pad Gyllenstiernsgatan. For att
folja upp hur de boende upplever platsen idag genomfordes en trygghetsvandring pé
gatan den i mitten av juni. Vandringen var tidigare men har skjutits fram pa grund av
coronarestriktionerna. Stadsdelsforvaltningen, trafikkontoret och polisen deltog till-
sammans med boenderepresentanter. Vandringen visade att gatan overlag ar valskott
men nigra punkter dokumenterades och skickades till berorda problemégare for atgird
och aterkoppling.

e Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanarna. Ruddammsparken ar en
gron oas med ett stort besokstryck fran boende och forskolor i ndiromradet. Parken &r i
behov av upprustning och lekytan behover utvecklas. En medborgardialog med for-
skolor och niarboende genomférdes under véaren. Ett programarbete for upprustning av
parken och lekplatsen har paborjats. Programmet kommer att fardigstillas under hos-
ten och genomforas 2022. Under perioden har férvaltningen dven sanerat fororenade
ytor som upptickts i parken, just nu etableras gréis pa ytan. Sammanstéllningen fran
medborgardialogen &r klar och finns presenterad pa Stockholm véxer.

Agenda 2030 och jamstalldhetsanalys

Arbete fOr att nd mélet om en trygg, sdker och vélskott stad att bo och vistas 1 bidrar till mél
16, Fredliga och inkluderande samhéllen. Stockholmsenkéten 2020 visade & ena sidan att
unga i arskurs 9 samt &rskurs 2 p4 gymnasiet pa Ostermalm kiinde sig mer trygga i omradet en
sen kvill, &n unga i staden i stort. Flickor kinde sig mer otrygga &n pojkar men i bada arkur-
serna har pojkarnas upplevelse av trygghet i omradet minskat dver tid. A andra sidan visade
det sig redan i méitningen 2017 att en storre andel ungdomar pa Ostermalm 4n genomsnittet
for staden, uppgav att de utsatts for ran och stold det senaste dret. Matningen 2020 visade att
en Okad andel pojkar, 1 bada drskurserna, uppger att de blivit rdnade jaimfort med foregaende
mitning. Det var ocksé en 0kad andel unga i arskurs 9 som ként sig allvarligt hotade, sarskilt
pojkar. Det framgar dock inte om de rdn och hot som ungdomarna utsatts for har 4gt rum pé
Ostermalm.

Stockholm stads trygghetsmétning riktar sig till ett slumpmaéssigt urval i &ldersgruppen 1679
ar. Aldersgruppen 80 r eller #ldre deltog for forsta gdngen 2020 och redovisades i en separat
rapport, som inte finns nedbruten pé stadsdelsniva. P4 frigan Om du gar ut ensam sent en
kvéll i omradet du bor i, kdnner du dig trygg eller otrygg eller gar du i stort sett aldrig ut en-
sam pd kvillarna? var det ndgot fler som svarade att de &r otrygga eller aldrig gér ut ensamma
i omradet 1 2020 ars matning jaimfort med foregdende mitning 2017. Storst andel otrygga i
den hér situationen aterfinns i1 aldrarna 65—79, men dven personer over 80 ér, kvinnor och
funktionsnedsatta dr dverrepresenterade. Dérav arbetet med sérskilt utsatta och sarbara brotts-
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offer som beskrivs ovan.

Vistelse i1 parker och gronomréaden &r viktigt for mal 3, God hélsa och vélbefinnande. Arbetet
for trygga, vilskotta, tillgdngliga och vilkomnande parker som alla invinare kan nyttja bidrar
ocksa till mal 5, Jamstdlldhet. Det dr viktigt att bade flickor och pojkar samt mén och kvinnor
pa lika villkor kan nyttja parkerna i det offentliga rummet.

Utfall  Perio-
Periodens Utfall kvin- dens Pro- KF:s
Indikator utfall man/ nor/ utfall gnos Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB helar
r 2020
@ U Andel stockholmare som 82%  79% 2021
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
— U Andel ungdomar som i 82,73 88,5 % - 2021
g‘ stockholmsenkaten upp- %

ger att de inte blivit utsatta
for hot och vald

Analys

Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar, nasta gang ar 2022. Foéregaende ars utfall var cirka 83 procent. For att na ars-
malet kommande ar har arbetet for en mer systematiserad samverkan med polis, utbildningsfoérvaltning och Norrmalms
stadsdelsforvaltning inletts, se analys direkt malet ovan.

U Stockholmarnas ndjdhet 73 % 73 % 2021
g‘ med renhallning och stad-
ning

Analys

Prognosen baseras pa den senaste medborgarundersdkningen, som genomfordes 2019, da endast 54 procent var nojda.
Denna indikator ror dessutom aven gatumark, som namnden inte har radighet 6ver.

@ U Sstockholmamas njdhet 73%  73% 2021
g‘ med skétsel och stadning
av park och grénomraden

Analys

Da medborgarundersokningen inte genomférdes 2020 ar det svart att géra en prognos om huruvida arsmalet kommer att
uppnas. Arsmalet uppnaddes inte 2019 men férvaltningen arbetar kontinuerligt med att férbattra stadning och renhalining i
parkerna. Namnden fordelade i samband med verksamhetsplanen extra driftmedel till skdtsel och renhallning samt trivselat-
garder i parkerna under hogtider. Detta sammantaget ligger till grund f6r bedomningen att arsmalet bér kunna uppnas.

¥J Sstockholmarnas néjdhet 87 % Tas 2021
g‘ med stadsmiljon fram av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Trafikndmnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda méjlig- 2021-01-01 2021-12-31
heterna att i I1amplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att majlig-
gobra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till stadsmiljéverk-
samheten

Namndmal: 1.2.1 Ostermalms stadsdelsomrade &r tryggt och sikert

© Upptylis helt
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Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Trygghets- och sdkerhetsarbetet tar sin utgdngspunkt i stadens nya trygghets- respektive séi-
kerhetsprogram.

- Samverka med polisen och andra deltagande parter utifran den lokala samverkansoverens-
kommelsen, som utgér frdn en gemensam liagesbild och prioriterade fokusomraden.

- Genomfora trygghetsvandringar som leder till trygghetshdjande atgérder.

- Vidta atgérder utifran arliga risk- och sarbarhetsanalyser.

- Fortsitta arbetet mot valdsbejakande extremism och arligen revidera ndmndens handlings-
plan.

- Fortsatt krisberedskapsplanering och 6vning utifran ndimndens krisledningsplan.

Forvantat resultat

Arbetet kring samverkansoverenskommelsen ér tydliggjort utifran arbetssétt, mal och syfte for
samverkansparterna. Platssamverkan har utvecklats och etablerats. Andelen invanare som
kdnner sig trygga i stadsdelsomradets parker och gronomraden ar fortsatt hog.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagér enligt verksamhetsplan.

Utfall  Perio-
Periodens Utfall kvin- dens Pro- KF:s
Indikator utfall man/ nor/ utfall gnos Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB helar
r 2020
. Andel invanare som kan- 80 % 2021

ner sig trygga i parker och
grénomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora slyrdjning i Hjorthagen och Ekhagen, férutsatt att trygg-  2021-01-01 2021-12-31
hetsmedel erhalls.

Analys

Trygghetsmedel har erhallits, slyrdjning i Hjorthagen ar genomférd och slyrdjning i Ekhagen kommer genomféras i host.
v Oka trivseln och tryggheten pa Gardeshojden 2021-02-11 2021-12-31

Analys

For att bidra till att platsen upplevs som mer omhandertagen har slyréjning genomférts, bankar bytts ut och gatstensytor lagts
under dem for att forbattra tillgangligheten pa platsen.

Namndmal: 1.2.2 Parker och gronomraden &r valskotta, tillgangliga och val-
komnande for alla

@ Upptylis helt
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Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Skétsel och utveckling av parker och gronomraden utgar frdn mal och riktlinjer i Oster-
malms parkplan.

- Parkerna skéts av upphandlad entreprendr enligt en funktionsupphandling som utgér fran
tydliga skotselmal.

- Analysera och dtgédrda inkomna forslag och synpunkter.

- Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran given investeringsbudget.

Forvantat resultat

Uppfoljning av entreprendren och medborgarundersokningen visar att kvaliteten pa skotseln
och renhéllningen i Ostermalms parker och gronomraden okar jamfort med foregaende éar.
Parker och gronomréaden utvecklas i dialog med invanarna.

Analys

Arbetet for att nd det forviantade resultatet pagér enligt verksamhetsplan.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ge idrottsféreningar mojlighet att stada i parkerna i samverkan 2021-01-01 2021-12-31

med stadsdelsforvaltningarna och organisationen Stada Sverige.

Analys
Aktiviteten kommer genomféras under hosten.

v Implementering av Driftportalen park, ett nytt system for uppféljning  2021-01-01 2021-12-31
och dialog med driftsentreprendren.

Analys
Det nya systemet ar implementerat och sattes i drift 1 mars.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla po-
tential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Uppfylls delvis

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for helaret gil-
lande fullmiktiges indikatorer samt underliggande namndmal med tillhérande indikatorer och
aktiviteter. Sarskild vikt 1aggs vid resultatet i forskoleundersdkningen. Det sammanfattande
omdomet, ndjdhet, trygghet och rekommendation, dr nagot lagre dn 2020, men ligger pa
samma niva som 2019. Pandemins besoksbegriansningar har framfor allt minskat insynen i
forskolornas inomhusmiljé och den pedagogiska dokumentation av utbildningen som finns
dér. Detta har i sin tur paverkat vardnadshavarnas svar pa vissa fragor i undersokningen.

Forskoleundersokningen visar dock 1 dvrigt hoga resultat. I jamforelse med stadens resultatut-
veckling ligger Ostermalm Over genomsnittet och med fordndringar som i flera fall & mindre
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an for staden 1 6vrigt. Mellan och inom forskoleomradena finns utvecklingsomraden som ana-
lyseras och bearbetas utifran ett likvardighetsperspektiv.

Under tertial tva har barnomsorgsgarantin héllits och mélet {6r antalet barn per barngrupp
uppnés. Antalet barn som har platsgaranti under varen ar hogre, vilket paverkar det totala an-
talet barn 1 verksamheten. Detta medfoOr att antalet barn per arsanstdlld for perioden dr margi-
nellt hdgre dn arsmalet. Dock varierar antalet barn under en forskoledag, vilket medfor att det
delar av dagen é&r farre barn per medarbetare.

Arets planerade utvecklingsarbete #r i ging, trots pandemins fortsatta paverkan pa forsko-
lorna. Implementeringen av forskolornas gemensamma rutiner for forebyggande och hélsobe-
fraimjande samverkan kring barns ldrande, hilsa och utveckling dr genomford. Inom ramen for
fokusomrddet fysisk aktivitet har riktlinjerna for mat, maltider och fysisk aktivitet reviderats. I
september startar hostens stora kompetenssatsning pa forskolldrarnas och skolledarnas peda-
gogiska ledarskap. Under hosten inleds ett SFI-projekt, Ostermalms kommunala férskolors
plattform implementeras och Skolplattformsarbetet fordjupas.

Arbetssitt och goda exempel

e Skapandet av Ostermalms kommunala forskolors plattform ingar i stadsdelens hand-
lingsplan for forbéttrad arbetsmiljo for barnskotare och forskolldrare. Plattformen ska
utgora ett stod 1 deras uppdrag géllande utbildningens innehéll och genomforande. I
plattformen finns bland annat géllande styrdokument samt de gemensamma ramar och
utgangspunkter som giller for Ostermalms kommunala férskolor.

e Forskoleavdelningen har tillsammans med dldreomsorgsavdelningen projektanstéllt en
SFI-larare under ett ar. 25 procent av lararens tjdnst dr riktad mot forskolan. Syftet adr
att utveckla kunskaperna i det svenska spraket hos de barnskotare och forskolldrare
som har behov av det. Under september paborjar SFI-ldraren i samverkan med rekto-
rerna planeringen for insatsen.

e I Planerings- och beddmningsdelen i Skolplattformen kommer Ostermalms kommu-
nala forskolor att utga fran filosofie doktorn Ann S Pihlgrens forskning kring kvali-
tetsindikatorer for bedomning av undervisningens resultat. Syftet med indikatorerna ar
att ge alla barn 1 stadsdelens forskolor de basta villkoren for larande. Pihlgren kommer
dven att delta i stadens revidering av forskolans kvalitetsindikator som just utvirde-
rats.

Agenda 2030 och jamstalldhetsanalys

Vad giller mal 5, Jamstélldhet, har forskolorna arbetat aktivt med barnens lika mdjligheter
oberoende av till exempel kon. Det dr ocksd nadgot som vardnadshavarna uppmérksammar. I
senaste forskoleundersokningen svarade 94 procent att de upplever att deras barn ges lika
mojligheter, och lika stor andel att personalen beméter deras barn pé ett respektfullt sitt. Re-
sultaten har varit konstant hoga de senaste fem aren, vilket indikerar hdllbara arbetssdtt inom
omradet.

I forskolans uppdrag ingar ett normmedvetet forhallningssétt i relation till barnen. Variationen
mellan pojk- och flickfordldrars svar dr fortsatt 14g 1 forskoleundersokningen. Tendensen de
senaste dren har varit att flickornas vardnadshavare generellt 4r ndgot mer ndjda med forsko-
lan &n pojkarnas vardnadshavare. Denna trend har dock brutits 1 ar och samstimmigheten
mellan konen dr jamnare.
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Stockholms
stad

Forskolorna bedriver sedan 2020 ett sdrskilt utvecklingsarbete kring fysisk aktivitet som kan
kopplas till mal 3, God hélsa och vélbefinnande.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprik

I dagslédget finns enbart efterfragan gillande meénkieli for tva barn inom stadsdelen. Den utta-
lade bristen pa meénkielitalande personal i forskolan har lett till kontakter med férskolor i Lu-
led for eventuellt digitalt utbyte for berdrda barn. Kontakter har dven tagits med utbildnings-
forvaltningen samt stadsledningskontoret som samordnar och stédjer nimndernas arbete med
att tillgodose de nationella minoriteternas réttigheter.

barn i forskolan

Utfall Perio-
Periodens Utfall kvin- dens Pro- KF:s
Indikator utfall man/ nor/ utfall gnos Arsmal érs-mél Period
pojkar flicko VB helar
r 2020
@ U Andel legitimerade for- 36,2 % 03% 359 361 33% 33% 33 % Tertial 2
g‘ skollérare av totalt antal % % 2021
anstallda (arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 89 % 89 % 89 % 90 % 90 % 88 % 2021

Analys

ningens Gppna svar.

Resultatet 89 procent i férskoleundersdkningen ligger strax under malvardet, men ar hdgre én stadens samlade resultat som
nadde 83 procent. Intervallet fér den interna variationen i resultaten mellan férskoleomradena ar 84-93 procent. Tva av for-
skoleomradena har bade hojt sina resultat fran foregaende ar och natt malvardet. De 6vriga tva omradena har sankt sina re-
sultat. Den pedagogiska miljon ar ett gemensamt utvecklingsomrade, och omfattar férskolans utom- och inomhusmiljéer. Un-
der pandemin har dock insynen i forskolornas inomhusmiljé paverkats av bestksbegransningarna. Det innebar att utveck-
lingsarbetet inomhus &nnu inte synliggjorts fullt ut for vardnadshavarna. Detta &r ocksa nagot som framkommer i undersok-

@ T Antal bam per grupp 15,5 156 16 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2021
vd.
U Antal forskolebarn per an- 5,2 st 5,2 st 5 st 4.9 4,9 Tertial 2
stalld (arsarbetare) 2021

Analys

Periodens utfall ligger nagot éver malvardet samtidigt som antal barn per barn grupp évertraffar arsmalet, se ovan resultat.
Utfallet for antal barn per anstalld maste relateras till att barnens tillhérighet i en grupp och att antal férskolebarn per anstalld
varierar under barnens dag i forskolan. Budgetforutsattningarna paverkar aven verksamhetens majligheter att na detta mal-
varde. Farre barn i verksamheten medfér att barngrupperna blir mindre, men antalet férskolebarn per anstalld (arsarbetare)
paverkas inte per automatik, eftersom farre barn paverkar budgetférutsattningarna.

skoledagen

sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under for-

© U Kvaltetsindikatorn - Sjalv- 3,6 3,6 36 2021
vardering utifran laroplan-
suppdraget
Analys
Sjalvvarderingen genomférs under hosten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla att alla forskolor arbetar med 2021-01-01 2021-12-31

Analys
Strategier finns och f6ljs upp.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndgmnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppfoljningen av underlagen till férskolerapporten for att sa-
kerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda forutsattningarna for att kunna genomfora ett pilotprojekt for
screening for las- och skrivsvarigheter i férskolan

U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder
som kan 6ka foérutsattningarna for sprakutvecklingen

U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till
barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran vistel-
setiden for barn till féraldralediga

U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens forskole-
personal vid behov

U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i férskolor i omraden dar inskrivnings-
graden ar 1ag, med fokus pa omraden som ar mindre socioekono-
miskt gynnsamma

Namndmal: 1.3.1 Varje barn i Ostermalms kommunala férskolor utvecklar sina
formagor och sitt kunnande i en god pedagogisk larmiljo

Uppfylls delvis

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Utbildningen utgar fran en helhetssyn pa barn och barns behov, dar omsorg, utveckling och
larande bildar en helhet.

- Utbildningen och undervisningen utformas i enlighet med Lpfo 18 och de gemensamma pe-
dagogiska stéllningstagandena Meningsskapande motesplatser for ett livslangt larande.

Forvantat resultat

Fortsatt hog andel ndjda vardnadshavare till barn 1 forskolan. Fortsatt hog andel vardnadsha-
vare som &dr ndjda med dokumentationen av deras barns utveckling och larande. Andelen
vardnadshavare som upplever att deras barn anvénder digitala verktyg/hjalpmedel 1 sitt 13-
rande Okar. Fortsatt hog andel virdnadshavare upplever att deras barn uppmuntras att utveckla
sitt sprak och att deras barn har lika mojligheter att utvecklas i forskolan. Fortsatt hog andel
vardnadshavare som upplever att den pedagogiska miljon i barnens forskola uppmuntrar till
lek, utveckling och ldrande. Barnen deltar dagligen i pedagogledda och varierande fysiska ak-
tiviteter. Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn uppmuntras till fysisk aktivitet
ar fortsatt hog.

Analys

Sarskild vikt laggs vid resultatet 1 forskoleundersokningen, vilket framgar av indikatorerna.
De hogt satta indikatorvdrdena kopplade till undersdkningen har inte uppnétts fullt ut. Resul-
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tatet ska fOrstas utifrdn pandemins paverkan, vilket framgéar av avvikelseanalyserna nedan.
Arbetet fortsétter dock enligt verksamhetsplan.

Utfall  Perio-
Periodens Utfall kvin- dens Pro- KF:s
Indikator utfall man/ nor/ utfall gnos Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB helar
r 2020
. Andel férskolor med en 100 % 100 % 100 % 2021

implementerad lokal stra-
tegi for fysisk aktivitet.

. Andel forskolor som an- 100 % 2021
vander Skolplattformens
Planerings- och bedém-
ningsverktyg.

g‘ Andel ndjda vardnadsha- 87 % 88 % 86 % 88 % 2021
vare som upplever att den
pedagogiska miljon i bar-
nens férskola uppmuntrar
till ek, utveckling och Ia-
rande

Analys

Resultatet 87 procent i férskoleundersoékningen ligger strax under malvardet, men &r hdgre én stadens samlade resultat som
nadde 83 procent. Intervallet fér den interna variationen i resultaten mellan férskoleomradena ar 81-93 procent. Tva av for-
skoleomradena har bade hojt sina resultat fran féregaende ar och natt malvardet. De 6vriga tva omradena har sénkt sina re-
sultat. Den pedagogiska miljon ar ett gemensamt utvecklingsomrade, och omfattar férskolans utom- och inomhusmiljéer. Un-
der pandemin har dock insynen i forskolornas inomhusmiljé paverkats av besdksbegransningarna. Det innebar att utveck-
lingsarbetet inomhus &nnu inte synliggjorts fullt ut fér vardnadshavarna. Detta ar ocksa nagot som framkommer i undersok-
ningens 6ppna svar. Under hdsten planeras riktade satsningar pa utomhusmiljon pa vissa forskolegardar.

. E}f Andel néjda vardnadsha- 87 % 86 % 88 % 86 % 85 % 2021
vare vad galler att barnen
uppmuntras till fysisk akti-
vitet.

.CJ' Andel néjda vardnadsha- 67 % 68 % 66% 72% 75 % 2021
vare vad galler deras
barns anvandning av digi-
tala verktyg i sitt larande.

Analys

Resultatet 67 procent i férskoleundersékningen innebar att arsmalet inte uppnas, det ar dock hdgre an stadens samlade re-
sultat pa 66 procent. Den interna variationen i resultaten ar lag mellan de tre foérskoleomraden som sankt sina resultat. Ett
omrade har okat sin maluppfyllelse fran 69 till 71 procent. Informationen till vardnadshavarna om anvandningen av de digi-
tala verktygen i larandet kopplad till forskolans laroplan ar under fortsatt utveckling och férbattring. Samtidigt visar ater under-
sokningens Oppna svar att det hos vardnadshavare finns motstand mot barns anvandning av digitala verktyg i férskolan.
Detta star i sin tur i motsattning till férskolans laroplansuppdrag, vilket innebar en utmaning fér uppnéaelsen av héga malvar-
den.
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9‘ Andel ndjda vardnadsha- 94 % 95 % 94 % 96 % 95 % 2021
vare vad galler deras
barns lika méjligheter att
utvecklas i forskolan

Analys

Resultatet 94 procent i forskoleundersdkningen ligger en procentenhet under malvardet, men ar hogre an stadens samlade
resultat pa 91 procent. Intervallet fér den interna variationen i resultaten mellan férskoleomradena ar 90-97 procent. Tre for-
skoleomraden nar malvardet. Ett omrade har sankt sitt resultat, vilket paverkats av en avgransad intern variation. Den interna
resultatvariationen har dock inte visat pa nagra skillnader i svaren fran vardnadshavare till flickor respektive pojkar.

.CJ' Andel néjda vérdnadsha- 86 % 85 % 86% 90 % 87 % 2021
vare vad galler deras
barns sprakutveckling.

Analys

Resultatet 86 procent i forskoleundersdkningen visar att arsmalet missas med en procentenhet, men ar hogre an stadens
samlade resultat pa 82 procent. Intervallet for den interna variationen i resultaten mellan férskoleomradena ar 81-90 procent.
Samtliga forskoleomraden sankte sina resultat fran 2020, men tva av omradena nadde malsattningen. Analyser av den in-
terna variationen inom forskoleomradena har bland annat identifierat vissa férskolor och arbetslag med skiftande kompetens
gallande barns sprakutveckling.

E}f Andel ndjda vardnadsha- 63 % 60 % 67 % 75 % 75 % 2021
vare vad galler dokumen-
tationen av barnens ut-
veckling och larande.

Analys

Resultatet 63 procent visar att arsmalet inte uppnas, men ar hégre an stadens samlade resultat pa 62 procent. Intervallet for
den interna variationen i resultaten mellan férskoleomradena ar 50-71 procent. Samtliga férskoleomraden sankte sina resul-
tat fran 2020, men tva av omradena nadde arets malsattning. Under pandemin har insynen i forskolorna paverkats av be-
sOksbegransningarna, och inomhus aterfinns stora delar av dokumentationen. Skolplattformen syftar bland annat till kommu-
nikation, information och dokumentation som synliggér barnens larande. Den del av Skolplattformen som berér barnens la-
rande och utveckling &r under utveckling. Liksom tidigare ar visar dock undersdkningens 6ppna svar ett stort missndje med
plattformens anvandarvanlighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Arbetsgrupp med ledningsrepresentanter kopplad till Skolplattfor- 2021-01-01 2021-12-31
men, med fokus pa Planerings- och bedémningsverktyget.

Analys

Arbetsgruppen ar bildad och traffas regelbundet. Under varen har beslut tagits om att anvanda Ann S Pihligrens (filosofie
doktor och forskare) kvalitetsindikatorer i verktyget.

o Framtagande av stadsdelsgemensamt underlag for basniva gal- 2021-01-01 2021-12-31
lande forskolornas larmiljcer.

Analys

Arbetet med underlaget ar inlett. Det pedagogiska tillganglighetsperspektivet i larmiljderna har lagts till i det planerade under-
laget.

v Fragan om att se 6ver méjligheterna om inrattande av karriartjans- 2021-01-11 2021-12-31
ter lyfts i utbildningsforvaltningens férskoleavdelnings chefsforum
for avstamning och diskussion med stadens 6vriga skolchefer.

Analys

Fragan lyftes under varen, och har ocksé aktualiserats genom Forskola for alla barn — for battre sprakutveckling i svenska,
SOU 2020:67, som nyligen varit ute pa remiss inom staden.

v Implementering av Barnhalsa i Ostermalms kommunala férskolor. 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Forelasningar om underlaget har hallits av avdelningsstodet for samtliga férskoleomraden. Dessa har hallits i samband med
omradenas APT eller utvecklingsdagar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementering av Ostermalms kommunala forskolors plattform for ~ 2021-01-01 2021-12-31
utbildningens innehall och genomférande.

Analys
Plattformen bli klar under september, darefter pabdrjas implementeringen i forskoleomradena.

Kommunikation och fortydligande av forskolans uppdrag enligt 1a- 2021-01-01 2021-12-31
roplanen till vardnadshavare kopplat till barnens anvandning av di-
gitala verktyg.

Analys
Det digitala natverket inom avdelningen fortsatter under héstterminen arbetet med hur kommunikationen till vardnadshavarna
kan fértydligas och utvecklas.

v Lokala strategier for daglig 6kad fysisk aktivitet i forskolan utarbe- 2021-01-01 2021-06-30
tas.

Analys
De lokala strategierna ar utarbetade.

Utbildning i "Flersprakighet i forskolan" for pedagoger pa Oster- 2021-01-01 2021-12-31
malm

Analys
Utbildningen genomfors under hdstterminen, och sker i samarbete mellan forskoleomradena.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i be-
hov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssa-
kerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for helaret gil-

lande fullmiktiges indikatorer samt underliggande ndmndmal med tillhérande indikatorer och
aktiviteter. Flertalet indikatorer baseras pa brukarundersokningar vars resultat presenteras un-
der sista tertialet.

Forebyggande arbete och tidiga insatser

Inflddet av orosanmilningar har varit hogt och jamforbart med samma period foregaende ar.

Forvaltningen har prioriterat arbetet med att minska andelen utredningar som pdgér ldngre dn
fyra manader. Den systematiska uppfoljningen som gjorts under perioden har gett positiv ef-

fekt.

Arbetet med att sdkerstdlla barns réttigheter har pdgatt inom alla verksamheter. Implemente-
ring av nya indikatorer, som ska méita barns delaktighet respektive socialtjdnstens samhand-
ling med forskola och skola, har fortgétt. Vikten av samhandling med skola och forskola lyfts
vid introduktion av handldggare. Under perioden har familjeenheten ingatt i ett stadsovergri-
pande projekt for att ta fram ett digitalt stod for barns delaktighet. Inom familjerdtten har ett
arbete med att uppritta styrdokument for barns delaktighet 1 samarbetssamtal och utredningar
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géllande vardnad, boende och umgénge paborjats. I en uppfdljning av utredningar av LSS-in-
satser framgick att barnperspektivet fanns beaktat i samtliga utredningar. Detta i enlighet med
stadens program for barnets rittigheter och inflytande.

En modell for att 6ka barnets delaktighet, kallad Visternorrlandmodellen, har implementerats
inom familjeenheten. Modellen syftar till att genom intervjuer ta tillvara barnets rost om mo-
tet med socialtjansten. Barnens svar har legat till grund for ett seminarium dar medarbetare
diskuterade forbéttringsforslag och atgirder utifrdn barnens synpunkter och asikter.

Forebyggande fordldraskapsstod har erbjudits genom Komet, ett manualbaserat program for
att stodja fordldrar som upplever att de ofta hamnar 1 konflikt med sitt barn. En digital {or-
dldragrupp har genomforts och ytterligare en ar planerad under hosten. Fler medarbetare utbil-
das for att mota behovet av fordldrautbildning. Efterfrdgan hos forédldrar avseende rad- och
stoddsamtal utan bistdndsbeslut har fortsatt att 6ka.

Forvaltningen har under perioden ingatt i en arbetsgrupp med uppdrag att utforma en standard
for stadens faltarbete. Syftet har varit att utifran ett gemensamt ramverk utveckla faltverksam-
heten och gora den likstéllig. Arbetet har ocksa bidragit till att lyfta faltverksamhetens bety-
delse som en viktig aktdr i arbetet med att frimja barn och ungas uppvéxtvillkor. Féltverk-
samhetens samarbete med dvriga innerstadsstadsdelar under kvillar och skollov har fortgétt
liksom regelbundna samverkansmoten med tre av stadsdelens hogstadieskolor.

Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras
in i kriminalitet 2019-2022

Ansvaret for att barn och unga far vixa upp under trygga och jamlika villkor, klarar skolan
och ges forutsittningar for en god framtid delas mellan flera aktdrer. Namnden har antagit en
lokal handlingsplan utifran stadens strategi for att minska risker att barn och unga dras in i
kriminalitet. I planen beskrivs ndmndens metoder for att nd stadens mél. En metod &r flexibelt
vardagsstod, ett stod som erbjuds unga som riskerar att hamna i ett socialt nedbrytande bete-
ende. Stodet ges av filtassistenter och utgér frdn den unges egna behov. Pandemin har péaver-
kat forutséttningarna att implementera metoden och arbetet kommer att fortgd under aret. Ar-
betet med skolsociala team, som beskrivs narmare under rubriken nedan, ingéar ocksa i hand-
lingsplanen.

Samverkan fér barns och ungas vdlmaende och skydd

Den lokala 6verenskommelsen om samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst inklu-
sive prevention och fritid har reviderats under perioden. Syftet med dverenskommelsen ar att
tydliggora det gemensamma dtagandet for att skapa goda forutsittningar for barn och ungas
utveckling. Som bilagor till 6verenskommelsen finns stodmaterial for samverkan mellan
stadsdelsndmndernas verksamheter och skolan. Dessutom har rutiner for anmélan till social-
tjdnsten och en sirskild mall for orosanmélan tagits fram.

Familjeenheten har fortsatt att bjuda in skolor och forskolor, oavsett huvudman, till digitala
Oppna hus for att informera om sitt arbete och hur en orosanmélan till socialtjansten gér till.
For att mota skolornas och forskolornas behov har familjeenheten infor hdsten erbjudit indivi-
duella traffar. Gensvaret har varit positivt och flera traffar r inbokade. Stod- och serviceenhe-
ten, som arbetar med funktionshinderomsorg, har deltagit i férskolans barnhélsométe for att
informera om sitt arbete.
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Arbetet med skolsociala team har inletts under perioden. Teamet utgdrs av forvaltningens
bada skolsocionomer och preventionssamordnare samt tva kuratorer och en samordnare for
skolfrdnvaro och psykisk hilsa frén grundskolan. Malgruppen ar elever i arskurs 4-9 vid de
kommunala skolorna i stadsdelen som har upprepad, eller langre tids franvaro, och eller riske-
rar att inte nd mélen for utbildningen. Arbetet ska bidra till att mélgruppen uppnar gymnasie-
behorighet genom forbéttrade samverkansstrukturer och tidiga insatser. En lokalt anpassad ar-
betsmodell med utgangspunkt fran stadens riktlinjer har tagits fram. Ett uppstarts- och plane-
ringsmote med berdrda rektorer, skolpersonal samt chef och samordnare fran forvaltningens
preventionsenhet har genomforts.

Utbildningsforvaltningen, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar driver Positivet,
en sérskild undervisningsgrupp med psykosocial behandlingskompetens. Den riktar sig till
elever i arskurs 6-9 pa de kommunala skolorna som av olika anledningar har hog frdnvaro
och inte kan tillgodogora sig undervisningen 1 sin skola. Mélet &r att eleverna ska uppna beho-
righet till gymnasiet.

I samverkan med Kungsholmen och Norrmalm har en tjdnst som SIP-samordnare tillsats un-
der perioden. Nar socialtjinsten, eller hdlso- och sjukvarden, bedomer att det finns ett behov
av samordnade insatser for att ett barn ska fa rétt stod finns en lagstadgad skyldighet att kalla
till mote. Syftet ar att erbjuda barnet en samordnad individuell plan, en sé kallad SIP. Enligt
en lokal 6verenskommelse kan dven forskola och skola ta initiativ till ett SIP-méte.

Odenplans ungdomsmottagning har under perioden utdkat sina Oppettider och en forstirkning
av antalet kuratorer sker fran september. Genom utokningen majliggors fortsatt god tillgédng-
lighet for ungdomarna, klassbesok och en planerad 6ppning av en killmottagning. For att mota
behovet bland unga som under pandemin har upplevt 6kad grad av isolering har kuratorerna
utokat sina telefontider.

Arbetet med att utveckla ett familjecentrerat arbetssitt, med familjecentral som en kompo-
nent, har fortgétt. Arbetet sker i samverkan mellan socialtjénst, 6ppna forskolan och verksam-
heter inom Region Stockholm. Fran och med september finns forvaltningens familjebehand-
lare tillgéingliga pa en kombinerad barnavardscentral och barnmorskemottagning i stadsdelen.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning

Néamndens arbete med funktionshinderfragor utgar fran stadens program for tillgénglighet och
delaktighet. Under perioden har stod- och serviceenheten genomfort en brukarundersokning
kring bemdtande och tillgidnglighet. Det sammantagna resultatet visade att 86 procent av de
svarande var ndjda med bemdtandet. Vidare menade sju av tio att tillgédngligheten var god.
Undersokningens resultat anvédnds 1 enhetens utvecklingsarbete.

Néamndens rad for funktionshinderfrdgor bidrar till forvaltningens arbete genom att lyfta fra-
gor med ett funktionshinderperspektiv. Under perioden har radet fortsatt att traffas 1 digital
form. Stod- och serviceenheten har, efter ett inspel fran rddet, initierat en dialog med kommu-
nala hemtjénstutforare kring utférande av insatser. Vidare har ett arbete med att utbilda perso-
nal pa LSS-bostdder utifran en modell f6r bemotande och pedagogik pabdrjats, ocksa det efter
ett initiativ frén radet.

Inom forvaltningens stoddboenden har stodpersoner med egen erfarenhet av psykisk ohélsa, sa
kallad Peer Support, fortsatt sitt arbete med att 6ka brukarinflytandet och brukarmedverkan.
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Under perioden har anpassningar av nya lokaler for forvaltningens 6ppna traffpunkt f6r perso-
ner med funktionsnedséttning, Startpunkten, fardigstalls.

Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Sedan éarsskiftet syns en 6kning av antalet drenden géllande véld 1 néra relationer. Forvalt-
ningen har fortsatt arbetet med att kartligga antalet valdsutsatta personer som oavsett orsak ar
kdnda av socialtjansten. Det sker bland annat genom att handldggarna ldmnar anonym statistik
over drenden dér véld forekommer. Under perioden har handlidggare inom dldreomsorgen ut-
bildats i screeningverktyget REAGERA-S, Responding to Elder Abuse in GeriAtric care.
Verktyget dr framtaget for att uppticka utsatthet for 6vergrepp hos édldre genom att stélla stan-
dardiserade fragor. Metoden kommer att implementeras under hosten i samarbete med dldre-
forvaltningen. Syftet med att kartlagga valdsutsatthet dr att utveckla arbetet med att erbjuda
stod till bade utsatta och utovare.

Forvaltningens arbetsgrupp med representanter fran forskola, dldreomsorg och socialtjénst har
haft regelbundna moten for att utbyta erfarenheter och lyfta gemensamma fragor. Gruppens
medlemmar fungerar &ven som stdd till kollegor i d&renden dér vald i néra relationer uppmérk-
sammats. Representanter frdn dldreomsorgsavdelningen deltar dven 1 nétverkstraffar som leds
av dldreforvaltningen. Arbete med att revidera den gemensamma rutinen har pabdorjats.

Verksamheten vid nimndens 6ppenvardsverksamhet, Relationsvaldscentrum Innerstaden,
RVCI, har under perioden fortgatt om &@n i anpassad form. Gruppverksamheterna har pausats
och istillet har individuella kontakter erbjudits. Samtal har genomforts digitalt och per tele-
fon. Inflodet till verksamheten har fortsatt varit hogt &ven om det under slutet av perioden
skett en viss stabilisering. Genom systematiska uppfoljningar av pdgéende drenden har vinte-
tiden for nya samtal kunnat kortas nagot.

Under hosten kommer barn vars fordldrar far stod genom RVCI att kunna erbjudas samtal.
For att mota detta uppdrag har en ny behandlare rekryterats. Vidare har medarbetare paborjat
en utbildning i Trappan-modellen, en modell {for krissamtal med barn som upplevt vald i sin
familj utvecklad av Rddda Barnen.

Arbetssitt och goda exempel

Manga unga som soker sig till stadens ungdomsmottagningar vilket tidvis orsakar véntetid for
nybesdk. Genom att dppet redovisa vintetider och de gruppverksamheter som erbjuds pa sta-
dens alla mottagningar, ges forutsattningar for unga att gora ett informerat val och soka sig till
valfri mottagning. Arbetet har mdojliggjorts genom en digital samverkansyta dar alla mottag-
ningar redovisar vintetider. En gemensam rutin for hdnvisning till annan mottagning har
ocksa implementerats.

Agenda 2030 och jamstalldhetsanalys

Néamndens arbete med att erbjuda individer stod for att leva ett sjdlvstiandigt liv utifrén sina
forutsittningar, bidrar till mal 10, Minskad ojdmlikhet. I detta arbete uppméarksammas sérskilt
utsatta grupper. Ndmndens arbete utgér fran stadens program for tillgénglighet och delaktig-
het for personer med funktionsnedsattning. Brukarperspektivet, som dr vdgledande i arbetet,
har bidrar ocks4 till mélet.

Arbetet med att samordna stod fran socialtjinsten och hélso-och sjukvarden, bland annat ge-
nom samordnade individuella planer, SIP, bidrar till mal 3, God hélsa och vilbefinnande. Ge-
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nom samverkan mellan socialtjinst, skola och forskola bidrar ndmnden till mal 4, God utbild-
ning for alla.

Néamnden har bidrar till mél 5, Jamstélldhet, bland annat genom att forebygga och uppmark-
samma vald 1 néra relationer. Den vanligaste formen av véld i en néra relation 4r en man som
utovar vald mot en kvinna som han har, eller har haft, ett forhallande med.

Jamstélldhetsperspektivet beaktas i handlaggning av drenden och i egenkontroller. Genom att
1 delar av handlidggningsprocessen till exempel avidentifiera ett &rende, minskar risken for
ojdmlika beddmningar utifran kon.

Flera verksamheter inom socialtjdnsten dr hbtq-diplomerade och arbetar utifran &rligen uppda-
terade handlingsplaner.

Utfall  Perio-
Periodens Utfall kvin- dens Pro- KF:s
Indikator utfall man/ nor/ utfall gnhos Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB helar
r 2020
. U Andel avhysningar som 50 % 50 % 50 % 50 % Tas Tertial 2

kunnat avvarjas efter in- framav 2021
kommet meddelande till namnd
forvaltningen fran krono-
fogdemyndigheten

Analys

Det vrakningsférebyggande arbetet sker framst innan meddelande om avhysning inkommer. Forvaltningen arbetar vrak-
ningsférebyggande genom att etablera kontakt med personer som riskerar att bli bostadslésa pa grund av uppsagning och
lotsar dem till ratt stod, daribland budget- och skuldradgivare.

Under perioden maj-augusti inkom fyra meddelanden om avhysning. Tva av dessa verkstalldes da de, trots stodjande ar-
bete, inte gick att férhindra.

@ U Andelbam och ungasom 100 % 100% 100% 100% 100 100%  100%  Tertial 2
g‘ beddmts ha skyddsbehov 2021
och som inte fatt vanta pa
placering
Analys

Samtliga barn som beddmts har behov av placering har placerats utan fordréjning. Sedan senaste matning har inga barn be-
démts ha behov av placering utifran skyddsbehov.

U Andel barn och unga som 16,9 % 184 % 151 20 % 20 % 24 % Tertial 2
ater blir foremal for anma- % 2021
lan/ansokan efter avslutad
utredning
Analys

Av totalt 266 avslutade utredningar gallande barn och unga har 45 stycken ateraktualiserats. Antalet avslutade utredningar
har 6kat nagot sedan féregdende matperiod, men andel ateraktualiserade ar pa samma niva. Fler pojkar an flickor har avslu-
tats och sedan ateraktualiserats.
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U Andel barn och ungdomar 55,6 % 60 % 50 % 50 % 60 % 70 % Tas Tertial 2
g‘ anmalda for brott som till- framav 2021
sammans med foraldrar namnd

Analys

Underlaget for indikatorn ar nio barn. Fem av dessa har kallats inom 48 timmar. | 6vriga fyra fall har det funnits skal till varfor
ungdomen inte kallats inom 48 timmar. Det kan t.ex. handla om att kontaktuppgifter saknas eller att foralder inte kunnat nas.
| nagot fall kan beddémningen ha varit att ett gemensamt méte med polisen ska hallas vilket da tagit langre tid.

. U Andel brukare inom om-
g‘ sorgen for personer med
funktionsnedsattning som
inte upplever diskrimine-
ring

91 % 91 91 % Oka 2021

U Andel brukare inom soci-
g‘ alpsykiatrin som inte upp-
lever diskriminering

94 % 94 94 % Oka 2021

med sin insats - Funk-
tionsnedsattning (stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

®
. g Andel brukare som &r ndjd

85 % 85 % 80 % 2021

U Andel familjehemsplace-

g‘ rade barn i skolaldern
som klarar malen i kar-
namnena i grundskolan

100

100 %

100 %

100 75 75 % 75 % Tertial 2

2021

Analys

skola eller grundsarskola).

Under perioden har inget barn med stadigvarande placering i familiehem, HVB eller stddboende varit i skolaldern (grund-

U Andel personer med bo-

g‘ stadskontrakt enligt Bo-
stad forst som behaller
kontraktet efter 12 mana-
der

100 50 50 % Tas
fram av

namnd

2021

Analys

Under perioden har en person erbjudits kontrakt men insatsen har avbrutits. Da underlaget for indikatorn ar litet ar bedém-
ningen att arets mal kan bli svart att na.

. U Andel personer med funk-
tionsnedsattning som upp-
lever att de blir val be-
motta av stadens personal
(stdd och service till per-
soner med funktionsned-
sattning)

85 % 90 % 90 % 2021

. U Andel personer med funk-
g‘ tionsnedsattning som upp-
lever att de kan paverka
insatsens utformning (st6d
och service till personer
med funktionsnedsattning)

79 % 79 % 79 % 2021

. U Andel personer som sjalv
g‘ upplever att dem far en
forbattrad situation av in-
satsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (social-
psykiatri)

30 % Tas
fram av
namnd

2587 30 2021

Analys
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Indikatorn ar ny (omformulerad). Matning sker under hdsten.

U Andel personer som sjalv 30 30 % Tas 2021
g‘ upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av in- namnd

satsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna

missbruk)
Analys
Indikatorn ar ny for 2021. Matning kommer att ske under september.

U Andel utredningar av barn 33,33 30,3% 36,36 60 75 % Tas Tertial 2
och unga dar barnet varit % framav 2021
delaktigt och fatt ater- namnd
koppling

Analys

Beddmningen ar att arsmalet inte kommer att uppnas. Indikatorn baseras pa handlaggarens egen bedémning och omfattar
tre kriterier; att barnet fatt information om ratten till delaktighet och anledningen till utredningen, att barnets givits méjlighet att
uttrycka sina asikter samt att barnet fatt aterkoppling efter avslutad utredning. | utredningar som ror aldre barn, 6-17 ar, ar re-
sultatet battre jamfért med yngre barn, 0-5 ar. En initial analys ar att det framst ar arbetet med att aterkoppla till barnet efter
avslutad utredning som behdver utvecklas. En férdjupad analys av resultaten kommer att utgora ett underlag for arbetet med
att stérka barns delaktighet.

U Andel utredningar av barn 58,78 52,31 65,15 60 70 % Tas Tertial 2
och unga i vilka skola/for- % % framav 2021
skola vidtalas namnd

Analys

Beddmningen ar att arsmalet inte kommer att uppnas. En forklaring kan vara att indikatorn inte tar hansyn till de fall dar soci-
altjansten, pa grund av att samtycke saknas, ar forhindrad att kontakta skola eller férskola. Det samma géller om handlagga-
ren gor bedémningen att det inte ar relevant att kontakta forskola eller skola. En férdjupad analys behévs for att utveckla ar-

betet.

. U Antal barnfamiljer som be- 5 Tas 2021
viljats en akutboendelds- fram av
ning pa hotell/vandrarhem namnd

Analys

Under perioden har tva barnfamiljer beviljats akutboendelésning. Barnfamiljer &r en prioriterad malgrupp inom projektet For-
starkt bostadsvagledning (se mal 1.1).

U Antal personer som ut- 50 st Tas 2021
g‘ satts for vald i nara rela- fram av
tion som ar k&nda av soci- namnd
altjansten
Analys
Indikatorn méats genom en enkat till medarbetare inom férvaltningen. Resultatet t.o.m. juli ar fyrtio personer.
. U Antal vrakningar som be- 0 0 0 0 Tas Tertial 2
g‘ rér barn framav 2021
namnd
Analys
Ingen vrakning dar barn berorts har agt rum.
. U Brukarens upplevelse av 76 % 76 % 76 % Tas 2021
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Bostadsférmedlingen ska i samarbete med socialndmnden och 2021-01-31 2021-06-30
stadsdelsndmnderna genomféra atgarder och nédvandiga &nd-
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ringar samt se 6ver hela processkedjan for att sakerstalla att per-
soner som ar utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur
ocksa far tillgang till det.

O U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och stads-  2021-01-01 2021-12-31
delsndmnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller alla
typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka likstalligheten
och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska innehalla en
grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa kort och
lang sikt av eventuell flytt av bestallaransvaret

o U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, idrottsnamn- 2021-01-01 2021-12-31
den och stadsdelsndmnderna, samt vid behov med stéd av arbets-
marknadsnamnden, utreda en utveckling av fritidsgardarnas fort-
satta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer kontinuerlig och
planerad verksamhet, inklusive hur mer verksamhet kan ske mobilt
och digitalt samt ta fram en modell for fortsatt drift av fritidsgardar
som stangts pa grund av hot och kriminalitet.

0 U Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska tillsammans saker- 2021-01-01 2021-12-31
stalla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familjehem har
en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

O U Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska utveckla och syste- 2021-01-01 2021-12-31
matisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna upplever ef-
fekten av de insatser de far genom socialtjansten

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna an- 2021-01-01 2021-12-31
svara for att Esset ar ett verksamhetssystem som majliggor en evi-
densbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att den
fatt fungerade stod

O U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inféra 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stdd i samverkan och utdka hembesdksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

O U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och stads- 2021-01-01 2021-12-31
delsndmnderna utreda méjligheterna att sdka socialtjanst i annan
stadsdel &an dar man bor nar det galler hedersrelaterade problem

O U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna sam- 2021-01-01 2021-12-31
verka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for att
stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

v U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna tydlig- 2021-01-01 2021-06-30
gora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i syfte att
skapa en likstallighet i staden

Analys

En arbetsgrupp bestaende av chefer for stadsdelsnamndernas faltverksamheter, en extern expert samt utredare fran social-
namnden har tagit fram ett forslag till en Stockholmsstandard for socialt faltarbete, som antogs av socialndmnden den 15
juni. Lansering och implementering kommer att ske under hésten.

O U Socialnamnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Rétt
stod i ratt tid"

O U Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att in-
féra en ny form av sysselséattning inom socialpsykiatrin samt i sam-
band med detta géra en 6versyn av ersattningssystemet for syssel-
sattning

O U Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ut- 2021-01-01 2021-12-31
veckla en modell fér verksamhetsuppféljning fér samtliga verksam-
heter inom socialtjansten oavsett regiform
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och ut-  2021-01-01 2021-12-31
bildningsndmnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

Analys
Implementering pagar enligt plan.

U Stadsdelsndmnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

Analys
Forvaltningens preventionssamordnare har motsvarande strategisk funktion.

U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med utbildningsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Analys

Tva skolsocionomer ar, sedan juni manad, anstéllda pa forvaltningen. Arbetet kommer att bedrivas utifran stadens modell
med skolsociala team.

U Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialnamnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

Analys

Forvaltningen har en utsedd kontaktperson inom familjeenheten som kan kontaktas vid behov och som kan tillgodose beho-
vet.

U Utbildningsnamnden, stadsdelsnamnderna och socialnamnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kénsstympning

Namndmal: 1.4.1 Forebyggande arbete och insatser av hog kvalitet ger barn
och unga goda uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Fokusera pa det forebyggande arbetet och sétta in tidiga och evidensbaserade insatser 1 sam-
verkan med Ovriga aktorer.

- Fortsitta att stdrka samverkan mellan skola, forskola, socialtjinst, fritidsverksamheter och
polis.

- Sékerstélla att fristdende utbildningsaktorer har information och kunskap for att kunna gora
orosanmélningar.

- Oka barns inflytande i utredningar och uppféljning av insatser samt erbjuda stddsamtal till
barn vars fordldrar erhéller insatser frin socialtjansten.

- Genomfora aktiviteter och dtgarder utifran handlingsplanen for att minska risken att barn,
unga och unga vuxna dras in i kriminalitet.

- Prioritera atgirder for att upptidcka och motverka psykisk ohélsa bland barn och unga.

- Tillhandahéilla rddgivning vid ungdomsmottagningen och genomfora sociala forebyggande
insatser bland ungdomar. Ungdomsmottagningen ska sérskilt prioritera att 1 hogre utstrack-
ning nd ut till yngre pojkar.
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- Genom filtassistenter arbeta lokalt med preventiv och uppsdkande verksamhet mot stadens
unga.

Forvantat resultat

Barn och unga ar delaktiga och far dterkoppling i utredningar som ror barnet. Alla barn som
beddmts ha ett skyddsbehov har erbjudits placering. Personal inom forskola och skola, oavsett
huvudman, har god kdinnedom om orosanmélningar. Andelen utredningar dar skolan eller for-
skolan vidtalats dr hog. Barn som har utsatts for eller bevittnat vald av narstdende har erbju-
dits individuellt anpassat stod. Andelen barn som blir foremal for anmélan efter avslutad ut-
redning ska vara lag. Ungdomar som besoker ungdomsmottagningen upplever att de blir vél
bemotta och dr ndjda med besoket.

Analys

Arbetet fOr att na det forvintade resultatet pagér enligt verksamhetsplan, se kommentarer un-
der aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ta fram en handlingsplan utifran stadens program fér barnets rat- 2021-01-01 2021-12-31
tigheter och inflytande

Analys

Arbetet med att ta fram en modell fér att arbeta utifran ett barnrattsperspektiv inom familjeratten fortgar. Arbetet gors i sam-
verkan med barnréattsjurist fran SKR.

Ungdomsmottagningen ska mata upplevelsen av bemdétande och 2021-01-01 2021-12-31
nojdhet genom en enkat. Resultaten ska ligga till grund for verk-
samhetsutveckling och fortsatt uppféljning.

Analys

Pa grund av fortsatt risk for smittspridning har ungdomsmottagningen valt att inte genomfora uppfoljningen sa som forst pla-
nerat. Istallet for att lata besdkande ungdomar lamna synpunkter vid en stationar Iasplatta, fangas ungdomens upplevelser
av bemoétande genom uppféljningsinstrumenten ORS- Outcome Rating Scale och SRS- Session Rating Scale. Dessa model-
ler for strukturerad aterkoppling bygger pa att i dialog med ungdomen I6pande utforma samtalen utifran den unges behov
och dnskemal.

Namndmal: 1.4.2 Vuxna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran
sina forutsattningar

@ Upptylis helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Erbjuda personer med missbruksproblem individuellt anpassat stdd.

- Erbjuda personer med psykisk funktionsnedséttning stod att, utifran sina forutsittningar,
delta i samhéllets gemenskap och ha ett arbete att ga till.

- Utveckla samarbetet mellan socialtjénst och sjukvard bland annat genom samordnade indivi-
duella planer.

- Arbeta vrakningsforebyggande i samverkan med Ovriga aktorer.

- Stérka arbetet med att prioritera langsiktiga alternativ till placeringar pd akutboenden och
sdnka trosklarna for att fa en fast bostad.
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- Erbjuda arbetslivsinriktade insatser och sysselséttning for personer med psykiska och neuro-
psykiatriska funktionsnedséattningar.

- Erbjuda personer med omfattande psykisk funktionsnedsittning, som behover stod 1 kontakt
med myndigheter, ett personligt ombud.

Forvantat resultat

Andelen personer som upplever att de ftt en forbittrad situation av erbjuden insats dr hog.
Vuxna med missbruksproblem far stod 1 enlighet med den plan som uppréttats. Det vraknings-
forebyggande arbetet dr samordnat inom forvaltningen och bidrar till att personer inte blir
vrakta. Vuxna som far stod av socialpsykiatrin upplever inte diskriminering.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan.

Namndmal: 1.4.3 Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv
och deltar pa lika villkor i samhallet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Arbeta for att brukarperspektivet genomsyrar alla insatser och 6ka den enskildes inflytande.
- Arbeta i enlighet med stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

- Arbeta utifrdn riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice och prioritera 6kad likvérdig-
het mellan stadsdelsnimnderna.

- Fortsitta att utveckla barnréttsperspektivet och sékerstélla att barns ritt till inflytande och
delaktighet tillgodoses.

- Sékerstélla att barn med funktionsnedséttning erbjuds anpassat stod for att kunna uttrycka
sina asikter i fragor som ror dem.

- Arbeta for att underlitta individers dvergéng till arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden.
- Sékerstélla tillgdngen till syn- och horselinstruktorer och utveckla samverkan mellan stads-
delsnimnderna.

- Lata brukarna anvinda timmar inom avldsarservice flexibelt enligt de principer som géller
for ledsagning.

- I 6kad omfattning bestilla olika typer av boendeldsningar for personer med funktionsned-
sattning, 1 synnerhet boendetyper dér det idag rader underskott.

- Samarbeta med namndens rad for funktionshinderfragor.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning som upplever att de kan paverka insatsens utformning ar
hog. Andelen brukare som uppger sig vara ndjda med sin insats dr hog, liksom andelen som
upplever sig ha blivit vdl bemotta. Medarbetarnas kunskap om barnkonventionen och barnets
rittigheter dr god och barnets ritt till inflytande och delaktighet &r tillgodosett. En hog andel
av brukarna pa LSS-boende upplever sig vara trygga.
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Analys

Arbetet for att nd det forvintade resultatet pagar enligt verksamhetsplan. Stadens brukarun-
dersdkning som anvénds for att mita méluppfyllelsen gors under hdsten. Prognosen baseras
pa tidigare ars resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namndens rad for funktionhindersfragor gor en tillganglighetsvand-  2021-01-01 2021-12-31
ring i férvaltningens nya lokaler.

Analys
Genomfdérandet av aktiviteten har skjutits fram pa grund av radande pandemi.

Namndmal: 1.4.4 Personer i relationer dar vald forekommer far det stod de be-
hover

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Erbjuda personer som &r utsatta for vald det stdd och skydd de behdver.

- Erbjuda personer som utdvar vald stod och motivation att upphdra med véldet.

- Implementera stadens program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vdld och for-
tryck 2021-2025.

- Sdkerstilla kompetensen kring sdrskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.
-Fortsétta utvecklingen av det valdspreventiva arbetet, arbetet med véaldsutsatta samt arbetet
med valdsutovare genom den regionala stadsdelssamverkan i Relationsvaldscentrum inner-
staden, RVCI.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sérskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet. Arbetet for att motverka vald i
néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i samverkan med alla delar i forvalt-
ningen. Forvaltningens rutiner och styrdokument ar kinda och implementerade 1 organisatio-
nen. Bade utsatta och utdvare erbjuds individuellt anpassat stod. Personer som erbjuds en in-
sats genom RVCI fullf6ljer den.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagér enligt verksamhetsplan.

Utfall  Perio-
. Periodens  UHall W70 GRS e .,  KF:s .
Indikator utfall man/ nor/ utfall gnos Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB helar
r 2020
® Andel valdsutsatta som 78% 70 70 % 2021
fullféljer behandling pa
Relationsvaldscentrum In-
nerstaden
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Utfall Perio-
Periodens Utfall kvin- dens Pro- KF:s
Indikator utfall man/ nor/ utfall gnos Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB helar
r 2020
Analys
Prognosen baseras pa tidigare ars resultat och bedémning av arets férsta manader.
Andel valdsutévare som 64 % 60 60 % 2021

fullféljer behandling pa
Relationsvaldscentrum In-
nerstaden

Analys
Prognosen baseras pa tidigare ars resultat och arets forsta manader.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

o Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret gillande fullméaktiges indika-
torer och underliggande nimndmal med tillhorande indikatorer, aktiviteter och forvéntat re-
sultat.

Flera av dldreomsorgens indikatorer avser resultat frdn Socialstyrelsens brukarundersékningar
som normalt genomfors under varen och redovisas under hosten. I ar har Socialstyrelsen med-
delat att undersdkningarna inte kommer att genomforas forrédn i slutet av aret och att resulta-
ten kommer att redovisas forst under 2022. For att kunna méta méaluppfyllelsen under 2021
kommer istéllet resultat fran bistandshandlaggarnas uppfoljning pa individniva, som innehél-
ler liknande fragor, att anvéndas. Individuppfoljningarna genomfors 16pande under aret och
sammanstdlls av dldreforvaltningen. Infor tertialrapport 2 har nimnden ett underlag pa 88 svar
for vard- och omsorgsboende, VOB, men endast 55 for hemtjdnst. Darfor redovisas resultaten
for VOB nedan, medan motsvarande redovisning for hemtjansten gors forst i verksamhetsbe-
rattelsen, ndr det finns ett storre underlag.

Aldreomsorgen har under perioden kunnat &teruppta mycket av det utvecklingsarbete som
nedprioriterats under pandemin. Pandemin pagér dock fortfarande och det behover ges moj-
lighet till n6dvéndig aterhdmtning for medarbetare och chefer. Huvudfokus ér &ven fortsatt-
ningsvis att sékerstélla en god bemanning, tillgang till n6dvéndigt material, att riktlinjer f6r
minskad smittspridning f6ljs samt ett nédra och tillgéngligt ledarskap.

Aldrevinlig stad och framtidens dldreomsorg

Néamnden samlar och strukturerar sitt arbete med att utveckla en dldrevénlig stad och verk-
samheter som bade forenklar och berikar livet for stadsdelens seniorer i ett tredrigt forvalt-
ningsovergripande projekt. Projektet integrerar direktivet for en Aldrevinlig stad, stadens vi-
sion Mojligheternas Stockholm 2040, de globala malen i Agenda 2030 samt ndmndens sér-
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skilda budgetuppdrag kring digitalisering och vélfardsteknik, se mal 3.2.

I projektet samverkar olika delar av forvaltningen och Enskede-Arsta-Vantdr SDF och i styr-
gruppen finns representanter fran dldreférvaltningen och Ostermalms och Enskede- Arsta-
Vantor SDF. Projektet har under det forsta halvaret fokuserat pa att bygga projektorganisa-
tion, utarbeta styrdokument i form av projekt- och aktivitetsplan samt genomfort méten med
styrgrupp, projektgrupp och referensgrupper. Forvaltningen deltar under aret i Stockholms
stads och KTH:s gemensamma vetenskapliga rad, vars tema for 2021 &r ”Tillgénglig stad ge-
nom hela livet” kopplat till utvecklingsomraden som identifieras i Stockholms stads "Hand-
lingsplan for en dldrevénlig stad”.

Projektet koordinerar en stor del av de omraden som beskrivs nedan. Status for arbetet redovi-
sas under respektive rubrik.

Utveckla malgruppsdialog och seniorers inflytande i utvecklingsarbetet

Arbete med att ge pensionérsrddet en tydligare roll i planering och utvirdering av utvecklings-
arbete pagar. Radet har fordelat sérskilda ansvarsomraden till sina medlemmar for att under-
latta medverkan 1 olika arbetsgrupper. Under aret har radet bland annat varit med och utformat
den digitala fixartjédnsten. Forebyggandeenheten planerar att inom kort starta en Facebook-
grupp, Senior p4 Ostermalm, som en kanal for att ni ut med information till och fa input och
forslag fran seniorer i omradet. For att né ut till fler anhoriga och bredda utbudet av anhorig-
stod forbereder nu forebyggandeenheten for att vid behov starta digitala anhorigstddsgrupper.
Det gors 1 samarbete med den digitala fixartjdnsten som kan ge stdd till de anhoriga som be-
hover hjalp med tekniken. Ndmnden undersoker 16pande mdjlighet till och behov av fler kom-
munikationskanaler med stadsdelens seniorer och deras anhoriga.

Vilfiardsteknik och digitalisering

For att erbjuda seniorer information, kunskap och praktisk hjialp med digital teknik startar
ndmnden ett kompetenscenter for digitaliseringsfragor inom dldreomsorgen, DigiCenter. Ar-
betet inleddes i juni genom en heltids digital fixartjédnst. Den digitala fixartjdnsten har under
sommaren dels bjudit in till traffar pa de 6ppna métesplatserna, dels erbjudit hembesok och
stod per telefon. Tjansten har varit mycket uppskattad och efterfrdgad och beskrivs ndrmare
under mal 3.2. DigiCenter kommer dven att stotta dldreomsorgens verksamheter nir det géller
digital kompetens. Nimnden driver tillsammans med Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnimnd
ett pilotprojekt angaende digital tillsyn och kommunikation. Arbetet beskrivs nirmare under
mal 3.2.

Forebygga ofrivillig ensamhet, social isolering och psykisk ohélsa

Forvaltningens verksamhetsdvergripande arbetsgrupp for att motverka oftrivillig ensamhet och
psykisk ohélsa hos éldre fortsétter sitt arbete. Fokus dr 6kad samverkan med andra aktorer, till
exempel foreningar, bibliotek och vardcentraler for att nd ut till flera och att hitta sirskilda
samarbeten och aktiviteter for att na dldre med psykisk ohélsa. Forebyggandeenheten kommer
i samarbete med foreningen Hjarnkoll att erbjuda samtalsgrupper for dldre med psykisk
ohélsa. En grupp, riktad till mén 70+, startar i mitten av september.

Aktivitetscentret Riotrdffen och seniortraff Bo Bergman &r 6ppna for alla stadsdelens senio-
rer. De erbjuder gemenskap med kostnadsfria aktiviteter och traning. Pa grund av pandemin
holl verksamheterna stdngt i borjan av aret. Sedan i varas har de ater Oppet for utomhusaktivi-

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 38 (87)

teter som fika och ldttare lunch, tranings-, cykel-, och promenadgrupper, bridge, schack, digi-
tal fixarhjilp och tradgardsgrupp. Verksamheterna har under perioden haft ett 6kat antal beso-
kare och dven nya besokare. Beddmningen &r att den regelbundna annonseringen i lokalpress
ar viktig for att nd malgruppen. Under den period traffpunkterna var stingda for besok, er-
bjods samtal per telefon for att mildra konsekvenserna av restriktionerna och den stédlinjen
finns kvar tillsvidare.

Riotriffen kommer under hosten att fa tillgéng till storre lokalyta for att vidareutveckla verk-
samheten i samrdd med besdkarna och for att kunna né ut till fler seniorer.

Kompetens- och verksamhetsutveckling

Hemtjénsten 1 egen regi fortsétter arbetet med att upprétthélla sin Stjarnmérkning 1 demens
genom att kompletteringsutbilda medarbetare. Aven bistindshandliggarna har pabdrjat sin
Stjarnmarkning, men pa grund av pandemin har arbetet skjutits till hdsten. En underskoterska
pa Rio VOB utbildas till Silviasyster.

Néamnden arbetar med att skapa strukturer och arbetssétt for fortsatt utveckling av spraket pa
arbetsplatserna genom att knyta samman arbete och sprék. Fran mitten av augusti och tolv
manader framét finns en SFI- ldrare pa heltid, 75 procent riktat mot dldreomsorg och 25 pro-
cent mot forskola, for att arbeta med sprakstddjande metoder. Projektet inleds med invente-
ring av behoven utifrdn respektive enhet. Darefter kommer alla medarbetare som inte har
svenska som modersmaél att testas i sina sprakkunskaper i svenska som underlag f6r behov av
atgirder pa individ- och gruppniva.

Tryggt mottagande

Tryggt mottagande bestdr av fyra underskoterskor med uppdrag att koordinera insatser fran
olika véardgivare, géra hemgéngen siker och trygg samt kartligga behov av fortsatta insatser.
Teamets medarbetare har varit engagerade i forstarkningsteamen kopplat till pandemin, men
sedan mitten pa mars &r insatsen ater iging. Under aret har hittills 22 personer haft insatsen.
Sedan juni f6ljs arbetet upp genom intervjuer per telefon med dem som har fatt insatsen. Alla
har inte velat eller kunnat delta och underlaget bestar darfor hittills av endast tre intervjuer.
Av dem framgar att de enskilda varit mycket ndjda med insatsen och att upplevelsen ér att den
gav goda forutsittning for att hemgangen skulle upplevas trygg och bra. Namnden ingar till-
sammans med dldrenimnden och Aldrecentrum i ett stadsdvergripande arbete for att folja upp
arbetssittet och sikerstélla optimal organisering. Stadsdelen utvérderar ocksa sin interna orga-
nisation av teamet.

Mat och maltider

Néamnden har beviljats medel frdn Matlyftet for att under dret anordna matlagningsgrupper pa
Seniortriffen och for att vidareutveckla méltidsmiljon pa Rio VOB. Matlagningsgrupper har
dnnu inte kunnat genomforas pa grund av pandemin. Medlen har hittills under aret anvints till
att utveckla arbetet med mellanmal pd Rio VOB och till att anordna silluncher pd Seniortraf-
fen och Riotrdffen under midsommarveckan. I slutet av september anordnar Rio VOB en
skordemarknad i tradgirden dér till exempel svamp, rotfrukter och dpplen presenteras och av-
smakas i olika former. Ett arbete med att undersdka mdjlighet till Seniorrabatt pa restau-
ranger ar paborjat.
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God och néra vard

Némnden har tilldelats medel for God och néra vérd. Under 2021 kommer de att anvéndas
bland annat for att anstélla en fysioterapeut med uppdrag att stirka kompetens och arbetsmiljo
inom hemtjinsten i egen regi genom utbildning och instruktion i forflyttningsteknik och ergo-
nomi. Fysioterapeuten ska ocksa ta fram och implementera en struktur for fallprevention rik-
tad bdde till hemtjanst och VOB.

Medlen kommer ocksa att anvindas till en uppdragsutbildning i inkontinens i samarbete med
Sophiahemmets hogskola. Utbildningen &r digital och riktar sig till sjukskoterskor. Erbju-
dande att delta har getts till vard- och omsorgsboendena Rio, Kampementet, Kattrumpstullen
och Linnégérden samt dven till de tva privata boendena inom stadsdelsomrddet, Lojtnantsgar-
den och Brahem.

I slutet av augusti genomfordes ett gemensamt mote med VOB 1 egen regi och pa entreprenad
for att informera om stimulansmedlen och for dialog om vilka omrédden som bor prioriteras
framover.

Arbetssitt och goda exempel

e Nidmnden beslutade 1 februari att avsitta 100 000 kronor vardera till vird- och om-
sorgsboendena Linnegarden, Kampementet, Kattrumpstullen och Rio for att frimja so-
cial samvaro under aret. I slutet av augusti samlades verksamheterna for gemensam re-
dovisning och erfarenhetsutbyte av hur medlen hittills anvints. I samband med pask,
valborg och midsommar har verksamheterna framforallt forstarkt det traditionsenliga
firandet med extra god mat och dryck, blommor, dekorationer, underhallning och god-
saker. Aktiviteterna har varit mycket uppskattade av bade boende och anhériga. Med-
len har ocksé anvénts till att iordningstilla och utrusta balkonger och tridgérdar som
anvands flitigt for aktiviteter och samvaro nér vadret tillater. Pa ett boende har det ord-
nats sommarcafé varje vardag hela sommaren med nybakat, véfflor, grillad korv med
mera. Kréft- och surstrémmingsskivor dr andra exempel, liksom pubkvillar, italiensk
afton och lyxfrukost. En verksamhet anvéinder medlen till inkdp av en digital, interak-
tiv produkt sérskild anpassad for personer med demenssjukdom. Den kommer att
kunna anvéndas aret runt men ocksé for att kunna genomfora inkluderande och anpas-
sade aktiviteter i samband med hogtider. En annan verksamhet har kopt in ett vaxthus
pa cirka 20 kvadratmeter. Det dr mycket uppskattat och redan under monteringen var
flera boende engagerade i hur det skulle inredas och anvidndas. Verksamheten upple-
ver att vixthuset hojt humor och stimning for manga.

e Aldreomsorgsavdelningen #r en av de forsta i landet som samarbetar med Omsorgsfor-
medlingen. De har ett traineeprogram for att locka unga till dldreomsorgen. Deltagarna
forbereds med en digital akademi och far personlig handledning. Under sommaren har
tva medarbetare fran Omsorgsformedlingen arbetat inom hemtjansten och tva pa dag-
verksamheterna. Forvaltningen bedomer sa hér langt att samarbetet fungerat mycket
bra. En utvérdering kommer att genomforas som grund for fortsatt planering.

Agenda 2030 och jamstalldhetsanalys

Néamnden bidrar till genomforandet av Agenda 2030 och de globala malen genom att arbeta
for att dldre har en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande och
erbjuds insatser pé lika villkor samt genom arbetet med prioriterade fokusomraden. Arbetet
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med mat, maltider och nutrition for att sdkerstélla de dldres néringsbehov och trivsel dr kopp-
lat till mal 2, Ingen hunger samt mal 3, God hélsa och vilbefinnande. Det frimjas d&ven genom
arbetet med att motverka ofrivillig ensamhet, social isolering och psykisk ohélsa hos &dldre.

For att bidra till mal 10, Minskad ojédmlikhet, har en enhet pd Rio VOB under aret hbtqi-certi-
fierats. Alla medarbetare, inklusive verksamhetsledningen, har fatt utbildning utifran ett
normkritiskt perspektiv. Boendets tvd ovriga enheter kommer ocksé att certifieras. Varje ma-
nad genomfors aktiviteten Kom och umgéis pa finska, meédnkieli och samiska pa Riotriffen. Pa
aktivitetscentret finns ett brett utbud av tidskrifter for att tillgodose besdkarnas behov och 6ns-
kemaél, som exempel finns prenumeration pa tidningen QX samt tv4 tidningar pa finska.

Mal 5, Jamstélldhet, frimjas genom att alltid, dar det 4r mojligt, redovisa och analysera bru-
karndjdhet konsuppdelat for att identifiera och vid behov ta fram atgérder. Resultatet av bru-
karundersokningarna visar endast pa sma skillnader i ndjdhet mellan kdnen. Forvaltningen be-
domer att genomforda och planerade aktiviteter bidrar till 6kad jimstilldhet, bland annat sats-
ningen pa att erbjuda stdd till dldre i anvéindande av digitala verktyg och arbetet med att mot-
verka ofrivillig ensamhet och social isolering.

Utfall Perio-
Periodens Utfall kvin- dens Pro- KF:s
Indikator utfall man/ nor/ utfall gnos Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB helar
r 2020
@ U Andel boende pa vard- 69 % 72% Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Prognosen baseras pa forra arets resultat, 69 procent, samt pa resultat av kvalitetsuppféljningen pa individniva. | individupp-
foljningen stalls fragan Ar du n6jd med maltidssituationen? | den senaste redovisningen anger 94 procent att de ar néjda
med maltidssituationen. Motsvarande siffra for staden totalt ar 87,9 procent.

@ U Andel boende pa vard- 57 % 58 % Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Prognosen baseras pa forra arets resultat, 57 procent, samt pa resultat fran kvalitetsuppféljning pa individniva. | individupp-
foljningen stalls fragan "Far du komma ut i den utstrackning som du énskar?". | sammanstallningen for perioden 1 januari -
31 maj 2021 svarar 83,8 procent att de alltid eller oftast far komma ut i den utstrackning de 6nskar. Motsvarande siffra for

perioden for staden totalt ar 65,8 procent.
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@ U Andel digital nattillsyn i 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
Analys

Arbetet med att implementera digital nattillsyn sker stadsGvergripande och under 2021 kommer ett pilotinférande i annan
stadsdel att paborjas. | dagslaget ar det oklart nér implementering kan ske pa Ostermalm och darfor satts arsmalet 0 pro-
cent.

@ U Andel digitala inksp i hem- 0% Tas 2021
tjansten fram av
namnd
Analys

Forvaltningen forbereder inférande av digitala inkép av dagligvaror i hemtjansten. Det finns idag inget digitalt stdd eller metod
for att mata indikatorn, men aldreférvaltningen har meddelat att de kommer att utreda méjligheten till en matmetod. Forvalt-
ningen kan darfor annu inte satta ett arsmal for indikatorn.

. U Andel omsorgstagare som 87 % 88 % 86 % 2021
g‘ upplever att de kan pé-
verka hur hjalpen utfors i
hemtjansten

. U Andel omsorgstagare som 75 % 78 % 78 % 2021
g‘ upplever att de kan pa-
verka hur hjalpen utférs
pa vard- och omsorgsbo-
ende

Analys

Prognosen baseras pa att foregaende ars resultat, 75 procent, ligger néra det satta arsmalet samt pa resultat fran kvalitets-
uppfoljning pa individniva. | individuppféljningen stélls fragan "Har du méjlighet att paverka hur hjalpen genomférs?". | sam-
manstallningen for perioden 1 januari - 31 maj 2021 svarar 85,3 procent att de alltid eller oftast har méjlighet att paverka hur
hjalpen genomférs. Motsvarande siffra for perioden for staden totalt &r 84,8 procent

. U Andel smarta las i hem- 0% Tas 2021
tjansten fram av
namnd
Analys

Ostermalms stadsdelsférvaltning kommer enligt den stadsévergripande planeringen inte vara aktuell fér uppstart géllande
smarta las under 2021. Arsmalet &r darfor satt till noll.

. U Andel trygga omsorgsta- 80 % 81 % Tas 2021
g‘ gare i hemtjansten fram av
namnd
Analys
Prognosen baseras pa att forra arets resultat, 80 procent, ligger mycket nara det satta arsmalet.
. U Andel trygga omsorgsta- 86 % 88 % Tas 2021
g‘ gare i vard- och omsorgs- fram av
boende namnd
Analys

Prognosen baseras pa att forra arets resultat, 86 procent, ligger mycket néra det satta arsmalet samt pa resultat fran kvali-
tetsuppfdljning pa individniva. Sammanstallningen for perioden 1 januari - 31 maj 2021 visar bland annat féljande resultat for
trygghetsskapande faktorer:

. 100 procent anger att de upplever att de far ett respektfullt bemoétande. Motsvarande siffra for perioden fér staden
totalt &r 97,4 procent.

e 97,1 procent anger att upplever att det alltid eller oftast &r ungefar samma personer som hjalper dem. Motsvara
siffra for perioden for staden totalt &r 88,1 procent.

. 86,7 procent anger att de upplever att personalen kommer inom rimlig tid om de pakallat hjalp. Motsvarande siffra
for staden totalt ar 80,7 procent.

. 67,9 procent anger att de upplever att personalen har tid att sitta ner en stund och prata. Motsvarande siffra for
staden totalt ar 58,9 procent.
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@ U Andelen néjda omsorgsta- 97 % 97 % 93 % 2021
g‘ gare i dagverksamhet

Analys
Indikatorn baseras pa resultat fran stadens brukarundersékning som publiceras under hdsten 2021. Prognosen bygger pa re-
sultatet fér 2020, 97 procent.

@ U Andelen ndjda omsorgsta- 86 % 86 % 86 % 2021
g‘ gare i hemtjanst

Analys
Prognosen baseras pa resultatet for 2020, 86 procent.
U Andelen néjda omsorgsta- 80 % 82 % 82 % 2021

g‘ gare i vard- och omsorgs-
boende

Analys

Prognosen baseras pa att forra arets resultat, 80 procent, samt pa resultat fran kvalitetsuppféljning pa individniva. Samman-
stallningen for perioden 1 januari - 31 maj 2021 visar bland annat féljande resultat :

e 96,3 procent anger att de upplever att de far komma upp/gé och lagga sig nar de vill. Motsvarande siffra for staden
totalt &r 97,1 procent.

. 57,1 procent anger att de ar néjda med de aktiviteter som erbjuds. Motsvarande siffra for staden totalt &r 68,8 pro-
cent.

. 75 procent anger att de ar néjda med den mat som serveras. Motsvarande siffra for staden totalt ar 84,7 procent
Forvaltningen kommer att félja upp enheternas resultat i dialog med respektive enhet i egen regi och pa entreprenad.

U Antal personal en hem- 11,9 10 Max 10 2021
tjansttagare med minst tva perso-
bestk om dagen moter ner

under en 14-dagarsperiod

Analys

Indikatorn mater antal medarbetare en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen méter under en 14-dagarsperiod.
Matningen, som gors centralt i staden, genomfors tva veckor per ar pa hosten. For att fortiopande kunna folja upp, utvardera
och analysera sina resultat genomfér hemtjansten i egen regi regelbundet egen matning och analys av medarbetarkontinui-
teten, se aktivitet under namndmal 1.5.1. Prognosen ar ett forbattrat resultat jamfért med féregaende ar men att det ar osa-
kert om arsmalet kan nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, aldre- 2021-01-01 2021-12-31
namnden och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsférdelning och
kostnadsansvar for personer éver 65 ar i behov av insatser fran in-
divid- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och stads- 2021-01-01 2021-12-31
delsndmnderna se Over indikatorerna utifran saval ett aldre- som
ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i sam-
band med Essets inférande komplettera eller ersatta underlagen
for desamma, eller andra indikatorer inom verksamhetsomradet

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och stadsdels-  2021-01-01 2021-06-30
namnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring personal-
och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden

O U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i sam- 2021-01-01 2021-12-31
rad med stadsdelsndmnderna utreda hur avtals- och verksamhets-
uppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

O U Aldrendmnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomfdra en utredning av hérselmiljderna pa stadens aldreboen-
den och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

© VU Aidrensmnden ska i samarbete med idrottsnamnden och stads- 2021-01-01 2021-12-31
delsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och uppsékande
arbetet i syfte att sakerstalla en stadsgemensam bottenplatta

0 U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och stads- 2021-01-01 2021-12-31
delsnamnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt introduktions-
och traineeprogram for enhetschefer inom aldreomsorgen

0 U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och stads- 2021-01-01 2021-12-31
delsndmnderna undersoka foérutsattningarna for att driva viss profil-
boende-verksamhet i egen regi

0 U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genom- 2021-01-01 2021-12-31
fora ett pilotprojekt med daglig verksamhet fér personer med lattare
intellektuell funktionsnedsattning integrerad pa ett av stadens
aldreboenden

O U Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna pilot- 2021-01-01 2021-12-31
testa elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att ut-
reda om ett breddinférande ar lampligt.

o U Aldrendzmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
och inféra utsedd bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen

o U Aldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och stadsdels-  2021-01-01 2021-12-31
namnderna utreda efterfragan av aldreomsorg for férvaltningsom-
radet judiska och romska i samrad med de berdérda nationella mi-
noriteterna

O U Aldrendzmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och stadsdels-  2021-01-01 2021-12-31
namnderna utreda hur stadens hélso- och sjukvardsorganisation
kan starkas i syfte att sakerstalla likstallighet och tillgang till likvar-
dig vard och omsorg

0 U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna kart- 2021-01-01 2021-12-31
lagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sékerstalla malet om konti-
nuitet om max 10 pers per 14 dagar

(p U Aldrendzmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver ~ 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljderna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens aldre-
omsorg

o U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i sam- 2021-01-01 2021-12-31
arbete med stadsdelsndmnderna géra en éversyn av arbetsmiljon
inom hemtjansten

O U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i sam- 2021-01-01 2021-12-31
arbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella omraden
inom aldreomsorgen som med foérdel kan organiseras inom sta-
dens aldreregionomraden

o U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta fér anhorigstdd inom aldreomradet

o U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla medarbe-
tare inom aldreomsorgen

o U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rérelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt identifi-
era eventuella etiska problem som behdver hanteras kopplat till
detta
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Namndmal: 1.5.1 P4 Ostermalm har éldre en tillvaro som priglas av hég kvali-
tet, trygghet och sjalvbestammande

© Upptylis helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Formalisera och 6ka samverkan med foreningar for att minska ofrivillig ensambhet, social
isolering och psykisk ohélsa bland &ldre.

- Mojliggora deltagande i sociala sammanhang och varierade aktiviteter utifran de éldres in-
tresse och funktionsférmaga.

- Erbjuda anhoriga stod for egen del

- Utveckla kommunikationskanaler for att starka kunskapen om malgruppens upplevelse, be-
hov och 6nskemadl och for att tillforsidkra seniorers delaktighet och inflytande.

- Anpassa arbetssétt och organisation for att mota kraven for Lagen om samverkan vid ut-
skrivning fran slutenvérd, LUS.

- Kompetensutveckla medarbetare och chefer utifran verksamheternas behov, sarskilt inom
demenssjukdomar, sprak och hbtq.

- Fortsitta arbete med att vidareutveckla det interna analysarbetet.

- Engagera pensiondrsrddet i flera delar av avdelningens strategiska utvecklingsarbete.

- Samverka med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning med mal att utveckla framtidens
dldreomsorg och en Aldrevinlig stad.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens kunskap om invinarnas synpunkter pa verksamheten, 6nskemal och be-
hov har 6kat genom att fler kommunikationskanaler har utvecklats och forbattrats. Andelen
dldre som 1 brukarundersokningen for hemtjénst anger att de fatt vilja utforare och att bi-
standsbeslutet motsvarar behovet ar fortsatt hog. Andelen dldre pa Rio vard- och omsorgsbo-
ende som i1 Socialstyrelsens brukarundersokning och i kvalitetsuppfoljningen pa individniva
anger att de upplever att personalen tar hansyn till deras asikter och 6nskemal och att de har
mdjlighet att paverka hur hjélpen genomfors har dkat. Enskilda upplever delaktighet och in-
flytande 1 handldggningsprocessen. Personalkontinuiteten 1 hemtjansten dr hog och enskilda
upplever att det oftast &r samma personer som kommer.

Analys

Arbetet fOr att na det forvintade resultatet padgér enligt verksamhetsplan, se kommentarer un-
der och aktiviteterna nedan.
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Utfall Perio-
Periodens Utfall kvin- dens Pro- KF:s
Indikator utfall man/ nor/ utfall gnos Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB helar
r 2020
@ ¢ Andel brukare inom hem- 75 % 75 % 2021

tjiansten som upplever att
bistandsbeslutet motsva-
rar behovet.

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersdkning som inte genomfors under 2021. Bestallaromradet
skickar istallet ut en egen enkat vid tva tillfallen under aret, i maj och oktober. Syftet med enkaten ar att kartlagga hur de
aldre upplever kontakten med bestéllaren. Fragorna omfattar delaktighet i utredningen, huruvida beslutet var anpassat efter
behovet, mojligheten att valja utférare samt bistandshandlaggarens tillganglighet och bemétande. | maj skickades enkater till
alla aldre som fatt ett beslut under april manad. Totalt skickades 191 enkater och 95 svar har inkommit. Av dessa har 87 pro-
cent svarat att de upplever att bistdndsbeslutet motsvarar behovet.

. Andel aldre som upplever 76 % 65,25 75 % Halvar
att det oftast eller alltid ar % 12021
ungefar samma personer
som utfor hjalpen inom
hemtjanst i egen regi.

Analys

Indikatorn avser fraga som ingér i bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfdljning pa individniva. Sammanstaliningen infor tertial-
rapport 2 avser endast 55 svar vilket gér prognosen osaker.

. Andelen boende pa Rio 88,9 % 71,4 73 % Halvar
vard- och omsorgboende % 12021
som vid individuppféljning
anger att de upplever att
de har méjlighet att pa-
verka hur hjalpen utfors.

Analys

Indikatorn avser fraga som stalls vid bistandshandlaggarnas kvalitetsuppf6ljning pa individniva. Sammanstallning av resulta-
ten infor tertialrapport 2 avser 56 svar fran boende pa Rio vard- och omsorgsboende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Enkatuppféljning av hur enskilda upplevt kontakten med bestéalla- 2021-01-01 2021-12-31
ren.
Analys
Arbetet |6per enligt plan och bestéllaromradet skickar ut enkat vid tva tillfallen under aret, i maj och oktober.
o Genomféra hbtg-certifiering pa Rio vard- och omsorgsboende. 2021-01-01 2021-12-31
Analys

Arbetet I6per enligt plan och en enhet pa Rio vard- och omsorgsboende har uppnatt certifiering innan sommaren. Plan finns
for att de tva dvriga enheterna pa boendet ocksa ska certifieras.

()] Genomféra matning av nattfasta pa Rio vard- och omsorgsboende.  2021-01-01 2021-12-31

Analys

Méatning av nattfastan har genomforts enligt stadsévergripande riktlinjer. Matningarna visar bade pa en 6kning av antal ge-
nomférda kontroller och en generell forbattring av resultaten jamfort med tidigare matningar. Ny matning goérs under hosten.

(p) Genomfdra observation av maltidsmiljon pa Rio vard- och om- 2021-01-01 2021-12-31
sorgsboende.

Analys

Observation har genomfoérts enligt stadsévergripande riktlinjer och visar pa en forbattring jamfort med tidigare observationer.
Ny observation gérs under hdsten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kontinuerlig méatning av medarbetarkontinuitet hos kunder i hem- 2021-01-01 2021-12-31
tjanst egen regi.

Analys

Sedan februari mater enheterna varje manad sin medarbetarkontinuitet kopplat till sex olika intervaller av beviljade hem-
tjansttimmar per manad. Omradeschef sammanstéller resultat och jamforelser mellan enheter och med staden i dvrigt. Se-
naste sammanstallningen, som avser juni manad, visar att hemtjénsten i egen regi for forsta gangen ligger under stadens
median for antal personer inom tre tidsintervaller. Inom ytterligare en intervall ar resultatet endast 0,25 éver och som hogst
visar verksamheten ett resultat pa 2,1 dver stadens median.

Det innebar en stor forbattring, i bérjan redovisade verksamheten ett resultat éver stadens median inom alla intervaller, inom
vissa till och med mellan 5-10 personer 6ver stadens median. Arbetet med personalkontinuitet har gett effekt och kommer att
fortsatta.

Starka malgruppsdialogen genom att utveckla pensionarsradets 2021-01-01 2021-12-31
roll och inflytande i ndmndens strategiska utvecklingsarbete.

Analys

Radet &r i sin helhet referensgrupp for projektet Aldrevanlig stad och framtidens aldreomsorg samt ingdr i arbetsgrupper
inom ramen for projektet.

Uppratthalla Stjarnmarkning i hemtjansten i egen regi. 2021-01-01 2021-12-31

Analys
Arbetet |6per enligt plan.

Vid nyrekrytering av sjukskoterskor sarskilt efterfraga specialist- 2021-01-11 2021-12-31
kompetens inom demens eller geriatrik.

Analys
Arbetet |6per enligt plan.

Aldreomsorgsavdelningen och férskoleavdelningen ska tillsam- 2021-01-01 2021-12-31
mans unders6ka mdjligheterna att utveckla ett narmare samarbete
i syfte att bidra till méten mellan generationerna.

Analys

Efter sommaren kommer Rio vard- och omsorgsboende och férskolorna Rio och Sandhamn att tillsammans uppleva den in-
teraktiva forestaliningen Dripp, Dropp, Drippelidropp, ett musikaliskt och rérligt aventyr med Aqua och dockan Vesi. Publiken
deltar genom att sjunga med och vara en del av leken i férestaliningen. Efterat fikar och moéts skadespelare och publik kring
favoritsaker som barn, da och nu. Férestallningen ar en del av kulturférvaltningens projekt Livskvalité — ratten till lek, med
syfte att skapa méten och upplevelser mellan generationerna.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Néamnden bidrar till inriktningsmélet om en hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt. Utfall for perioden samt prognostiserade utfall for helaret visar att nimnden nér aret
ar slut forvintas nd samtliga verksamhetsomradesmal. Nedan beskrivs vart och ett av de fem
malen ndrmare, tillsammans med tillhorande namndmal, indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta f6-
retagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

® Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret géllande underliggande
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nidmndmal med tillhdrande aktivitet. Nimndens mél &r att lokala naringsidkare ska uppleva
stadsdelsomradet som tryggt och foretagsvinligt. Forvaltningen har deltagit i ett uppstarts-
mote for hostens foretagsdialoger 1 staden som arrangerades av Stockholm Business Region.
En digital foretagsdialog med det lokala niringslivet pA Ostermalm ska genomfdras den 1 ok-
tober.

Arbetssitt och goda exempel

Stadens néringslivspolicy beslutades av kommunfullmiktige i maj 2020. Ndmndens huvud-
uppgift ar att stirka foretagarperspektivet 1 trygghetsarbetet och sdkerstilla goda forutsétt-
ningar for foretagande inom stadsdelsomrddet. Till stadens viktigare uppdrag hor att bidra till
aterstarten av Stockholm och dess néringsliv. I detta syfte bjod forvaltningen under véren in
niringsidkare och andra viktiga aktdrer for platssamverkan runt Stureplan och Ostermalm-
storg. Stureplansgruppen, Sturegallerian, Ostermalmshallen, City i samverkan, polisen och
trafikkontoret deltar i samverkan. Gruppen har identifierat frdgor dir det finns behov att sam-
verka for att 6ka tryggheten 1 omradet. Naringsidkarna pekade bland annat pa problem med
transporter/leveranser och att framkomligheten behdver forbattras, en separat arbetsgrupp har
bildats for detta. Aktorerna lyfte &ven problem med EU-migranter som bland annat vernattar
vid t-banan och Ostermalmstorg. Atgirder har vidtagits och ett samarbete med EU-teamet i
staden har inletts. Platssamverkansgruppen tréffas ungefdr var sjatte vecka.

Agenda 2030

Arbetet for att nd fullméktiges mal for verksamhetsomradet bidrar till flera av de globala mé-
len, déribland méal 11, Hallbara stdder och samhéllen och méal 16, Fredliga och inkluderande
samhillen.

Namndmal: 2.1.1 Lokala néaringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt
och foretagsvanligt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utgé fran stadens néringslivspolicy.

- Samverka med Stockholm Business Region.

- Genomfora trygghetsvandringar och eventuell utdkad platssamverkan med lokala niringsid-
kare ddr behov finns.

- Samverka med néringslivet 1 hdllbarhetsfragor.

- Ha en kontinuerlig dialog med och uppfdljning av de foretag som driver verksamhet pa ent-
reprenad inom ndmndens ansvarsomriden.

Forvantat resultat

Samverkan med lokala niringslivet i trygghets- och héllbarhetsfragor vidareutvecklas. Be-
rorda néringsidkare upplever att dialogen dr god och att de far aterkoppling om de dtgérder
som vidtas inom ramen for samverkan.
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Analys

Arbetet for att na det forvintade resultatet pagér enligt verksamhetsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Under 2020 ingicks ett medfinansieringsavtal med Humlegarden 2021-01-01 2021-12-31
fastigheter kring dagvattenatgarder och upprustning av perennra-

batt i Humlegarden. Under 2021 ska parterna gemensamt sprida

kunskap om projektet.

Analys
Under hésten kommer parterna traffas for att planera gemensamma aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande be-
hov

© Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret géllande underliggande
ndmndmal.

Néamnden medverkar i arbetet med att ta fram regionala boendeplaner med beskrivning av in-
nerstadens behov och 6nskemal som underlag till stadsovergripande planering av sirskilda
bostdder. Under varen behandlade ndmnden dels en regional boendeplan for bostdder med
stod och service till personer med funktionsnedséttning, dels en plan for bostiader for dldre.

Stadsutvecklingen i Norra Djurgardsstaden har varit i fortsatt fokus under perioden. Forvalt-
ningen deltar i arbetet med framtagandet av ett program for Loudden, som leds av stadsbygg-
nadskontoret. Programmet planerades att komma ut pa samrad till sommaren 2021, men har
skjutits pa framtiden. Forvaltningen har dven deltagit 1 arbetet med att anldgga en tillfallig
park i etapp Brofdstet, som kommer finnas pa plats i vintan pa att den permanenta parken i
etapp Kolkajen byggs, samt en tillfillig skatepark i viintan pa byggnation i etapp Angsbotten.

Némnden har under perioden bland annat svarat pé en detaljplaneremiss om utveckling av
Uggleviksreservoaren, som syftar till att sdkra stockholmsregionens dricksvattenférsorjning
framat.

Arbetssétt och goda exempel

e Inom ramen for fokusgruppen Leva och bo, som forvaltningen leder, planerades vand-
ringar for boende i Norra Djurgardsstaden tillsammans med exploateringskontoret un-
der varen. Vandringarna har dock fatt skjutas fram pd grund av pandemin och kommer
istéllet att genomforas under hosten.

e Foretaget Bee Urban skdter om ndmndens bikupa 1 Norra Djurgardsstaden. Under {or-
sommaren genomforde Bee Urban visningar av kupan for forskolegrupper, som fick
ldra sig mer om bin och biologisk mangfald.

Agenda 2030
Exploateringsnimnden, milj6- och hédlsoskyddsndmnden, stadsbyggnadsnamnden, trafik-
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ndmnden, styrelsen for Stockholms Hamn AB, styrelsen for Stockholm Vatten och Avfall AB
samt Ostermalms stadsdelsnimnd har tagit fram ett forslag till revidering av Program for hall-
bar stadsutveckling i Norra Djurgirdsstaden. Programmet beskriver stadens riktlinjer och mél
avseende stadsbyggnad och hallbarhet i Norra Djurgéardsstaden samt hur arbetet bidrar till att
uppfylla de globala mélen i Agenda 2030.

Programmet godkandes i respektive nimnd och styrelse i slutet av 2020. Den 25 augusti be-
handlades drendet av kommunstyrelsen, som foreslédr att kommunfullméktige ska godkdnna
Program for héllbar stadsutveckling i Norra Djurgardsstaden och att tidigare Program for hall-
bar stadsutveckling i Norra Djurgdrdsstaden ddrmed upphor att gilla. Fullmaktige behandlar
drendet i september.

Utfall Perio-
Periodens Utfall kvin- dens Pro- KF:s
Indikator utfall man/ nor/ utfall gnos Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB helar
r 2020
@ U Antalfardigstalida bosta- 0 1 0 Tas 2021

der med sarskild service fram av
(stdd och service till per- namnd
soner med funktionsned-
sattning)

Namndmal: 2.2.1 Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i stadsutvecklingen och
invanarnas behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd mélet genom att:

- I remissvar och deltagande 1 arbetsgrupper bevaka och verka for att invdnarnas behov av
specialbostider, forskolor, dldreboenden, parker och gronomraden tillgodoses.

- Nyinflyttade i Norra Djurgdrdsstaden far ta del av ett introduktionsmaterial.

- Tillsammans med exploateringskontoret ge ut ett nyhetsbrev om Norra Djurgardsstaden.

Forvantat resultat

Det finns forskolor, bostdder med sdrskild service, dldreboenden och offentliga platser i till-
racklig omfattning. De nya invanarna i Norra Djurgdrdsstaden vilkomnas och far kinnedom
om stadsdelens héllbarhetsprofil och hur de kan bidra till att upprétthalla den.

Analys

Arbetet fOr att na det forvintade resultatet pagér enligt verksamhetsplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@ Upptylis helt
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Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret géllande underliggande
ndmndmal med tillhérande aktiviteter.

De transporter som forvaltningen gor eller ger upphov till 4r huvudsakligen personaltranspor-
ter till eller mellan brukare eller mellan verksamheter samt varutransporter till eller mellan
verksamheter. Forvaltningens resepolicy ér vél forankrad och styr s att resor i tjdnsten helst
undviks eller sker pa ett hallbart sétt. De fortskaffningsmedel som framst anvénds till perso-
naltransporter dr gang, cykel, elcykel, elbil, hybridbil eller kollektivtrafik. Endast i undantags-
fall nyttjas taxi eller privata bilar.

En konsekvens av pandemin &r att digitala méten har tillampats i mycket stor utstrackning,
vilket lett till att resandet har minskat. Ambitionen ar att &ven fortsdttningsvis arbeta med mer
digitala moten én tidigare for att minska resande och restider samt framja effektivare arbets-
satt.

Arbetssitt och goda exempel

e En miljorevision av parkdriftsentreprendrens maskinpark ér bestélld och kommer ge-
nomforas under hosten. Nytt for i ar dr att forvaltningen ocksé genomfor en miljorevi-
sion av anldggningsentreprendrens maskinpark.

e Tidigare satsning pa digitala och miljosmarta skrapkorgar har inneburit tydliga ekono-
miska och miljomaissiga vinster, bland annat minskat antal transporter i parkerna. Pla-
ceringen av skrdpkorgar ses over kontinuerligt for att for att optimera insamling samt
minska tdomningsfrekvenser och transporter.

Agenda 2030

Arbetet for att nd malet for verksamhetsomradet bidrar till flera av de globala malen, déri-
bland mal 9, Hallbar industri, innovationer och infrastruktur, mal 11, Hallbara stider och sam-
héllen samt mél 13, Bekdmpa klimatforandringarna.

Namndmal: 2.3.1 Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt
hallbara

@ Upptylis helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utgd frdn ndmndens milj6- och klimathandlingsplan.

- Tillampa ndmndens policy for resor i tjdnsten.

- Verka for att forvaltningens cykelpool anvinds i s stor utstrickning som mdjligt.

- Genomfora klimatinvesteringsprojekt som kan permanentas och dérefter inga i den ordinarie
verksamheten.
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Forvantat resultat

Mojligheten att f6lja upp anvéndningen av fordon och resor i tjansten forbattras. Mgjligheten
till utokad anvéndning av digitala verktyg, sdsom sensorer, har utretts i syfte att minska den
miljopaverkan verksamheten ger upphov till i form av utslépp av vixthusgaser.

Analys

Arbetet for att nd det forviantade resultatet fortgar i huvudsak enligt verksamhetsplan, se kom-
mentarer under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementera stadens elektroniska korjournal for férvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
fordon, under foérutsattning att systemet finns tillgangligt for imple-
mentering foére oktober manads utgang.

Analys

Integritetsskyddsmyndigheten, tidigare Dataskyddsinspektionen, har yttrat sig och framfér héga krav kring hantering av infor-
mation och integritetsfragor kopplade till systemets funktion om elektronisk kérjournal, positionsbestamning i realtid och ISA-
funktion. ISA ar en funktion som gor det mdjligt att i efterhand folja upp fordonets eventuella 6vertradelser av fartgranser.
Forvaltningen kommer under hdsten utreda om och hur en struktur skulle kunna byggas kring hantering och uppfylinad av in-
tegritetskrav vid inférande av elektronisk kérjournal.

Revidera namndens resepolicy sa att den éverensstammer med 2020-01-01 2021-12-31
stadens kommande rese- och métespolicy och implementera

denna. (Aktiviteten forutsatter att stadens rese- och métespolicy

beslutas under aret.)

Analys
Stadens rese- och miljdpolicy ar annu inte beslutad i kommunfullmaktige och datum for beslut ar ej satt.

Utreda miljdsmart system for befintliga skrapkorgar. 2021-01-01 2021-12-31

Analys
Utredningen kommer att genomféras under hésten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

© Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av mdluppfyllelsen baseras pd prognos for heldret géllande underliggande tva
ndmndmal med tillhorande indikatorer och aktiviteter. Nimnden strivar efter att invanare 1
alla aldrar ska erbjudas ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som ar tillgéngliga
for alla. Detta sker dels genom att erbjuda kulturaktiviteter inom ramen f6r nimndens egna
verksamheter, dels genom stdd till ideella foreningar som kompletterar nimndens verksamhe-
ter och stirker det lokala kulturlivet. Ndmnden har under perioden dven fortsatt utoka mojlig-
heterna till aktiviteter, spontanidrott och rekreation i Ostermalms parker och gronomraden.

Verksamheternas kultur- och fritidsutbud
Aktiviteter for barn och unga

Parklekarna och 6ppna forskolorna har sedan slutet av januari varit ppna med utomhusverk-
samhet. Alla planerade aktiviteter var fram till midsommar instdllda, d& det visat sig vara
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svart att begrinsa antalet deltagare. Verksamheterna har under perioden fortsatt varit mycket
vilbesokta. P4 kort tid har till exempel den nySppnade Hjortgléntans parklek blivit en sam-
lingspunkt framforallt for hemmavarande virdnadshavare, men dven for skolans fritidsverk-
samhet. Att de 6ppna forskolorna bedrivits utomhus har fungerat utméarkt och uppskattats av
besdkarna. Under hosten hbtq-certifieras Ostermalms parklekar och 6ppna forskolor.

I arets kolloverksamhet deltog 215 barn. Soktrycket var hogt, och dterbud har kunnat erséttas
med barn 1 k6. Liksom fOrra aret var bade kollogardarna och deltagarna vél forberedda pé ru-
tiner och forhéllningssétt relaterade till pandemin, och verksamheten fungerade mycket bra. I
mitten av augusti avslutades dock vistelsen pa tvé kollogirdar tidigare pd grund av flera co-
vid-19-fall. Detta skedde i samrad med smittskyddsldkare i syfte att bryta smittkedjan. Smit-
tan tros ha kommit in vid ett periodbyte.

Under véren byggdes Humlanhuset om vilket bidragit till att forbattra tillgédngligheten. Det
nya koket har 6kat mojligheten for besdkarna att vara delaktiga i verksamheten och 1 kéllaren
har en musikstudio fardigstéllts. I samband med att ungdomsparken 6ppnade har fritidsutbu-
det blivit mer varierat da fler utomhusaktiviteter kunnat erbjudas. En kvéll 1 veckan har hbtqi+
hénget Lili erbjudits. Arbetet bedrivs i samarbete med féltassistenterna pa Kungsholmen och
Norrmalm.

En medarbetare frdn Humlanhuset har tillsammans med en medarbetare frdn Norrmalm erbju-
dit verksamhet anpassad for ungdomar med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning, intellektu-
ell funktionsnedsattning och flerfunktionsnedséttning i dldrarna 13-23 en ging per vecka pa
fritidsgarden Tre Liljor pd Norrmalm. I samband med sommaruppehallet gjordes en uppfol;-
ning som visade att samarbetet har fallit val ut och att ungdomarna var néjda med verksamhe-
ten. Verksamheten fortsétter under hosten.

Aktiviteter pa grupp- och servicebostider

Pandemin har fortsatt paverkat de boendes majligheter att ta del av aktiviteter i samma ut-
strickning som tidigare. Boenden har, pa olika sitt, anpassat verksamheten for att mojliggora
aktiviteter. De har bland annat 6kat bemanningen en dag i veckan for att kunna stotta egna ak-
tiviteter utanfor boendet. Vidare har scheman for anpassade aktiviteter uppréttats pé individ-
niva for att fa en sa aktiv fritid pa boendet och ute 1 niromradet som mojligt. Under senare de-
len av perioden har aktiviteter kunnat startas upp pa boendet sa som bokklubb, pysselkvéllar
och gemensamt TV-spelande.

Aktiviteter for seniorer

Rio vard- och omsorgsboende har regelbundet anordnat aktiviteter, som till exempel festligare
middagar, sang och musik, berittelser, lek, spel och kommunikation med hjélp av iPad. Akti-
viteterna har genomforts pa respektive vaningsplan och utomhus i tradgard och pa balkonger
for att minska smittorisken. Verksamheten har aktivitetshandledare som regelbundet samlat de
aktivitetsombud som finns pa varje vaningsplan for handledning, stod och erfarenhetsutbyte.
Digital teknik har anvénts genom att aktivitetshandledare mejlat ut material i form av till ex-
empel fragesporter, filmer med mera till aktivitetsombuden som Gppnat upp det pé stora bild-
skirmar pa respektive vaningsplan. Aldreomsorgens dppna triffpunkter har sedan i varas haft
Oppet varje vardag for utomhusaktiviteter som fika och léttare lunch, tranings-, cykel-, och
promenadgrupper, bridge, schack, digital fixarhjélp och trddgérdsgrupp, se mal 1.5.
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Foreningslivet

I februari fattade nimnden beslut om fordelning av foreningsstod for ansdkningsperiod 1. 1
samband med ansdkan redovisar foreningarna for foregaende ars verksamhet och ekonomi.
Uppfoljningen visade att foreningsstddet gar till seridsa foreningar som utgér frdn demokra-
tiska vérderingar och som kompletterar nimndens utbud av kultur och aktiviteter tillgdngliga
for alla. Totalt 19 foreningar ansdkte om stod, varav fyra ansokte for forsta gdngen. 18 fore-
ningar beviljades stod. Ndmnden beslutade samtidigt att ge forvaltningen i1 uppdrag att utar-
beta forslag pa revidering av lokala regler for foreningsstod och att fran och med 2022 6vergé
till en ansokningsomgéng per ar, istéllet for tva.

I juni beslutade nimnden om fordelning av foreningsstdd efter ansdkningsperiod 2, som en-
dast avser aktivitetsstod. Det innebdr stod till enstaka evenemang sdsom kulturprogram vid
hogtider, lokala festivaler eller seminarier och foreldsningar om angeldgna fragor. Tva av to-
talt tre ansdkande foreningar beviljades stod. Aterredovisning av stdd och uppfdljning av fore-
ningarnas verksamhet sker under hosten.

Aktiviteter, spontanidrott och rekreation i parker och gronomraden

For att stiirka tillgdng och utbud av lekplatser pa Ostermalm fattade nimnden i samband med
verksamhetsplanen beslut om att paborja arbetet med att tillskapa en ny temapark pa Oster-
malm. Uppdraget inforlivas 1 arbetet med att ta fram ett upprustningsforslag till utemiljon vid
parkleken i Tessinparken. En medborgardialog genomfordes under perioden 10 maj—10 juni
genom en digital webbenkit samt pappersenkéter som funnits pa plats 1 parkleken. Engage-
manget frn allménheten var stort, drygt 200 tog chansen att tycka till, och arbetet med att ta
fram ett forslag pa program for upprustningen har nu startat. Ett nytt samrdd kommer genom-
foras under hosten, dér det finns mdjlighet att [dimna synpunkter pé det framtagna forslaget.
Det fardiga forslaget kommer dérefter tas upp for beslut i stadsdelsndmnden under vintern.
GenomfGrandet av upprustningen startar viren 2022.

Under perioden har dven en del mindre brister pa lekplatser 1 stadsdelsomrddet atgirdats. Ar-
bete for att ta fram programforslag for en ny naturlek pad Nobelberget i Nationalstadsparken
har ocksé pagétt under perioden.

Arbetssitt och goda exempel

Den lokala satsningen Kulturen kommer som startade under hosten 2020 har fortgatt. Syftet ar
att sikerstilla att forskolebarnen far mota professionella kulturaktorer trots pandemin. For
2021 har kultursekreteraren samordnat och via Kulan bokat 90 forestédllningar av fyra kultur-
aktorer i form av dockteater, clowneri och trolleri, musik och dansworkshop. Dessa har spe-
lats och spelas utomhus pa forskolegardarna under maj, juni, september och oktober. En vida-
reutveckling jamfort med foregédende host ar att forskolorna har kunnat boka workshops. En
annan utveckling &r att kulturombuden redan 1 februari kunde boka forestillningar for bade
vér och host. Detta har medfort en minskad administration och forenklat arbetet med arsplane-
ringen.

Agenda 2030 och jamstalldhetsanalys

Arbetet for att nd malet for verksamhetsomradet bidrar bland annat till mal 3, God hélsa och
vilbefinnande, mal 10, Minskad ojamlikhet och méal 5, Jamstélldhet.

Nir det giller parklekarna dr konsfordelningen bland de yngre barnen jimn, detsamma géller
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for de forskolor och fritidshem som besoker parklekarna. Bland de barn som deltar i aktivite-
ter ar cirka 70 procent flickor och 30 procent pojkar. Nar det kommer till dldre barn som beso-
ker parkleken, 1012 &r, ir det ddremot fler pojkar. Aven Humlanhuset och ungdomsparken
har en dvervigande del pojkar som besoker verksamheten. Det ar fortsatt angeléget att se dver
utbudet av program och aktiviteter, sa att utbudet lockar savil flickor som pojkar. Snedfordel-
ningen kompenseras till viss del av foreningslivet, dir det istillet dr en storre andel flickor dn
pojkar som deltar enligt Skolenkéten 2020.

Forskning visar att de barn och unga som har en aktiv fritid skattar sin hélsa som béttre. En
meningsfull fritid, for alla aldrar, dr ddrmed ett viktigt bidrag till mél 3, God hilsa och vélbe-
finnande. I Stockholms stads idrottspolitiska program anges de overgripande mélen och stra-
tegierna for hur staden ska arbeta for att 6ka den fysiska aktiviteten. Tonvikten i programmet
ligger pé att f4 de grupper som idag ar inaktiva att borja idrotta eller motionera. Grupper som
prioriteras i programmet dr ungdomar 13-20 &r, flickor, ungdomar med 1ag socioekonomisk
bakgrund samt ungdomar med funktionsnedséttning. Namnden bidrar genom att 6ka mojlig-
heterna till aktiviteter och spontanidrott i parker och gronomraden. For att forbattra tillgéng-
ligheten har en tillginglighetsinventering av Ostermalms lekplatser och utegym pabérjats, vil-
ken kommer att fortgd under hosten.

Konsfordelningen bland deltagare i de foreningar som beviljats foreningsstod fran nimnden
uppges vara relativt jdimn, forutom inom aldersgruppen 65 ér och éldre. I den gruppen ar det
framst kvinnor som deltar i foreningarnas verksamhet. Aven nimndens egna dppna verksam-
heter for dldre besoks i storre utstrickning av kvinnor dn av mén. En forklaring till detta kan,
atminstone delvis, vara att det dr fler kvinnor 4n mén som ar dldre. Verksamheten arbetar kon-
tinuerligt med att anpassa aktivitetsutbudet till besokarnas behov och dnskemal. Att na ut till
och locka fler mén till verksamheterna r ett prioriterat omrade.

Utfall  Perio-
Periodens Utfall kvin- dens Pro- KF:s
Indikator utfall man/ nor/ utfall gnos Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB helar
r 2020
Andel barn och ungdomar 67 % 67 % 2021

som deltar i idrottsaktivite-
ter pa fritiden

® O
+0,d

Andel barn och ungdomar 80 % 80 % 75 % 2021
som ar ndjda med till-

gangen till idrottsaktivite-

ter

Andel barn och ungdomar 79 % 80 % 76 % 2021
som ar ndjda med till-

gangen till kulturaktiviteter

pa fritiden

Andel ungdomar som del- 73 % 65 % 65 % 2021
tar i féreningsliv

®
«qd -+«d -+od

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kulturnamnden ska samverka med idrottsndmnden och stadsdels-  2021-01-01 2021-12-31
namnderna inom ramen for féltassistenternas forebyggande arbete
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper som inte deltar i fritids-
aktiviteter i lika hog utstréckning, vid behov i samverkan med ar-
betsmarknadsnamnden.

Niamndmal: 2.4.1 Pa Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud till-
gangligt for alla

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utga fran programmet Kultur i 6gonh6jd, Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-
2022 samt beakta remissversionen av Kulturstrategiskt program for Stockholms stad.

- Erbjuda samtliga forskolebarn professionella kulturupplevelser.

- Erbjuda regelbundna kultur- och fritidsaktiviteter i parklekarna, Humlanhuset, stadsdelens
Oppna traffpunkter samt boenden.

- Humlanhuset samverkar med fritidsgérdar 1 olika stadsdelar for att erbjuda fler malgrupper
anpassad verksambhet.

- Verksamheternas kulturombud erbjuds utbildningsinsatser och mdjlighet att sprida goda ex-
empel genom interna nétverk.

- Stodja ideella foreningar som bidrar till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn,
ungdomar, personer med funktionsnedséttning och &ldre.

- Tillampa ett regelverk for foreningsstod med tydliga och transparenta principer samt sam-
verka med kulturndmnden och 6vriga bidragsgivande ndmnder for att ensa regelverk och bi-
dra till forutsidgbara villkor for ideella foreningar.

Forvantat resultat

Andelen vardnadshavare som upplever att forskolan ger deras barn moéjlighet att ta del av och
mota olika sorters kulturutbud okar. Besokare i ndamndens fritidsverksamheter for unga har
tillgang till ett varierat utbud av aktiviteter som upplevs som meningsfulla, trygga, jdmstéllda
och tillgdngliga. Besokare pé oppna traffpunkter for dldre upplever att verksamheten ger ut-
rymme for medskapande, delaktighet och gemenskap. Foreningsstddet gar till seridsa fore-
ningar som utgér fran demokratiska varderingar och bidrar till utbudet av aktiviteter for barn,
unga, personer med funktionsnedsittning och éldre.

Analys
Arbetet for att na det forvantade resultatet pagér som planerat.
Utfall  Perio-
Periodens Utfall kvin- dens Pro- KF:s
Indikator utfall man/ nor/ utfall gnhos Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB helar
r 2020
.CJ' Andel vardnadshavare 66 % 72 % 80 % 2021
som upplever att forskolan
ger deras barn méjlighet
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stad Sid 56 (87)
Utfall Perio-
Periodens Utfall kvin- dens Pro- KF:s
Indikator utfall man/ nor/ utfall gnos Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB helar
r 2020

att ta del av och méta
olika sorters kulturutbud.

Analys

Det hogt satta malet i férskoleundersdkningen naddes inte. Kulturen kommer &r en lokal satsning p& Ostermalm for att séker-
stélla att forskolebarnen far méta professionella kulturaktérer under pandemin. 2020 gick Ostermalms férskolor mot strém-
men som enda stadsdel dar inkdpen av forestaliningar 6kade. Publiken 6kade med cirka 1 700 barn, ej unika, till 5 000. Detta
gjorde att Ostermalm hade det nast hdgsta publikantalet, i relation till andelen 1-5-aringar, bland stadsdelarna. Ytterligare in-
formationsinsatser om satsningen planeras for att tydliggéra for vardnadshavarna hur barnens méjligheter att ta del av och
mota olika sorters kulturutbud faktiskt ser ut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anpassa och implementera modellen for uppfoljning av kultur och 2021-01-01 2021-12-31
aktivitetsutbud inom ndmndes 6ppna verksamheter riktade till barn,
ungdom, personer med funktionsvariationer och aldre.

Analys

Kultur- och aktivitetsutbud inom namndens 6ppna verksamheter féljs upp per tertial. Se rubriker direkt under KF-malet. Mo-
dellen for uppféljning av kultur- och aktivitetsutbud syftar till att vid arets slut kunna félja upp namndens foérvantade resultat:
Besokare i namndens fritidsverksamheter for unga har tillgang till ett varierat utbud av aktiviteter som upplevs som menings-
fulla, trygga, jamstallda och tillgangliga av besdkarna. Bestkare pa dppna traffpunkter for aldre upplever att verksamheten
ger utrymme fér medskapande, delaktighet och gemenskap.

Namndens verksamheter ska erbjudas utbildning om minoritetslag-  2021-01-01 2021-12-31
stiftningen, de nationella minoriteterna och de nationella minoritets-
spraken.

Analys
En webbutbildning haller pa att tas fram och foérvantas vara fardig att ta i bruk i slutet av hésten.

v Vidareutveckling av satsningen Kulturen kommer i syfte att sakra 2021-01-01 2021-12-31
att forskolebarn i alla aldrar har tillgang till professionella kulturakti-
viteter.

Nimndmal: 2.4.2 Ostermalms parker och gronomraden mojliggér en mangfald
av idrotts- och fritidsaktiviteter

® Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Parker och gronomréaden utvecklas enligt Ostermalms parkplan for att utgéra mangfunktio-
nella ytor och erbjuda ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar.

- Fortsitta satsningen pd utomhusaktiviteter och mojligheter till spontanidrott.

- Stérka samarbetet med idrottsforvaltningen och fastighetskontoret for att invanarnas behov
av idrotts- och fritidsaktiviteter ska tillgodoses.

- Genomfora tillgénglighetsinventeringar och vidta tillgénglighetsdtgérder.
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Forvantat resultat

Andelen invanare som upplever att det finns goda mojligheter till aktiviteter, spontanidrott
och rekreation 1 Ostermalms parker och gronomraden okar.

Analys
Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan.
Utfall  Perio-
Periodens Utfall kvin- dens Pro- KF:s
Indikator utfall man/ nor/ utfall gnos Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB helar
r 2020
® Andel invanare i stadsde- 88 % 2021

len som ar néjda med
mojligheterna att spontan-
idrotta (motionera/idrotta
utan ledare/tranare)

. Andel invanare i stads- 85 % 2021
delsomradet som anser
att det finns goda méjlig-
heter till aktiviteter i parker
och gronomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdra en kulturhistorisk vandring i en park pa Ostermalm. 2021-01-01 2021-12-31

Analys

For att lyfta de kulturhistoriska vardena som finns i stadsdelsomradets parker kommer en vandring att genomféras i en utvald
park pa Ostermalm. Till foljd av pandemin kommer vandringen att genomforas forst under hosten.

Genomfdéra en medborgardialog infér framtagande av forslag till 2021-01-01 2021-12-31
upprustning av utemiljén vid Tessinparkens parklek.

Analys

En medborgardialog har genomférts genom en digital webbenkat samt pappersenkater som funnits pa plats i parkleken. En-
gagemanget fran allménheten har varit stort och arbetet med att ta fram ett forslag pa programférslag for upprustningen har
nu startat. Ett nytt samrad kommer genomféras under hdsten, dar det finns méjlighet att Iamna synpunkter pa det framtagna
forslaget. Det fardiga forslaget kommer darefter tas upp for beslut i ndmnden under vintern.

v Pabdorja arbetet for att tillskapa en ny temapark i stadsdelen. 2021-02-11 2022-12-31

Analys

Arbetet med att ta fram ett upprustningsforslag till utemiljon vid Tessinparkens parklek har pabdrjats. Den nya lekmiljon kom-
mer att vara en temalekplats och en medborgardialog har genomférts under perioden, dar allmanheten bland annat hade
mojlighet att foresla tema for lekplatsen. Ett nytt samrad kommer genomforas under hésten, dar det finns maéjlighet for all-
manheten att I&mna synpunkter pa det framtagna programforslaget. Under vintern tas programférslaget upp for beslut i
namnden.

Tillskapa en minnesplats efter Tim "Avicii" Bergling pa centrala Os-  2021-02-11 2022-08-31
termalm.

Analys

For att genomféra uppdraget har stadsdelsdirektoren startat ett projekt. Tolkningen av uppdraget, i form av projektdirektiv
och forslag till val av plats, aterredovisades till namnden den 22 april. Namnden beslutade da att minnesplatsen ska placeras
i Humlegarden. Malsattningen &r att invigningen av minnesplatsen ska kunna ske pa férsommaren 2022. Forvaltningen har
inlett ett samarbete med kulturférvaltningen och med hjalp av Stockholm konst har ett konstprogram fér minnesplatsen tagits
fram. Nasta steg i projektet ar att Stockholm konst ska utse en konstnar som kan forverkliga konstprogrammet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

@ Upptylis helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret gillande fullmaktiges indika-
torer samt underliggande tvd nimndmaél med tillhérande aktiviteter.

Hantera livs, ett nytt system med statistik om forvaltningens livsmedelsink6ép har inforts. Im-

plementeringen dr ett exempel pa en aktivitet som fOrutsétter samverkan, inkdp, kommunika-

tion och paverkansarbete for att forbattra maluppfyllelse. Systemet anvinds bade for att f6lja

upp klimatpdverkan fran inkopta livsmedel och méltider och for att f6lja upp avtalstrohet. Det
ger dven underlag for utveckling av arbetet med kost och nutrition tillsammans med verksam-
heternas kdkspersonal.

Néamnden har under aret beviljats klimatinvesteringsmedel for fortsitta arbetet med energief-
fektiviserande dtgirder som utbyte av gammal belysning till LED och utbyte av gamla ener-
gislukande vitvaror. I syfte att gora Humlegérden bittre rustad for kraftiga regn genom att for-
droja dagvatten som forvéntas rinna genom parken, beviljades ndmnden klimatinvesterings-
medel for projektering och anldggning av ett skyfallsmagasin. For att ta fram bygghandlingar
for detta genomforde forvaltningen en direktupphandling i borjan av sommaren. Det inkom
dock inget giltigt anbud. Det innebdr att tidplanen forskjuts och att anldggningsarbetet inte
kommer att starta under 2021. Se dven bilaga 2, Uppfoljning av klimatinvesteringsprojekt.

Det systematiska arbetet med parkernas trad, som syftar till att skapa ett tridbestdnd som é&r
vitalt och héller en god kontinuitet dver tid, har fortsatt under perioden. Bland annat har en
plan f6r vard och fornyelse av trdd 1 Tessinparken fardigstéllts. For att starka den biologiska
méngfalden har dngsyta anlagts och invigts vid Hakberget pa Gérdet. For att stiarka mikrokli-
matet har grasytor vid parktorget vid Breitenfeldtsgatan renoverats under perioden.

Inom ramen for utvecklingsanslaget for Nationalstadsparken har nimnden ansékt om och be-
viljats medel fran Lansstyrelsen. Ansokan avsdg tva projekt i Kakndsomradet: Restaureringen
av vatmarken vid Kaknis fore detta skjutbana och fristdllande av ekar och slyrdjning av
skogsbryn 1 Kakndsskogen.

Arbetssitt och goda exempel

Ett arbete har inletts dédr verksamheter inom forskola och socialtjdnst inventeras utifrén styr-
dokument som miljoprogram, kemikaliehandlingsplan och forvaltningens miljo- och klimat-
handlingsplan. Arbetet syftar till att kartligga och identifiera brister samt vidta dtgidrder inom
omrdden som avfallshantering, energiférbrukning, kemikaliehantering och material.

Agenda 2030

Arbetet for att nd malet for verksamhetsomradet bidrar till flera av de globala malen, déri-
bland mal 7, Héllbar energi for alla, mal 12, Hallbar konsumtion och produktion, méal 15,
Ekosystem och biologisk méngfald samt mal 13, Bekdmpa klimatfoérdndringarna.
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Utfall Perio-
Periodens Utfall kvin- dens Pro- KF:s
Indikator utfall man/ nor/ utfall gnos Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB helar
r 2020
@ U Andelbygg- och anlagg- 100 % 100 % 100%  100% 2021

ningsentreprenader i sta-
dens regi som uppfyller
stadens krav avseende
anvandning av Byggvaru-
bedémningen (BVB) eller
darmed jamforliga system

. U Andel hamtstallen med 92 % 86 % 80 % 80 % 2021
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska 52,34 51,11 60 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Prognosen ar att andelen ekologiska livsmedel kommer 6ka under aret, men att hdga merkostnader och tidigare ingadngna
avtal gor att det ambitidsa arsmalet blir svart att na.

@ U Kimatpaverkan franupp-  1,5kg 1,52 18kg  1,80kg 2021
handlade livsmedel och CO2 per kg CO2 CO2
maltider kg livsme- CO2 per kg per kg
del per kg livsme- livsme-
livs- del del
medel
U Totalt kopt energi i sta- 2,53 2,51 1945 2021
dens verksamheter GWh GWh GWh
Analys

K&pt energi ar ett trubbigt matt och mater totalt kdpt energi utan att ta hansyn till paverkande faktorer sdisom genomsnitts-
temperatur eller att stadsdelsomradet vaxer och att nya verksamheter tillkommer tack vare det.

Energistatistiken for I6pande 12 manader visade den 18 augusti ett utfall pa 2,57 GWh, vilket innebar en 6kning i anvand
energi med tre procent jamfért med motsvarande period 2020. Under hdsten planerar forvaltningen att fordjupa analysen och
ta fram en strategi for arbetet med att minska energiférbrukningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsnamnden, idrottsnamnden, miljo- och halsoskyddsnamn-
den, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden, utbildningsnamn-
den, trafiknémnden, aldrendmnden, stadsdelsnamnderna, AB Fa-
miljebostader, AB Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Av-
fall AB implementera handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med stadsdels- 2021-01-01 2021-12-31
namnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling av natur-
skotsel
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v U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i for- 2021-01-01 2021-12-31
skolan i enlighet med maltidsstrategin

Analys

| stadens budget for 2018 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en stadsdvergripande matstrategi. Utbildningsnamn-
den fick uppdraget att revidera riktlinjerna om maltider inom stadens kommunala grundskola. Utbildningsndmndens revide-
rade Riktlinjer for mat, maltider och fysisk aktivitet inom kommunala férskoleklasser, grundskolor, grundsérskolor, gymnasie-
skolor och gymnasiesérskolor i Stockholms stad, som galler fran april 2019, arbetades fram for att &ven kunna anvandas
inom stadens férskolor. | november 2019 anmalde férvaltningen till nAmnden att Ostermalms kommunala férskolor kommer
att tilldmpa dessa riktlinjer.

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med trafiknamn- 2021-01-01 2021-12-31
den och stadsdelsnamnderna samt i samrad med kommunstyrel-
sen klargora ansvarsfragan i avtal for olika typer av dagvatten- och
vattenanlaggningar

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara
© Upptylis helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utveckla arbetet med kdksnitverk och miljécoachgruppen.

- Genomfora atgirder enligt Vagledning och goda exempel for Kemikaliesmart férskola, som
reviderades av stadens kemikaliecentrum 2020.

- Anvianda kemikaliehanteringssystemet Chemsoft for att sdkerstilla att skadliga kemikalier
inte anvénds inom nimndens verksamheter.

- Anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingsatgirder.

- Forebygga, dteranvinda, sortera och dtervinna avfall.

- Tillsammans med fastighetsidgare verka for att fler verksamheter far goda mdjligheter till
matavfallshantering.

- Minimera anvéndningen av onddiga plast- och engangsartiklar.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter minskar sin energianvindning och uppkomsten av avfall. Det avfall
som dnda uppstar hanteras pa ritt sitt. Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamhe-
terna okar.

Analys

Arbetet for att na det forvintade resultatet pagér i huvudsak enligt verksamhetsplan, se kom-
mentarer under aktiviteterna nedan.

Utfall Perio-
Periodens Utfall kvin- dens Pro- KF:s
Indikator utfall man/ nor/ utfall gnos Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB helar
r 2020
Kopt energi per kvadrat- 57 55,05 54,5 2021
meter lokalyta (kWWh/kvm)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Fortsatta arbetet for att minska matsvinnet inom namndens verk- 2021-01-01 2021-12-31
samheter.
Analys

Fortldper enligt plan. Matsvinnsmatning ar planerad att genomféras under hosten.

o Fortsatta arbetet med att forbattra kallsortering och matavfallshan- 2021-01-01 2021-12-31
tering i ndmndens verksamheter.

Analys

Arbetet fortsatter enligt plan med inventering av verksamheter samt vid behov komplettera med fler fraktioner. Dialog ar initi-
erad med tre fastighetsagare kring tillstand att inféra matavfallshantering.

o Fortsatta arbetet med att minimera anvandandet av onédiga en- 2021-01-01 2021-12-31
gangsartiklar och plastprodukter.
Analys
Arbetet fortldper enligt plan. Ytterligare stod i detta arbete ar stadens kommande handlingsplan fér hallbar plastanvandning.
o Implementera systemet Hantera Livs. 2021-01-01 2021-12-31
Analys

Arbetet fortloper enligt plan.

v Placera ut skrapkorg med kallsortering vid parkleken Hjortglantani ~ 2021-01-01 2021-12-31
Hjorthagen.

Analys
En skrapkorgsmodul med flera fraktioner for kéllsortering har placeras ut vid den nya parkleken under varen.

O Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls fortsatta ar-  2021-01-01 2021-12-31
betet att byta ut energislukande belysning till LED.

Analys
Klimatinvesteringsmedel har erhallits och projektet fortioper enligt plan.

O Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls fortsatta ar-  2021-01-01 2021-12-31
betet med att byta ut uttjanta vitvaror mot energieffektiva alternativ.

Analys
Klimatinvesteringsmedel har erhallits och projektet fortiéper enligt plan.

0 Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls pabdrja ar- 2021-01-01 2021-12-31
betet med att energirenovera vard- och omsorgsboenden.

Analys

Klimatinvesteringsmedel erhdlls inte och projektet kommer darmed inte kunna genomféras.

0 Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls pabdrja 2021-01-01 2021-12-31
uppférandet av en solcellsanlaggning pa vard och omsorgsboendet
Kampementets tak.

Analys
Erhallna klimatinvesteringsmedel omfordelas till utbyte av gammal belysning till LED.

v Undersoka madjligheten att tillféra odlingslador vid parklekar och 2021-01-02 2021-12-31
inom varje forskoleomrade.

Namndmal: 2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsatt-
ningar och bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Néamnden arbetar for att uppna malet genom att:

- Delta i stadens arbete for biologisk mangfald.

- Genomfora vegetationsdtgiarder som stirker ekosystemtjanster och biologisk mangfald.

- Skota strandlinjerna inom stadsdelsomradet s att bade rekreation och biologisk méngfald
frimjas.

- Tilldmpa strategier for dagvattenhantering.

- Utreda mojligheten till 6kat lokalt omhéndertagande av dagvatten, LOD, i varje parkupp-
rustningsprojekt.

- Erbjuda brukaravtal for stadsodling.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden anpassas till nya klimatforutsattningar, formagan att hantera effekter
av varmebdlja och skyfall stirks. Den biologiska mangfalden och ekosystemtjénsterna synlig-
gors och forstarks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anlagga vaxtbadd med biokol i Linnéplanteringen, férutsatt att kli- 2021-01-01 2021-12-31
matinvesteringsmedel erhalls.

Analys

Da det inte inkom nagot giltigt anbud i direktupphandling fér framtagande av bygghandlingar fér skyfallsmagasinet kommer
inte anlaggningsarbetet kunna starta under 2021. Till f6ljd av detta kan inte heller anlaggandet av den nya vaxtbadden ge-
nomféras under aret.

v Anlagga angsyta pa Hakberget pa Gardet. 2021-01-01 2021-12-31

Genomfora klimatanpassningsatgarder i Humlegarden, under férut-  2021-01-01 2021-12-31
sattning att klimatinvesteringsmedel erhalls.

Analys

Da det inte inkom nagot giltigt anbud i direktupphandling for framtagande av bygghandlingar kommer inte anldggningsarbetet
kunna starta under 2021.

O Skéta strandlinjerna inom Ostermalms stadsdelsomrade s att 2021-01-01 2021-12-31
bade rekreation och biologisk méngfald framjas.

Analys
Arbete pagar enligt plan.

0 Ta fram tradvardsplaner for de storre aktuella parkinvesteringspro-  2021-01-01 2021-12-31
jekten.

Analys
Arbete pagar enligt plan. En tradvardsplan for Tessinparken har fardigstallts under perioden.

0 Utreda méjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2021-01-01 2021-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt.

Analys
Arbete pagar enligt plan.

O Aterplantering av trdd och perenner. 2021-01-01 2021-12-31

Analys
Arbete pagar enligt plan.
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ stor-
stad for framtiden

Néamnden bidrar till inriktningsmalet om en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden. Kopplat till inriktningsmalet finns tva mél for verksamhetsomradet, prognosen ar
att bada kommer att uppnds. Beddmningen av méluppfyllelsen gérs med utgangspunkt i verk-
samhetsmassigt och ekonomiskt utfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av mdluppfyllelsen baseras pd att drsprognosen ér ett dverskott om 32,1 mnkr.
Pandemin har péverkat efterfridgan pé olika insatser for de dldre som dagverksamhet, hem-
tjdnst och platser pd vard- och omsorgsboende, men dven péverkat i form av dkad arbetslos-
het.

Det prognostiserade dverskottet ligger huvudsakligen inom verksamhetsomréade dldreomsorg.
Antalet vard- och omsorgsboendeplatser minskade kraftigt under 2020 och var fortsatt 1agt i
bdrjan av 2021 men har successivt 6kat under dret. For fordjupad analys, se avsnittet Uppfolj-
ning av ekonomi.

Utfall Perio-
Periodens Utfall kvin- dens Pro- KF:s
Indikator utfall man/ nor/ utfall gnos Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB helar
r 2020
@ U Namndens budgetfslisam- 97,9 % 96,8 100%  100%  Tertial 2
het efter resultatoverfo- % 2021
ringar
@ U Namndens budgetfslisam- 97,8 % 96,2 100%  100%  Tertial 2
het fore resultatoverfo- % 2021
ringar
. U Namndens prognossaker- -1 % +-1 % +-1% 2021
het T2

Namndmal: 3.1.1 Namnden har en budget i balans
® Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:
- Genomfora ekonomiuppfoljningar pd enhets-, avdelnings- och nimndniva manadsvis.
- Vid befarade underskott vidta dtgarder for en budget i balans.
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Forvantat resultat

Budget i1 balans och god prognossékerhet.

Analys

Arbetet for att na det forvintade resultatet pagér enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemed-
len effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ Upptylis helt

Analys

Bedomningen av méluppfyllelsen baseras pa prognos for heldret gillande fullméktiges indika-
torer samt underliggande tvd nimndmal med tillhdrande indikatorer och aktiviteter.

Attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare tillsammans skapar en god arbetsmiljoé
Resultatet av medarbetarenkiten visar att aktivt medskapande index ar 81, vilket 4r samma
som foregéende ar. Det innebér att ndimndens arsmal, 82, endast delvis uppnas. Resultatet kan
jdmforas med stadens samlade resultat som dr 80. Med tanke pa pandemin och de utmaningar
den inneburit anser forvaltningen att det ar ett styrkebesked att de goda resultaten fran forra
gret bibehalls. Ostermalm 1ag i ar i topp bland stadsdelsforvaltningarna med en svarsfrekvens
pa 90 procent. Det ger en hog tillforlitlighet i resultatet och en bra plattform for att arbeta vi-
dare med handlingsplaner kring vad som é&r viktigt att férvalta och vad som behover utveck-
las. Forvaltningen har genomgéende mycket goda resultat. Resultaten redovisas som index-
varde mellan 0 och 100. Inget varde understiger 70 vilket innebér att utmaningen till stor del
handlar om att forvalta och forddla. Alla chefer har fatt sina resultatrapporter pa avdelnings-
och enhetsnivé. Analys av resultatet och identifiering av forbattringsomrdden med atgérder
for att behélla eller forbéttra resultaten gors pa enhetsniva under varen och 6ljs upp under
hdosten.

Index Bra arbetsgivare dr 75, vilket innebér oférdndrat resultat jamfort med 2020. Det ligger
fyra indexpunkter lidgre jamfort med samtliga stadsdelar i staden. Index Bra arbetsgivare be-
star av tre delindex. Vad géller jamstdlldhetsindex har ingen fordndring skett sedan forega-
ende mitning. Mellan 2019 och 2020 minskade delindexet med 9 indexpunkter och dret innan
med 8 indexpunkter. Detta forklaras av att nagra chefer som var mén slutat och att dessa er-
satts av kvinnor. Ostermalm har firre min i chefsposition i férhallande till totalt antal an-
stdllda mén, d4n kvinnor som ar chefer i forhallande till totalt antal anstidllda kvinnor. For att fa
ett hogre indexvirde behover forvaltningen anstélla fler mdn som chefer. D4 rekryteringen ér
kompetensbaserad behover fokus ligga pa hur forvaltningen kan attrahera fler mén att soka
chefstjanster. Forvaltningen har under aret en man som deltar i stadens chefsutvecklingspro-
gram. [ jimstilldhetsindexet ingar dven skillnaden mellan mén och kvinnor gillande heltids-
anstéllning och langtidssjukfranvaro 15 dagar och mer.

Attraktiv arbetsgivareindex har minskat med tva indexpunkter och ligger pd samma niva som
samtliga stadsdelar. Minskningen handlar om att korttidssjukfrdnvaron har okat till foljd av
pandemin. Delindexet Rekommendera arbetsplats baseras pa svaren for pastaendena: Jag har
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en bra arbetssituation, P4 min arbetsplats behandlas alla med respekt, Jag tycker att jag och
min chef har meningsfulla medarbetarsamtal samt Vi genomfor det vi har beslutat pa arbets-
platsen. Detta delindex har 2021 6kat tva indexpunkter jamfort med foregdende &r samt tre in-
dexpunkter mellan 2019 och 2020. Ostermalms indexvirde ir hdgre 4n snittet for Svriga
stadsdelar.

Enligt nimndens forvéntade resultat ska sjukfranvaron ligga pé en sund niva. Siffror fran juni
visar att den totala sjukfrdnvaron, rullande 12, sjunker och korttidssjukfranvaron, rullande 12,
ligger p& ungefar samma niva sen ett ar tillbaka. Under radande omstidndigheter betraktas
sjukfrdnvaron vara sund eftersom medarbetarna uppmanas att stanna hemma vid minsta sym-
tom och halla sig hemma tills de &r helt symtomfria. Viss sjukfranvaro forklaras ocksa av
symtom fran vaccination. Pandemin medfor 4ven annan frénvaro i form av vérd av sjukt barn
och franvaro pd grund av smittsparning, som varit sarskilt utmanande for forskoleverksamhe-
ten. Nér fler medarbetare blir fullvaccinerade mot covid-19 borde korttidssjukfrdnvaron
minska.

Effektiva och innovativa verksamheter som tillvaratar digitaliseringens mojligheter
Modernisering av sociala system

Enligt ndimndens forvintade resultat skulle inférandet av nya moderna sociala system, Esset,
paborjas under aret. Den centrala styrgruppen beslutade 1 februari att projektet skulle byta in-
riktning och breddinférandet av Esset avbrots. Det lokala inférandeprojektet, som berdrde so-
cialtjdnstens och dldreomsorgens verksamheter, dr ddrmed stoppat tillsvidare. Det fanns stora
forvintningar om att inforandet skulle underlitta och effektivisera arbetet. Aven om beslutet
var nddvandigt innebar det ett bakslag, eftersom det kommer drdja innan nddvéndiga forbatt-
ringar dr genomforda.

Det centrala projektet har istéillet Gvergatt till att modernisera befintliga system. Projektet har
tillsammans med berdrda fackforvaltningar under varen gjort ett omfattande arbete for att
forma projektets nya inriktning. En ny projektplan beslutades 1 juni. Projektet, som forvéntas
paga fram till 31 december 2022, kommer att arbeta inom tre omraden: Utveckling som for-
battrar for anvindare, aktiviteter fOr att stirka systemens tekniska forutsattningar och pre-
standa samt aktiviteter for att mota lagkrav. Forvaltningen ser sdrskilt fram emot den utveck-
ling som ska ske for att forbéttra for anvandare eftersom den forvéntas effektivisera och un-
derlitta viktiga delar av forvaltningens arbete. Det handlar bland annat om digital ansékan om
ekonomiskt bistdnd, digital orosanmélan om barn som far illa, digital bekréftelse av fader-
skap, forenklad handldggningsprocess for avgiftsbeslut inom dldreomsorgen och automatisk
generering av beslutsunderlag till kund om insats inom dldreomsorgen. Utvecklingsinsatserna
kommer att goras stegvis. Forvaltningen invintar nu information frin projektet om vilken ut-
veckling man kommer att starta med och nér den berdknas vara klar.

Digitaliseringsarbete inom ildreomsorgen

DigiCenter for seniorer startade sin verksamhet i juni. Da anstélldes en heltids digital fixar-
tjdnst som erbjuder information, kunskap och praktisk hjélp med digital teknik genom tréffar
pa de oppna motesplatserna och genom hembesok. Den digitala fixaren erbjuder ocksé stod
via telefon tva timmar varje helgfri vardag. Tjénsten dr mycket uppskattad och efterfragad.
Statistik visar att det totalt fram till 24 augusti gjorts 62 individuella bokningar, av 44 unika
personer, varav 27 hittills dr avklarade. Dértill kommer de som fér hjdlp vid drop-in tillféllen
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och via telefon. Det mest efterfragade &r grundliaggande hjélp med dator, surfplatta eller tele-
fon. Hjélp med att komma igdng med Swish, e-post, sms, internetbank och videosamtal ar
andra efterfragade kategorier. Under hdsten kommer erbjudandet att kompletteras med kurser
for seniorer dd nimnden far tillgéng till utdkade lokaler i anslutning till Rio aktivitetscenter.

Nimnden samverkar med Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsniimnd i ett projekt kallat Trygg
senior, for digital tillsyn, kommunikation och stéd for personer i ordindrt boende med insatsen
Tryggt mottagande. I juni genomfordes en workshop for att inventera behov, mdjligheter och
utmaningar infor fortsatt arbete. Vid workshopen deltog representanter fran de tva stadsdels-
forvaltningarna, dldreforvaltningen och stadsledningskontoret. Under hdsten gors ett forbere-
dande arbete och planerad start dr under varen 2022. Mélgruppen ska involveras i utformandet
genom att metoden tjdnstedesign anvinds. Projektet deltar 1 september pd motesplatsen Smart
stad fOr att presentera uppldgg och planering.

Arbetssitt och goda exempel

e Forvaltningens chefer samlas regelbundet till chefsforum. Under pandemin har trif-
farna skett digitalt. Motena har vidareutvecklats med fokus pa delaktighet och kom-
munikation om riktning och gemensamma fragor utifran chefs- och ledarskapsper-
spektiv. Utgangspunkten dr att motena ska ge inspiration, engagemang och energi.
Chefers egna berittelser och goda exempel frén verksamheterna har lyfts fram. En an-
nan framgéngsfaktor har varit att avsitta tid for reflektion och dialog i mindre grupper,
dér chefer fran forvaltningens olika verksamheter blandats och samtalat utifran ett
tema kopplat till deras ledarskap.

e Ett arbete med att ta fram uppdragsbeskrivningar for alla medarbetare och chefer har
genomforts for att tydliggora forvantningar och ansvar. Uppdragsbeskrivningen lyfter
fram viktiga delar ur personalpolicyn som dr gemensamma for alla chefer och medar-
betare. Samtidigt arbetar forvaltningen med att fa bort ensamtjinster for att sdkerstéilla
att alla roller kan vikarieras, vilket i sin tur skapar béttre forutséttningar i uppdragen.

Agenda 2030 och jamstalldhetsanalys

Arbetet for att nd verksamhetsmaélet bidrar till flera av de globala mélen, ddribland mal 8, An-
standiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, mal 12, Hallbar konsumtion och produktion
samt mal 5, Jimstélldhet.

Forvaltningens jamstéilldhetsindex visar att en hogre andel kvinnor dn mén arbetar heltid. Re-
sultatet visar dven att mén har lagre 14ngtidssjukfrdnvaro dn kvinnor. Sé ser det dven ut i sam-
héllet 1 stort. Forsdkringskassan har gjort en studie som visar att kvinnor generellt 16per 25
procents hogre risk dn mén att pabdrja ett sjukfall.

P4 Ostermalms stadsdelsforvaltning har den hogsta ledningen en relativt jimstilld struktur, tre
av sju dr mdn. Diremot dr det, som ndmnts ovan, inte en jidmstalld struktur sett till konsfordel-
ningen gillande chefer pd forvaltningen totalt.

Att kvinnor har hogre sjukfranvaro och att mén 1 hogre grad arbetar deltid, 4r tvd faktum som
géllt under flera ar. Vad géller aktivt medskapandeindex 6kade ménnens resultat fran 78 till
80 1 senaste medarbetarundersdkningen, medan utfallet f6r kvinnorna blev detsamma som f6-
regaende ar, 81. Forvaltningen bedomer att det samlade arbetet for att uppna nimndmalet om
att vara en attraktiv arbetsgivare, dér chefer och medarbetare tillsammans skapar en god ar-
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betsmiljo, bidrar till 6kad jamstalldhet.

Utfall  Perio-
Periodens Utfall kvin- dens Pro- KF:s
Indikator man/ nor/ utfall gnhos Arsmal § Period
utfall ; ) 5 arsmal
pojkar flicko VB helar
r 2020
U Aktivt Medskapandeindex 81 80 81 81 82 82 2021
Analys
Forbattrade resultat men totalindex ar fortsatt 81. Se analys direkt under malet ovan.

@ U Andel av personalkostna- 2,64 % 1,74 3% 3% Tas Tertial 2
der inom socialtjanstens % framav 2021
myndighetsutévning som namnd
ar for externa konsulter

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig uppfolj-
ning genomforts

@ U Andel upphandiingar dér 100 % 100 %  Tas 2021
marknadsdialog har ge- fram av
nomforts namnd/

styrelse
Analys
Tre upphandlingar med marknadsundersdkning genomfors.
U Index Bra arbetsgivare 75 75 80 84 2021
Analys
Indexvardet ar 75 for Bra arbetsgivare 2021 vilket ar oférandrat sedan 2020. Se analys direkt under malet.
® U sjukfranvaro 82% 61% 85% 86% 86% 86%  Tas Tertial 2
framav 2021
namnd/
styrelse
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,6 % 32% 37% 3,67 3,5% 34 % Tas Tertial 2
g‘ % framav 2021
namnd/
styrelse
Analys
Korttidssjukfranvaron, dag 1-14, har sjunkit nagot sedan i bérjan av aret men sedan dess har den varit stabil. Det kan antas
att sjukfranvaron sjunker nar flertalet av medarbetare ar fullt vaccinerade mot Covid-19. Daremot paverkar restriktionerna vid
Covid-19 att en ska stanna hemma vid minsta symtom sarskilt inom forvaltningens karnverksamheter dar arbetet inte later
sig utféras pa distans, de behdver darfor sjukskriva sig aven vid milda symtom fortsattningsvis.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsnamnden, socialnédmnden, aldrendmnden, éver-
formyndarndmnden och stadsdelsndmnderna

O U Kommunstyrelsen ska tillsammans med Ostermalm och Enskede- 2021-01-01 2021-12-31
Arsta-Vantérs stadsdelsnamnder och Aldrenamnden etablera verk-
samhetsnara testmiljéer liknande "Verklighetslabb” i syfte att ut-
veckla stadens hela dldreomsorg

o U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldre-
namnden, dverférmyndarndmnden och stadsdelsndmnderna eta-
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

blera en support- och forvaltningsorganisation fér Esset for att fran
och med 2022 kunna leverera full support

Namndmal: 3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbe-
tare tillsammans skapar en god arbetsmiljo

@ Upptylis helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Samtliga enheter drligen reviderar sina kompetensforsorjningsplaner.

- Utveckla arbetssittet for att aktivt arbeta med kompetensforsorjningsplanen under aret.

- Fortsitta utveckla arbetet utifran handlingsplanerna for forbéttrad arbetssituation for social-
sekreterare och bistandshandlaggare respektive forskolldrare och barnskotare.

- Samtliga enheter/arbetsplatser arbetar med handlingsplaner utifrdén medarbetarundersok-
ningen.

- Samtliga enheter kontinuerligt undersoker risker i arbetet och upprittar en handlingsplan for
organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo samt diskriminering.

- Erbjuda chefer och skyddsombud utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Oka chefernas kompetens gillande organisatorisk och social arbetsmiljé och aktiva atgirder.
- Oka forutsittningarna for mangfald och minska risken for diskriminering genom att anviinda
kompetensbaserad rekrytering.

- Erbjuda chefer utbildning i kompetensbaserad rekrytering och rekryteringsprocessen.

- Fortsitta utveckla digitala introduktioner.

- Tillvarata medarbetares upplevelser vid avslut av anstédllning och utveckla arbetet med av-
slutsenkét och avslutssamtal.

- Varje chef, tillsammans med medarbetarna, omsétter och tydliggor vad lonekriterierna inne-
bér pé respektive arbetsplats.

- Gora en dversyn av overgripande rutiner gédllande hot och véld.

- Erbjuda heltid till medarbetare med ofrivillig deltid.

- Lopande gora uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfrdnvaron.

- Riktade insatser till enheter som har hog sjukfranvaro och eller personalomsittning.

Forvantat resultat

Forvaltningen ér en attraktiv arbetsgivare ddr andelen medarbetare som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra 6kar. Medarbetarna kidnner delaktighet och engagemang, vilket visar
sig 1 att aktivt medskapande index okar. Cheferna har goda forutsittningar att genomféra och
vidareutvecklas inom sina uppdrag vilket bidrar till att ledarskapsindex fortsatt ligger pa en
hog niva. Forvaltningen arbetar systematiskt med att forebygga diskriminering, krinkande
sarbehandling, hot och vald. Om ndgon medarbetare utsatts har atgérder vidtagits och ett lang-
siktigt stod erbjudits. Sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Analys

Arbetet for att nd det forviantade resultatet pagér enligt verksamhetsplan, se analys under indi-
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katorerna och kommentarer under aktiviteterna nedan.

Utfall  Perio-
Periodens Utfall kvin- dens Pro- KF:s
Indikator man/ nor/ utfall gnhos Arsmal § Period
utfall ; ) 5 arsmal
pojkar flicko VB helar
r 2020
© ¢ Ledarskapsindex 80 81 80 79 79 2021
. .CJ' Medarbetare som kanre- 74 73 74 72 73 2021
kommendera sin arbets-
plats (procentuellt index)
.CJ' Medarbetare som vetvar 87 85 87 84 90 2021

de ska vanda sig om de
upplever sig utsatta for
diskriminering, krankande
sarbehandling, trakasse-
rier, sexuella trakasserier
och repressalier. (Procen-
tuellt index)

Analys

Arsmalet uppnés inte helt, men dkningen med 4 procentenheter fran féregaende &r ar en stor férbéattring. Arbetet med att
gora rutinen kand fortsatter liksom arbetet med att utveckla introduktionen som inkluderar arbetsmiljé och aktiva atgarder for
lika rattigheter och méjligheter samt diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Alla chefer och skyddsombud ska de senaste tre aren ha genom- 2021-01-01 2021-12-31
gatt en grundlaggande arbetsmiljéutbildning, HR-funktionen ska
kartlagga och erbjuda chefer och skyddsombud som saknar detta
en utbildning.

Analys

Utifran kartlaggning erbjuds chefer och skyddsombud som inte gatt de senaste tre aren, en grundlaggande arbetsmilj6utbild-
ning som genomfors bade under varen och hosten.

O Alla chefer ska ha genomgatt en utbildning i kompetensbaserad re-  2021-01-01 2021-12-31
krytering de senaste fem aren. HR-funktionen ska kartlagga och er-
bjuda chefer som saknar detta en utbildning.

Analys

Utifran kartlaggning erbjuds utbildning i kompetensbaserad rekrytering under hosten till de chefer som inte gatt den de se-
naste fem aren. Under varen har chefer erbjudits ett frukostseminarium om rekryteringsprocessen som inkluderar aktiva at-
garder mot diskriminering.

O Alla chefers kompetens gallande OSA och aktiva atgarder ska for- 2021-01-01 2021-12-31
béattras genom deltagande i workshops.

Analys
Aktiviteten kommer genomféras under hésten

o Alla enheter ska pa APT ga igenom de forvaltningsgemensamma 2020-01-01 2021-12-31
I6nekriterierna, omsatta dessa och paminna om vad de innebéar pa
respektive arbetsplats.

Analys

Detta sker arligen infor medarbetarsamtalet som sker under hésten. APT-material finns som stdd till cheferna nar de utifran
vagledningsmaterialet ska bryta ner de forvaltningsdvergripande I6nekriterier och beskriva vad de innebéar for respektive en-
het och funktion.

o Alla enheter ska pa APT géa igenom rutin och hur de ska arbeta f6-  2021-01-01 2021-12-31
rebyggande for att uppna nolltolerans for krankande sarbehandling
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Denna aktivitet finns i arshjulet fér APT och foljs upp nér den arliga uppféljningen av SAM genomfors i slutet av aret.

Alla enheter ska revidera sina kompetensforsorjningsplaner i sam- 2021-09-30 2021-12-31
band med VP-arbetet.

Analys
Revideringen genomférs under hésten, i samband med VP-arbetet.

Alla enheter ska uppréatta en handlingsplan for organisatorisk-, so- 2021-01-01 2021-12-31
cial- och fysisk arbetsmiljé som inkluderar arbete mot krdnkande
sarbehandling och arbete med aktiva atgarder.

Analys

| den arliga uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet visar svaren att de flesta enheter har en handlingsplan. Un-
der aret foljer chefer arshjulet for arbetsmiljoarbetet pa APT och arshjulet for samverkan, de dokumenterar i en handlingsplan
de atgarder som tas fram for att eliminera eller minimera risker i arbetsmiljon. Utifran identifierade risker vid skyddsronder, 16-
pande riskbeddémningar i verksamheterna, risk- och konsekvensanalyser vid férandringar samt utifran resultatet av den arliga
uppféljningen ska &tgéarder tas fram och dokumenteras i handlingsplanen samt féljas upp. Aven férbattringsomréaden fran
medarbetarenkatens resultat ska dokumenteras i en handlingsplan.

Genomfora en 6versyn av overgripande rutiner gallande hot och 2021-01-01 2021-12-31
vald.

Analys
Arbetet har inletts och kommer att fortsatta under aret.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvara-
tar digitaliseringens mojligheter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Arbeta kostnadseffektivt med fokus pa kidrnverksamheten.

- Anvinda konsulttjénster endast dé det dr det mest kostnadseffektiva alternativet.

- Med utgangspunkt i stadens fastighets- och lokalpolicy, verka for en kostnadseffektiv och
dndamalsenlig lokalanvandning for att frigora lokaler for annan anvéndning, forhyrning eller
avveckling.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Fortsitta delta i det stadsgemensamma projektet VINST och upphandlings- och avtalssyste-
met KOMMERS.

- Bidra i stadens arbete med kategoristyrning infér upphandlingar genom medverkan med
kompetens i kategoristyrningsteam.

- Vidareutveckla anvindandet av skolplattformen inom forskolan.

- Delta i det stadsgemensamma projektet, och starta implementeringen av Esset.

- Utveckla anviandandet av digitala verktyg och vilfardsteknik inom funktionshinderomsor-
gen.

- Sdkerstilla att boende 1 bostdder med sérskild service har tillgang till datorutrustning och
bredband med tillrdcklig bandbredd for att mdjliggora videosamtal.

- Starta ett DigiCenter for att stodja seniorers anvdndande av digitala verktyg och vélfardstek-
nik och for att stodja dldreomsorgens utveckling inom omradet.

- Infora en Digital fixartjénst for att stodja seniorers anvindande av digitala produkter i sina
bostéder.
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- Inom ramen for DigiCenter involvera dldre genom fokusgrupper och testpaneler for utveck-
ling av insatser kopplade till digitalisering och vélfardsteknik.

Forvantat resultat

Inférandet av moderna sociala system, Esset, har paborjats. Seniorer ges mojlighet att med-
verka 1 utformningen av insatser och arbetssétt kopplade till digitalisering och far vid behov
stod for att anvinda digitala verktyg och vélfardsteknik. Arbetet med informationssédkerhet
har vidareutvecklats genom implementering av rutiner och genomforande av utbildningar
inom forvaltningen.

Analys

Inférandet av moderna sociala system, Esset, har inte paborjats eftersom den centrala styr-
gruppen beslutat att stoppa inforandet. I 6vrigt pagér arbetet for att na det forvantade resultatet
enligt verksamhetsplan, se kommentarer under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Cheferna ansvarar for att alla medarbetare tar del av, och ska arli- 2021-01-01 2021-12-31
gen fa uppdaterad information om andelen medarbetare som delta-
git i, den obligatoriska e-utbildningen i informationssakerhet.

Analys

Forvaltningens informationssakerhetssamordnare far rapporter automatiskt varje manad géllande genomférandet av e-utbild-
ningen. Information har skickats ut som tydliggdr hur man avslutar utbildningen sa att det registreras korrekt.

0 Delta i det stadsgemensamma projektet, och starta inférandet av, 2020-01-01 2021-12-31
Esset, moderna sociala system.

Analys

| februari beslutade styrgruppen om en ny inriktning for det centrala projektet modernisering av sociala system, se analys di-
rekt under mal 3.2.

Inféra Medvind, ett nytt schema- och bemanningssystem inom so- 2021-01-01 2021-12-31
cialtjanstens stdd- och serviceenhet, inom aldreomsorgens utfora-
romrade samt forskoleverksamheten.

Analys

Medvind ar ett schemasystem som underlattar for chefer och medarbetare genom att skapa en enkel éverblick 6ver arbets-
pass, om de bryter mot dygnsvila och t.ex. tydliggor nar det ar en differens mellan avtalad tid och arbetad tid. Medvind inne-
har aven en smsfunktion som gor att chefer och medarbetare enkelt kan aterkoppla vid vakanta pass. Chefer kan plocka
fram statistik gallande personalbehov m.m. Systemet ar tillgangligt i bade dator och telefon.

Det &r ett komplext system dér mycket information méste laggas in i bérjan men resultatet skapar god 6verblick ver arbets-
platsens bemanning. Delar av Aldreomsorgen och Socialtjansten inforde Medvind under varen 2021. Ett av de fyra forskole-
omradena vantar pa startdatum for inférande i host eller eventuellt varen 2022.

Inratta en digital fixartjanst inom aldreomsorgen. 2021-01-01 2021-12-31

Analys
Arbetet |6per enligt plan, se text under mal 3.2.

Medverka i férberedelsearbetet infor ett nytt stadsévergripande in- 2021-01-01 2021-12-31
tranat.

Starta DigiCenter for seniorer och i samverkan med Enskede- 2021-01-01 2021-12-31
Arsta- Vantors stadsdelsndmnd stédja och driva arbetet med digi-

talisering och valfardsteknik i enlighet med sarskilt utpekat budget-

uppdrag.

Analys
Arbetet I6per enligt plan, se text under mal 3.2.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Tillsammans med stadsdelsforvaltningar i innerstadsregionen ut- 2021-01-01 2021-12-31

veckla natverk for erfarenhets- och kunskapsutbyte kopplat till digi-
taliseringsarbetet.

Analys

Arbetet har paborjats och kontakter har tagits, men inga natverksmoten ar annu genomférda. Arbetet med aktiviteten kom-
mer att intensifieras efter sommaren.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Prognos Ter-
. tial/2021 . .
Budget 2021 Begirda budget- Prestatu_)ns- osh (inkl. budget-ju- Avvnkel§e (avvi-
smndbud iusteri b omslutnings-for- . kelse fran Ag-
Mnkr Bl Jus ALGE e- andringar (be- ster_lngar,__p(_e- resso, som
efter beslutade garda BJ tertial- = .. stations-forand- A
gardal/forvan- 5 namnden analy-
BJ) rapport) ringar, omslut-
tade) ] - serar)
nings-forand-
ringar)
Anslag for 1529,6 1,2 5,0 1502,7 33,1
namndens verk-
samhet (netto)
Intakter 168,5 9,7 178,2 0,0
Kostnader 1698,1 1,2 14,7 1680,9 33,1
Prognos/avvikelse 33,1
foére resultatdispo-
sitioner
Resultatenheterna 16,1
overskott fran
2020
Resultatenheterna 171
overskott till 2022
Prognos/avvikelse 32,1
efter resultatdis-
positioner

Prognosen for aret dr dverskott om 33,1 mnkr netto. Med hénsyn tagen till berdknade resultat-
dispositioner overskott om 32,1 mnkr. Budgeten uppgar till 1693,2 mnkr for kostnader och
164,2 mnkr {or intékter, netto 1529,0 mnkr. I drendet berdknas justering for prestationsjuste-
ringar inom forskoleverksamheten och omsorg om funktionsnedsatta till netto 5,0 mnkr. I
drendet begirs budgetjustering for kommunalt bostadstilldgg om 1,2 mnkr.

Nettokostnaderna uppgar per augusti till 969,0 mnkr, motsvarande for 2020 var 951,3 mnkr.

Némnden har beviljats sokta medel om 0,3 mnkr {6r trygghetsinvesteringar samt 8,3 mnkr for
klimatinvesteringar. I samband med kommunfullméktiges drende Avstimning av budget 2021
fordelades 0,6 mnkr till nimnden f6r miljésamordnare, 1,5 mnkr for platssamverkan, 0,4
mnkr for tryggt mottagande, 0,5 mnkr for aktivitetscentra och 0,4 mnkr for giftfri forskola. I
tertialrapport 1 tillférdes 0,6 mnkr for sommarkollo.

Inom forskoleverksamheten prognostiseras budgetjustering for hoga hyror, barnomsorgsga-
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ranti och barnantalsfordndring om sammanlagt -1,5 mnkr och inom omsorg om funktionsned-
satta en justering om 6,5 mnkr.

Kommentar till avvikelser per verksamhet
Niamnd och forvaltningsadministration

For nimnd och férvaltningsadministration prognostiseras dverskott om 5,0 mnkr. Overskottet
avser huvudsakligen vakanser, minskade kostnader for konferenser pa grund av pagiende
pandemi samt dverskott for medel avseende platssamverkan.

Individ och familjeomsorg
Prognosen for verksamhetsomrédet, inklusive flyktingmottagning, &r 6verskott om 4,4 mnkr.

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri bestar av familje-
enheten och vuxenenheten inklusive socialpsykiatri, ungdomsmottagningen, féltassistenter,
skolsocionom samt enheten f6r ensamkommande barn med placering pd Kungsholmen.

Varav Barn och Ungdom

For barn och ungdom beriknas &verskott om 2,9 mnkr. Overskottet om 2,2 mnkr avser famil-
jeenhetens resultat och beror pé lagre vardkostnader och ldgre kostnader for familjehem.
Overskott om 0,7 mnkr avser bidrag for skolsocionom dir vakanser uppstatt pa grund av sen

rekrytering.

Varav Vuxna

For vuxna beréknas budget i balans.

Varav Socialpsykiatri

For socialpsykiatri berdknas budget i balans.
Varav Flyktingmottagning

For flyktingmottagning beriiknas dverskott om 1,5 mnkr. Overskott avser dkade intikter fran
Migrationsverket, bland annat gillande fjolarets LVU-placeringar.

Stadsmiljoverksamhet

Prognosen for verksamhetsomradet dr underskott om 3,8 mnkr. Underskott avser stidkostna-
der for illegala boséttningar om 1,8 mnkr, upparbetade kostnader till augusti 1,1 mnkr, och
kapitalkostnader pa investeringar om 2,0 mnkr. Utifrdn nimndens prognostiserade dverskott
begérs ingen budgetjustering for detta.

Forskoleverksamhet

Prognosen for verksamhetsomrddet efter resultatoverforingar ér ett overskott om 1 mnkr. Osa-
kerhetsfaktorer 1 prognosen finns géllande hur mycket som kommer kunna genomftras av de
satsningar som planeras, bland annat inom utvecklingsarbete, drift och satsningar for under-
hall av forskolegérdar.

Nettokostnader for arets forsta atta manader uppgér till 194,6 mnkr. Motsvarande for ar 2020
var 193 mnkr. Att kostnaderna ar hogre dn 2020 beror dels pa hogre personalkostnader och lo-
kalkostnader.
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Antalet forskolebarn 1 kommunal f6rskola dr ldgre &r 2021 jamfort med ar 2020. I genomsnitt
har fram till och med augusti 2028 barn gétt i kommunal forskola. Motsvarande for r 2020
var 2057 barn. Andel barn 1 kommunal forskola uppgick i augusti till 55,9 procent (55,9 pro-
cent augusti 2020).

Budgetjustering prognostiseras for hoga hyror, barnomsorgsgaranti och barnantalsférandring
om sammanlagt -1,5 mnkr. Minskningen av budget beror pa att barnantalet ar ldgre dn vad
budget dr baserat pa.

Aldreomsorg
Prognosen for verksamhetsomradet ér ett Gverskott om 26,8 mnkr.
Bestillarenheterna och ledning prognostiserar tillsammans ett 6verskott om 35,6 mnkr.

Till och med augusti &r antalet platser vid vard- och omsorgsboende i1 genomsnitt 566 platser.
Under motsvarande period ar 2020 var antalet 583, en minskning med 17 platser. Vid in-
gingen pa aret uppgick antalet platser till 548 men har successivt 6kat och uppgick i augusti
till 585 platser. En plats pa vard- och omsorgsboende kostar med heldrseffekt nistan 0,8
mnkr. Varddygnspriserna har 6kat med 3 procent i forhallande till 2020.

Ersittningsnivéerna for hemtjanst dagtid och kvéll har hojts med 4,7 procent jamfort med
2020. Snittet for antal utforda timmar till och med aug uppgar till 1 snitt 44 061 timmar per
manad vilket i snitt &r 1 150 timmar fler jAimfort med motsvarande period 2020.

Rio vérd och omsorgsboende i egen regi i Ostermalm stadsdelsforvaltning prognostiserar un-
derskott om 3,4 mnkr. Hemtjénstenheterna i egen regi i Ostermalm stadsdelsforvaltning pro-
gnostiserar underskott om 7,3 mnkr. Till storsta del beror underskotten pa att utférarenheterna
i egen regi fortfarande har direktiv om dverkapacitet med bemanning.

Resultatenheten Dagverksamheten Ostermalm ir en del av Férebyggandeenheten. De pro-
gnostiserar en ekonomi i balans. I verksamheten finns en enhet med demensinriktning och en
enhet med somatisk dagverksamhet. Samtliga platser i verksamheten &r bistindsbedémda.

Inom Forebyggandeenheten finns &ven tvé anslagsfinansierade enheter med Oppna tréffloka-
ler. For trafflokalerna prognostiseras ett overskott med 2,0 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Prognosen for verksamhetsomradet ér ett underskott om 0,4 mnkr.

Arets budget ir preliminir och beréiknas att 6ka med 6,5 mnkr enligt rets mars och augusti
avldsningar av prestationer. Prestationsjusteringar avser 0kning framst fler insatser for daglig
verksamhet och LSS-boende. Dértill soker nimnden budgetjustering om 1,2 mnkr avseende
kostnader for kommunalt bostadstillagg, KBF. Antal brukare inom prestationsrelaterade insat-
ser har under éret 6kat fran 271 till 277, medan budget baserades pa 261 insatser.

Bestillarsidan prognostiserar ett underskott om 2,1 mnkr som avser 6kade vardkostnader. Un-
derskottet avser fraimst hogre kostnader for personlig assistans och hemtjénstinsatser. Progno-
sen innehaller ett antal nya vardarenden som blivit dyrare dn prognos tidigare under aret.

Den egna utforarenheten, bestdende av tre LSS grupp- och en LSS servicebostad, prognostise-
rar 6verskott om 1,7 mnkr som avser Husarvikens servicebostad som visar hog kostnadseffek-
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tivitet tack vare genomgangen omorganisation forra dret.
Barn, kultur och fritid
Prognosen for verksamhetsomradet dr underskott om 0,3 mnkr.

For preventionsenheten bestaende av filtassistenter, tillsynsverksamhet (tobak och alkohol),
Humlanhuset och konsumentradgivning prognostiseras underskottet om 0,3 mnkr. Underskot-
tet avser tillsynsverksamheten och dr kostnader for avveckling av stadsdelsforvaltningens per-
sonal dd ansvaret for tillsynsverksamheten overgétt till socialndmnden.

For Ostermalms parklekar, organiserade under enheterna Centrala Ostermalms forskolor och
Norra Djurgardsstadens forskolor, prognostiseras budget i balans.

For kultur och féreningsbidrag prognostiseras budget i balans.
Arbetsmarknadsatgirder

Prognosen for verksamhetsomradet dr budget i balans.
Ekonomiskt bistind

Prognosen for verksamhetsomradet ér ett underskott om 0,6 mnkr. Kostnaderna for utbetalt
ekonomiskt bistdnd ligger inom tilldelad budget. Underskott om 0,6 mnkr dterfinns inom
handldggning och drift.

Antalet bidragshushéll till och med juli uppgar till 169 hushall i snitt och en forsiktig bedom-
ning gors att antalet hushall inte kommer att 6ka utan snarare minska nagot resterande del av
aret. Prognosen dr baserad pd 169 hushall dven for kommande méanader — augusti till decem-
ber. Osékerhetsfaktorer i prognosen ér framtida effekter av pandemin och dess paverkan pa
arbetsmarknaden och dirmed mojligheten for enhetens brukare att komma ut 1 sjalvforsorj-
ning. Medelbidraget per hushall har minskat négot och ligger pa 9 500 kronor per hushall
jamfort med 9 700 for arets forsta tre manader.

Prognos 2021 Prognos 2021
Budget 2021 Beairda budge- (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
Mnkr (netto, inkl. t'ugterin ar 9 overforingar, overforingar, (inkl. begarda
godkanda BJ) ! 9 inkl. begarda inkl.begérda BJ)
BJ) BJ)
Namnd och administra- 52,9 47,9 47,9 5,0
tion
Individ- ochfamiljeom- 89,9 85,5 85,5 4,4
sorg
varav socialpsykiatri 249 249 249 0,0
varav vuxen 17,0 17,0 17,0 0,0
varav barn och ungdom 47,5 44,6 44,6 2,9
varav flykting 0,5 -1,0 -1,0 1,5
Stadsmiljéverksamhet 19,5 21,3 21,3 -1,8
avskrivningar 8,4 10,3 10,3 -1,9
internréntor 0,4 0,5 0,5 -0,1
Forskoleverksamhet 3071 -1,5 303,6 304,6 1,0
Aldreomsorg 819,1 792,3 792,3 26,8
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Stdd och service tillper- 185,6 7,7 193,7 193,7 -0,4
soner med funktions-
nedsattning
Barn, kultur och fritid 15,6 15,9 15,9 -0,3
Arbetsmarknadsatgarder | 4,8 4,8 4,8 0,0
Ekonomiskt bistand 26,3 26,9 26,9 -0,6
Ovrig verksamhet
Totalt 1529,6 5,6 1502,7 1503,7 32,1
Resultatenheter
Varav 5 % av Besul__ta_t- et Har reslutatet Berdknad resul-
Resultat-en- overforing | resultat = m o n
resultat-en- 2 p uppkommit av tatoverforing till
Resultatenhe- heternas heternas fran 2020 2021 Over- resultatenhe- 2022 (max 10 %)
tens namn bruttobud- Overskott skott (-) = 9
bruttobud- tens eget hand- | Overskott (+) Un-
el get 2021 et e lande? JA /NEJ | derskott (-)
skott (+) skott (+) :
Centrala Oster- 60 232 3012 -2 146 -411 ja 2 557
malms férskolor
Engelbrekts och 79 055 3953 -8 109 -275 ja 7 906
Gardets forskolor
Hedvigs forskolor | 56 649 2832 -3072 -386 ja 3458
Norra Djurgards- 63 599 3180 -2 530 -385 ja 2915
stadens forskolor
Dagverksamhet 4 846 242 -257 0 ja 257
Ostermalm
Summa resulta- -16 114 -1 457 17 093
tenheter
Investeringar
Budget 2021 (inkl Budgetjusteringar Avvikelse (utga fran
Mnkr, netto beviljade budgetju- Prognos tertial 2021 | (ansokta medel i att begarda budge-
steringar) arendet) tjusteringar beviljas)
Parkinvesteringar 3,0 3,0 0
Reinvesteringar 5,0 5,0 0
Investeringar med 7.4 7.4 0
nycklade medel
Inventarier och maski- | 2,2 4,7 2,5 0
ner
Klimatinvesteringar 8,3 2,3 6,0
Trygghetsinvesteringar | 0,3 0,3 0
Ovrigt
Totalt 26,2 22,7 2,5 6,0
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Avvikelsekommentarer:
Parkinvesteringar, reinvesteringar, nycklade medel

Ingen avvikelse. Smarre omdisponeringar mellan projekt, se bilaga 1.
Inventarier och maskiner

Atgirder pa forskolegardar gors under hosten i form av solskydd, konstgris och belysning om
cirka 2,5 mnkr vilka begérs som en budgetjustering i1 drendet.

Klimatinvesteringar

I projektet for klimatinvesteringsatgédrder i Humlegéarden inkom inget giltigt anbud vid upp-
handling av projektor. Tidplanen forskjuts déarfor och anldggning, som 4r den stora kostnads-
béraren kan ske tidigast 2022. Prognosen ér dirfor éverskott om 6,0 mnkr. Ndmnden avser att
begdra ombudgetering i samband med verksamhetsberittelsen pa grund av forseningen.

Trygghetsinvesteringar

Ingen avvikelse.

Omslutningsforandringar

For omslutningsforandringar, 6kade kostnader och intédkter, begérs 9,7 mnkr, enligt nedan:

e Nimnd och forvaltningsadministration - 0,5 mnkr avseende kostnader och intikter for
projekt Esset.

e Individ och familjeomsorg 2,2 mnkr - 1,5 mnkr avser kostnader och intdkter for skol-
socionom samt stimulansmedel fér Ungdomsmottagning och 0,7 mnkr avser bidrag for
familjecentral.

e Flyktingmottagande 6,0 mnkr avser hogre intdkter fran Migrationsverket.

e Forsorjningsstod 1,0 mnkr avser forséljning av verksamhet for handlaggning.

Budgetjusteringar

For investeringsmedel 1 maskiner och inventarier begérs budgetjustering om 2,5 mnkr avse-
ende satsning pa forskolegardar huvudsakligen i form av solskydd, belysning och konstgrés.

For kommunalt bostadsbidrag for funktionsnedsatta, KBF, soks om 1,2 mnkr.

Analys av balansrakning

Balansréakning

Tillgangar, mnkr 31/8 2021 31/8 2020
Kundfordringar (konto 15xx), bl.a. hem- 11,9 8,4
tjdnst- och barnomsorgsavgifter

Momskonton (konto 16xx) 54,7 53,9
Forutbetalda kostnader och upplupna 34,8 35,7
intékter (konto 17xx)

Summa omsittningstillgangar 101,5 98,1
Summa anlaggningstillgangar 126,1 122,8
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Balansrékning

Summa tillgangar 227,6 220,9
Skulder och eget kapital, mnkr 31/8 2021 31/8 2020
Inkomster Pagaende och skulder inve- 7,5 71
steringsbidrag(23xx)

Leverantorsskulder (konto 25xx) 33,8 21,9
Utgaende moms pa forsaljning (konto 0,4 0,3
26xx)

Ovriga kortfristiga skulder (konto 28xx) 3,7 0
Upplupna kostnader och forutbetalda 84,9 97,8
intakter (konto 29xx)

Summa skulder 130,3 127,0
Eget kapital 97,3 93,8
Summa skulder och eget kapital 227,6 220,9

Kommentarer till balansriakningen, tertialbokslut 2:
Det egna kapitalet enligt balansrdkningen pa en stadsdel visar skillnaden mellan tillgdngar och
skulder exklusive bankrorelsen som ligger centralt i form av en stadskassa.

Under arets resultat redovisas vid tertialbokslutet det egna kapitalet till 97,3 mnkr inklusive
resultatfonder. En fordndring fran tertialbokslutet &r 2020 pé 3,5 mnkr, d& uppgick det till
93,8 mnkr.

Ingen bokforing av resultatfonder gors i tertialbokslut 2 och av den anledningen s& kommen-
teras de inte heller.

Néamndens tillgdngar i form av investeringar i parker och inventarier har 6kat netto med 3,3
mnkr sedan tertialbokslutet 2020, och avser investeringar i bland annat férskolan Anna och
Hubertus samt funktionskompletteringar i Humlegarden, Kvarteret Krubban, Dianaparken,
Loudden - Kaknés samt Tessinparken.

Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringar har 6kat med 3,5 mnkr sedan tertialbokslutet 2020. Bade externa och stadsin-
terna kundfordringarna har 6kat, varav stadsinterna star for storsta 6kningen med 2,5 mnkr.
Stadsinterna 6kningen bestér framst av faktura till Stadsledningskontoret for sjukloneersétt-
ning for maj-juni 2021. Ar 2020 betalade Stadsledningskontoret ut beloppet direkt.

Virdereglering av kundfordringar sker genom ett nedskrivningsdrende som tas under hdsten,
varfor det inte dr reglerat vid fardigstdllandet av tertialbokslutet.

Momskonton (konto 16xx)

Vid arsbokslut regleras momsen mot finansforvaltning sa att momsfordran &r nollstélld.
Fordran vid tertialbokslutet &r inte reglerat och uppgar nu till 54,7 mnkr.

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter (konto 17xx)
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Forutbetalda kostnader och upplupna intikter har minskat med 0,9 mnkr jAmfort med tertial-
bokslutet 2020. I T2 2020 bokades 0,7 mnkr upp som fordran pa Region Stockholm for samfi-
nansiering av Ungdomsmottagningen. Det fakturerades till T2 2021, sd inget som behdvde
bokas upp for det i ar.

Inkomster pa pigiende investeringar och investeringsbidrag (konto 23xx)

Avser investeringsbidrag 50 procent frdn Léansstyrelsen for Tessinparken, Sportfaltets lek-
plats, Loudden — Kaknés och sméaparker.

Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantorsskulderna uppgér till 33,8 mnkr vid tertialbokslut 2021, 11,8 mnkr hégre dn vid
tertialbokslutet 2020. Vasakronan fakturerade 5 mnkr for kvartal fyra i augusti 2021. Ar 2020
hade de inte fakturerat i T2. Vardaga Nytida Omsorg var sena med sin fakturering 2020, vil-
ket ger en effekt pa 5 mnkr T2 2021.

Ovriga kortfristiga fordringar (konto 28xx)
Avser huvudsakligen av LASS 20 timmar, som i T2 2020 bokades pa konto 2991.
Upplupna kostnader och forutbetalda intikter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 12,9 mnkr. I T2 2020 var 16ne-
okning fran april som skulle betalas ut retroaktivt 1,9 mnkr hégre dn i ar. I T2 2021 bokades
det upp betydligt lagre interna kostnader, den stdrsta delen av minskningen ér avrakningen
frdn Kungsholmen nér det géiller administrativ hantering av ensamkommande barn, som &r 7,1
mnkr lagre T2 2021.

Intern kontroll

I samband med tertialrapport 2 gors en forsta avstimning av forvaltningens arbete med de in-
terna kontroller och atgédrder som beskrivs i nimndens internkontrollplan. Uppfdljningen visar
att det interna kontrollarbetet har fortlopt som planerat. Utifrdn de interna kontroller och upp-
foljningen av dtgirder som rapporterats in hittills har inga vasentliga avvikelser noterats.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Néamnden arbetar for att staden ska vara ledande i genomforandet av de globala mélen for
hallbar utveckling enligt Agenda 2030. Det sker genom att bidra till arbetssétt som balanserar
och forenar social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet. Genomforandet tar sikte pa att de
globala malen &r integrerade och odelbara samt att flera av mélen ar beroende av och direkt
kopplade till varandra. Det innebdr att ett strategiskt arbete som ger framgang for ett av malen
aven ger positiva effekter pa andra méal. Det &r viktigt att inte hantera Agenda 2030 som ett si-
dospér, utan som en integrerad del i styr- och ledningssystemet. Forvaltningen har i tertialrap-
porten redovisat hur arbetet for att nd verksamhetsomradesmalen kan kopplas till arbetet for
att na de globala malen. Arbetet tar sikte pa forverkligandet av de ménskliga réittigheterna,
med fokus pa 6kad jamstélldhet, minskad ojamlikhet och minskad klimatpéverkan.
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Jamstilldhet

Jamstdlldhetsanalyser har integrerats i verksamhetsuppfoljningen inom alla kommunfullmak-
tiges mal dir det ar mojligt och relevant. Analysen redovisas under respektive verksamhets-
omrddesmél under rubriken Agenda 2030 och jimstélldhetsanalys. Arbetet med jimstélldhets-
integrering har pagatt inom samtliga verksamheter. Vid analys av brukarundersokningar och
statistik har kdnsaspekten lyfts 1 de fall det &r mdjligt for att synliggdra eventuella olikheter
samt mojliggora analys och forbéttringsatgarder. Forskolornas arbetssétt utgar fran ett medve-
tet genus- och normkritiskt perspektiv. Socialtjanstens verksamheter analyserar delaktighet
bland brukare samt beslut och utformning av insatser utifran ett jamstilldhetsperspektiv. Inom
dldreomsorgen fors dialogen med den éldre for att individanpassa insatserna. Inom stadsmiljo-
omradet genomfors parkupprustningar utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Minskad ojamlikhet
Barns rittigheter

Néamnden arbetar for barns rittigheter i enlighet med Program for barnets réttigheter och in-
flytande 2018-2022. Vigledning 1 arbetet inhdmtas bland annat frén stadens Stodmaterial f6r
att prova barnets bista. Analys av arbetet har integrerats i verksamhetsuppfoljningen. Sarskilt
viktigt dr det inom forskolans och socialtjanstens verksamhetsomraden, se mal 1.1, 1.3 och
1.4.

Utifran ett barnrittsperspektiv ses barn som bérare av rittigheter vilket lyfts fram i skollagen
och i Skolverkets tolkning av likvérdighet utifran lagtexten. De réttigheter som betonas i
denna tolkning &r a) rétten till lika tillgang till utbildning, b) rétten till lika kvalitet i utbildning
och c) rétten till kompensatoriska dtgidrder som tar hinsyn till barnens olika forutsattningar.
Ett fungerande kvalitetsarbete 1 forskolan dr avgérande for att utbildningen ska kunna framja
alla barns utveckling och larande samt en livslang lust att ldra.

I enlighet med barnkonventionen ska barnets bista beaktas 1 alla dtgdrder som berdr barn. |
drenden dér barns vardnadshavare ar aktuella inom socialtjdnsten ska barnrittsperspektivet
beaktas. Inom funktionshinderomsorgen ska barnets mojlighet till delaktighet ske utifran bar-
nets forutsittningar och eventuellt behov av anpassat stod ska erbjudas. I &renden dér vuxna
med barn soker ekonomiskt bistdnd beaktas barnets behov sarskilt.

Néamnden arbetar for att barnets perspektiv och rittigheter ska synliggoras i socialtjénstens ar-
bete vilket beskrivs under mal 1.4. Familjeenheten har fortsatt arbetet med att implementera
barnkonventionen inom familjerétten tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner,
SKR. Aven stdd- och serviceenheten, som arbetar med stdd for personer med funktionsned-
sattning, har fortsatt arbetet med barns delaktighet och att beakta barnperspektivet i utred-
ningar som ror barn.

Inom samhillsplaneringen efterfrigas barnkonsekvensanalyser. Ur ett barnperspektiv dr det
bland annat viktigt med god tillgéng till park-, lek- och idrottsmilj6er, inte minst i stadens
stadsutvecklingsomraden.

Nationella minoriteter

Néamnden samverkar med resten av staden utifrén det uppdrag som framgar av stadens riktlin-
jer for arbetet med nationella minoriteters rittigheter samt stadens strategi for romsk inklude-
ring. Stockholms stad dr forvaltningsomrade for finska, mednkieli samt samiska. Innerstadens
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stadsdelsndmnder samarbetar for att implementera minoritetslagstiftningen. En gemensam in-
formationskampanj har genomforts genom att i de fyra innerstadsdelarnas lokaltidningar in-
formera om de nationella minoriteternas réttigheter.

Information om réttigheten till férskola pa nationella minoritetssprak sker via stadens webb-
plats och Kontaktcenter samt genom stadsdelens kdhandlidggare, 6ppna forskolor, parklekar
och socialtjanst. Forskolorna arbetar aktivt med ldroplansuppdraget att frimja barns utveck-
ling av en kulturell identitet och anvdndning av det egna minoritetsspriket. Andelen barn med
nationella minoritetssprdk inom stadsdelens forskolor bestdr idag av barn med finska som
identitetssprak och mednkieli. Stadsdelen samverkar med utbildningsforvaltningen i utveck-
lingsfrdgor kring de nationella minoritetsspriken i forskolan samt deltar i stadens arliga sprak-
inventering, se mal 1.3.

Under aret har Rio aktivitetscenter erbjudit aktiviteter pa finska, samiska och meénkieli, verk-
samheten har dven prenumeration pa tva finsksprakiga tidningar som besdkarna kan ta del av,
se mal 1.5.

Forvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram en digital utbildning som ska vinda sig till
nidmndens verksamheter for att informera om minoritetslagstiftningen, de nationella minorite-
terna och de nationella minoritetsspraken, se aktivitet under mal 2.4.1.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

Némnden arbetar 1 enlighet med stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for perso-
ner med funktionsnedséttning, se sédrskild rubrik under mal 1.4. Ndmndens rad for funktions-
hinderfragor bidrar med sin kunskap om, och erfarenhet av, funktionshinderperspektivet till
ndmndens arbete.

For att forbittra tillgéingligheten har en inventering av Ostermalms lekplatser och utegym pa-
borjats. Arbetet med att tillgangliggora fritidsverksamheten for unga med funktionsnedsétt-
ning omfattar bade fysisk tillgdnglighetsanpassning av lokaler och verksamhet anpassad for
ungdomar med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning, intellektuell funktionsnedséttning och
flerfunktionsnedséttning, se mél 2.4.

Motverka alderism

Néamnden bedriver ett strategisk och forvaltningsdvergripande arbete for att implementera sta-
dens handlingsplan for dldrevénlig stad, dér ett av de grundldggande perspektiven dr att mot-
verka alderism. Alderism innebir stereotypa forestillningar kopplade till en ménniskas &lder
och som kan leda till diskriminering. Férdomar om dldre kan till exempel komma till uttryck 1
overdrivet negativa bilder med betoning pa den skropliga dlderdomen, eller i verdrivet posi-
tiva bilder om det aktiva dldrandet. For att motverka &lderism krévs ett aktivt arbete med att
identifiera forutfattade meningar, missforhallanden eller hinder som paverkar dldres levnads-
forhallanden och med att starka mélgruppens inflytande i planering och uppf6ljning av namn-
dens utvecklingsarbete. Ett redan vil etablerat forum for malgruppsdialog &r stadsdelsndmn-
dens pensionidrsrad. Under 2021 vidareutvecklas och 6kas radets delaktighet och inflytande 1
utvecklingsarbetet, se mal 1.5.

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 82 (87)

Minskad klimatpaverkan

Malen i Stockholms stad miljoprogram samt forvaltningens miljé- och klimathandlingsplan
bidrar till genomforandet av Agenda 2030. Namndens arbete med att skapa sdkra och inklude-
rande gronomrdden bidrar till mal 11, Hallbara stider och samhéllen, samtidigt som det bidrar
till mal 3, God hilsa och vélbefinnande. Arbetet for att minska transporter och tjénsteresor bi-
drar till mél 13, Bekdmpa klimatforandringarna. Samtidigt fortsitter nimndens arbete med an-
passning till nya klimatforutsittningar, som skyfall och virmebdéljor. Verksamheternas arbete
med att minska energiforbrukningen, vélja giftfria produkter samt 6ka dtervinning och minska
avfall, bidrar till mal 12, Héllbar konsumtion och produktion. Nimndens arbete for att bevara
och frimja ekosystem och biologisk méangfald, slutligen, motsvarar mal 15 i den globala agen-
dan.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Forvaltningsoévergripande

Krisledningen har fram till och med juni fortsatt haft avsatt tid for avstimning, tiden har tagits
1 ansprak om behov uppstatt. Kommunikationen har dven fortsatt varit viktig. Kommunikation
till medarbetare har uppdaterats kontinuerligt pa intranét, i skriftlig ménadinformation och vid
chefsforum. Kommunikationen med allménheten sker via stadens webbplats, Facebook och
genom personalen i nimndens verksamheter. Seniorer pa Ostermalm har fven informerats via
postutskick och annonsering om de stodinsatser och aktiviteter som anordnats for dem.

Kommunikationen har ocksa syftat till att motivera invanarna att folja rdd och rekommenda-
tioner for att minska smittspridningen. Aven det har skett via ndmnda kanaler men ocksé via
anslag pa platser dir det varit viktigt att halla avstdnd och dér det funnits risk for trangsel.

Forvaltningen har sedan pandemin startade arbetat for att ha en viss dverkapacitet och dveran-
stéllt inom kritiska verksamheter. Det giller frimst inom dldreomsorgen men dven inom for-
sOrjningsstod, stod och service till personer med funktionsnedsattning och forskola. Forvalt-
ningen har bemannat upp for att ticka savil de kortsiktiga behoven, utifran 6kad sjukfranvaro,
som for att 6ka uthalligheten dver tid. Nirvarorapportering frén samtliga verksamheter i egen
regi har lamnats in till forvaltningen veckovis till och med juni. Syftet med narvarorapporte-
ringen var bland annat att snabbt kunna stilla om personal vid behov, exempelvis inom for-
skolan.

Under 2021 har kostnader om 23,0 mnkr bokforts med aktivitetskod for 6kade kostnader av-
seende covid-19. Merparten av dessa kostnader har varit for extrabemanning.

Tabell over upparbetade kostnader bokforda med aktivitetskod for merkostnader for covid-19.

Verksamhet mnkr
Namnd och férvaltning 0,0
Forskoleverksamhet 6,2
Verksamhet for barn, kultur och fritid 0,0
Aldreomsorg 15,2
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning 1,4
Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri 0,2
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Verksamhet mnkr

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder 0,0

Stadsmiljéverksamhet 0,0

Summa 23,0

Namnd och administration

Néamndens sammantridden har under perioden fortsatt hillas som slutna méten. I annonser in-
for moten uppmanas allménheten istéllet att skicka fragor till politikerna via e-post. Den som
har lamnat ett medborgarforslag som ska behandlas pd nimnden har fitt ta del av forslaget till
svar och mgjlighet att lamna medskick innan svaret behandlas pd ndmnden. For att minimera
det fysiska deltagandet pa nimndsammantridena har ledaméter, erséttare och tjanstepersoner
erbjudits mojlighet att delta pa distans. Det fysiska deltagandet begréinsas tills vidare till maxi-
malt atta personer enligt stadsdvergripande riktlinjer. Nimndmotena kommer att hallas 6ppna
for dhorare sa snart forutsattningarna tillater det. Fran och med augusti direktsdnds ndmndens
sammantridden via stadens video-plattform i syfte att tillgingliggora sammantridena digitalt
till medborgarna.

Stodfunktionerna har kunnat uppritthallas under hela perioden. Smittspridning har minimerats
genom att folja myndigheternas rekommendationer om 6kat hemarbete, &ndrade motesformer
och genom utdkad stddning av forvaltningskontoret.

Forskoleverksamhet

Forskolorna har 1 mojligaste mén fortsatt att bedriva utbildningen utomhus och i ndromradet.
Undervisningen har fortgétt, dock inte pad samma strukturerade, varierade och planerade sétt
som vanligt. Vid hog personalfrdnvaro har undervisningen tillfalligt prioriterats ned for att sé-
kerstélla omsorgsuppdraget. Det systematiska kvalitetsarbetet har fortsatt, men anpassats efter
rddande forutsittningar.

Pandemin har inneburit en 6kad utevistelse, vilket har medfort att utomhuspedagogiken ut-
vecklats. Likvérdigheten 1 utevistelsernas innehdll har ocksa 6kat mellan forskolorna. Pa for-
skolegardarna moéter barnen bdde material och aktiviteter som 1 storre utstrackning &n tidigare
bidrar till lek och larande 1 meningsfulla ssmmanhang.

Besoksbegransningarna har medfort att vdrdnadshavarnas tillgéng till forskolans lokaler och
pedagoger har minskat, och dirmed dven deras insyn 1 utbildningen, vilket gett utslag i arets
forskoleundersokning.

Under varen har forskolorna i allt stérre utstrackning behdvt ringa hem barn med symptom.
Detta har bidragit till en 6kad stress hos bade medarbetare och vérdnadshavare.

Personalfranvaron har fortsatt paverkat verksamheternas forutsattningar. Franvarande kolle-
gor och arbete med vikarier under lang tid har 6kat den upplevda arbetsbelastningen {for bade
medarbetare och ledning. Barnen har pa sina hall fatt mota manga nya vuxna, vilket ibland
skapat en relationstrdtthet och en oro att komma till forskolan. Forskolldrare och barnskotare
har darfor arbetat séarskilt med att uppratthalla en trygg vardag for barnen och deras vardnads-
havare 1 en orolig omvirld samt med att férmedla hopp och framtidstro.

Verksamhet for barn, kultur och fritid
Parklekarna och 6ppna forskolorna har sedan slutet av januari varit 6ppna med utomhusverk-
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samhet. Alla planerade aktiviteter var fram till midsommar instéllda, da det visat sig vara
mycket svart att begransa antalet deltagare. Verksamheterna har under perioden varit fortsatt
mycket vélbesokta. Att de 6ppna forskolorna bedrivits utomhus har fungerat utmérkt samt
uppskattats av besokarna.

Verksamheten vid Humlanhuset har anpassats och blivit mer digital under perioden. P4 sa sitt
har man kunnat vara tillginglig trots farre 6ppna dagar pa grund ombyggnation och rddande
pandemi. Digitaliseringen har ocksa bidragit till 6kad synlighet vilket visat sig genom att nya
besokare hittat till Humlan. Samtidigt har kontakten med etablerade besokare kunnat bibehal-
las. Att kunna erbjuda en fritidsverksamhet digitalt 4r en fortsatt ambition dven efter pande-
min fOr att kunna vara tillgénglig for ungdomar pa flera arenor.

Aldreomsorg

Tidigt under aret slutférdes vaccinering mot covid-19 pé vérd- och omsorgsboende. Aldre
med hemtjénstinsatser har erbjudits vaccination av vardcentral och bestéllaromrddet och hem-
tjdnstverksamheterna har varit behjilpliga med att underlétta processen for detta. Medarbe-
tarna inom dldreomsorgens utforarverksamheter har erbjudits vaccination.

De 0ppna verksamheterna har haft en stor tillstromning av besdkare sedan de i varas 6ppnat
upp for aktiviteter utomhus. Under de perioder verksamheterna hallit stingt har nimnden for-
starkt det uppsokande och forebyggande arbetet, bland annat genom telefonkontakt med en-
skilda samt genom att erbjuda kontakt via e-post och sociala, stodjande och vigledande sam-
tal per telefon. Den funktionen kvarstar tillsvidare och d4ven om den nu inte nyttjas i samma
utstrdckning som 1 borjan av pandemin beddms den fortfarande fylla en funktion. Namnden
bedomer att pandemin medfort en 6kad upplevelse av ensamhet och isolering hos manga seni-
orer och att det dirfor 4&r mycket angelédget att de 6ppna verksamheterna kan fortsédtta med or-
dinarie, men coronaanpassad, verksamhet dven inomhus under host och vinter.

For att underlétta for boende pa Rio vard- och omsorgsboende och anhoriga att halla kontakt
erbjuds mojlighet till digitala samtal, ndgot som var sérskilt viktigt under besoksforbudet men
som fortfarande &r ett bra komplement.

Under forsta delen av aret mérktes en stor oro hos dldre och anhoriga gillande risk for smitta.
I takt med att allt fler vaccinerats har fler dldre, médnga med omfattande omvardnadsbehov
som vérdats av anhoriga under pandemin, ansokt om insatser fran dldreomsorgen. Antalet be-
viljade hemtjénsttimmar och unika personer med hemtjénstinsatser okar dérfor liksom antalet
platser pd vird- och omsorgsboende.

Arbetssitt har paverkats pa s sitt att fysiska moten dér det 4r mdjligt ersatts med digitala. Bi-
stdndshandldggarna har fortfarande framforallt kontakt med enskilda och nérstaende via tele-
fon. De delar av verksamhetsuppfdljningarna som normalt genomfors pé plats hos entreprend-
rerna ersétts med digitala moten.

Verksamheten foljer kontinuerligt foljsamheten till basala hygienrutiner. Arbetsséttet med
Tryggt mottagande dterupptogs frin och med mitten av mars efter att ha varit pausat dé tea-
mets underskoterskor engagerats i arbetet med forstirkningsteam.

Socialtjansten
Pandemin har fortsatt att paverka socialtjanstens arbete. Moten med personer som har, eller
ansOker om, stod har frimst skett via telefon eller digitalt. Dessa nya forutsittningar har inne-
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burit utmaningar, och lardomar, i arbetet med att erbjuda adekvat stod till individen dér rela-
tionsskapande &r en viktig faktor. Att inte traffa klienter fysiskt kan forsvéra bedomningen av
behov av stdod. For medarbetarna innebér restriktioner fortsatt schemalagt hemarbete i den
man arbetet tilldter. For att sdkerstilla kdrnverksamheten har regelbundna riskanalyser gjorts.
Mojligheten till extraanstéllningar och vikarier har nyttjats for att sékra verksamheten i tider
av O0kad sjukfranvaro.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Den minskning av antalet ansdokningar som skedde i borjan av aret har upphort. Istillet syns
under slutet av aktuell period en 6kning framst avseende insatserna daglig verksamhet, boen-
destdd och hemtjénst. I enlighet med stadens riktlinjer har det under pdgaende pandemi varit
mojligt att spara beviljade timmar av ledsagar- och avldsarservice att nyttja dver en langre tid.

Manga klienter har uppskattat de 6kade mojligheterna till digitala moten. De langsiktiga kon-
sekvenserna av att platsbesok och andra fysiska moten inte kunnat genomforas i samma ut-
strickning som tidigare dr svarbedomda. Den analysen kommer att ingd i kommande verk-
samhetsuppfoljningar.

Det har under pandemin varit svart for boende att delta i egna aktiviteter utanfor gruppbosta-
den. I takt med att samhéllet borjar 6ppna upp har det dock blivit lite ldttare. P4 boendena har
gemensamma aktiviteter kunnat erbjudas i form av t.ex. gympapass, bokklubbar och TV-spel-
kvéllar.

Arbetet med skyddsétgirder har fortsatt och boende och medarbetare har erbjudits vaccine-
ring.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

De langsiktiga konsekvenserna av pandemin gar dnnu inte att overblicka. Det finns en risk att
barn och ungdomar far illa vid 6kad isolering, psykisk- och ekonomisk press pa familjen och
minskad tillgang till det naturliga nitverket som en foljd av restriktionerna. Det totala antalet
orosanmélningar under perioden har inte 6kat jimfort med motsvarande period forra aret. De
langsiktiga konsekvenserna som pandemin for med sig for barns situation &r viktiga att folja.

Féltassistenterna har inte kunnat besoka skolor i den utstrackning som tidigare. Istdllet har
uppdraget anpassats utifran malgruppens férdndrade behov och utomhusaktiviteter och 1ax-
hjélp har erbjudits.

P& Odenplans ungdomsmottagning upplever kuratorerna att ungdomarna har mer omfattande
problematik som en f6ljd av kraven pa social distans. Mottagningen har i forsta hand erbjudit
digitala mé&ten. Detta har sannolikt bidragit till viss effektivisering avseende véntetider. Det
har ocksa visat sig underldtta for en del ungdomar som inte ként sig bekvdma att ta sig till
mottagningen. Genom att vara i den egna trygga miljon har den unge vagat nérma sig det som
kénns jobbigt eller smirtsamt. Ett "digital filter" har for vissa bidragit till ett 6kat mod. Det
kommer dérfor fortsattningsvis att, dven efter pandemin, vara av stor vikt att kunna erbjuda
ungdomar att sjdlva vélja formerna for sitt méte med mottagningen.

Under perioden har en del klienter inom socialpsykiatrin fortsatt valt att avsta insatser pa
grund av rddande pandemi. Att vélja att avsta beviljade insatser, eller avvakta med sin anso-
kan, kan ge langsiktiga konsekvenser for individen. Det dr dock for tidigt att dra slutsatser
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géllande eventuella effekter.
Ekonomiskt bistind

Den enskilt vanligaste orsaken till varfér man ansdker om forsérjningsstdd hos forvaltningen
ar arbetsloshet. I takt med att restriktionerna kopplade till pandemin léttas har 14get pa arbets-
marknaden ljusnat och Arbetsformedlingen spér att antalet sysselsatta, sett 6ver hela landet,
kommer att 6ka. For Ostermalms del syns effekterna av detta genom att det sedan halvarsskif-
tet skett en liten minskning av savél nya ansokningar som antal hushall som uppbar f6rsorj-
ningsstod.

Arbetsmarknadsatgirder

Trots att antalet sysselsatta spas oka, okar ocksé ldngtidsarbetslosheten. Det innebér att fler
kan komma att vara 1 behov av forsorjningsstdod under en lingre tid. Under perioden ér ande-
len personer som kommit ut i arbete genom stadens arbetsmarknadsinsatser lag. Att stotta
dessa individer dr en viktig uppgift for forvaltningen, Arbetsformedlingen och Jobbtorg 1 sam-
verkan och var for sig.

Néamndens arbete med att ordna feriejobbsplatser under sommaren forsvarades da verksamhe-
ter inom vard och omsorg och forskola inte, som tidigare, hade mojlighet att erbjuda platser.

Stadsmiljoverksamhet

Pandemin har inneburit att besdkstrycket 1 parker och gronomraden har okat ytterligare. For
att minska trdngseln och pé sé sitt minska risken for smittspridning har forvaltningen uppda-
terat och fortsatt att stirka pandemirelaterad information vid lekplatser, utegym, plaskdammar
och strandbad.

Trafikkontoret hade uppdraget att halla ithop det 6vergripande analysarbetet och vidta atgérder
kring platser och tillfdllen dér det kunde uppsté tringsel under vdren och sommaren. En kon-
taktperson utsdgs pa varje stadsdelsforvaltning och en lokal analys av platser, hogtider och
tidpunkter dar det beddmdes finnas risk for tringsel inom varje stadsdelsomréde togs fram.

Ovrigt

Redovisning av inkomna synpunkter och klagomal

Verksamhetsomrade Antal jan-aug 2020 (varav berém) Antal jan- aug 2021 (varav berém)
Forskola och parklek 141 (48) 187 (59)
Socialtjanst 25 (2) 11(0)
Aldreomsorg 43 (2) 35 (2)
Parkmiljo 1117 (33) 977 (25)
Forskola

Perioden har fortsatt praglats av pandemin, vilket ocksad markts bland de synpunkter och kla-
gomal som inkommit. Synpunkterna har fortsatt handlat om fragor och funderingar kring
smitta bland barn, personal och familjer och de rekommendationer som finns. Hog sjukfran-
varo bland personalen har resulterat i ménga vikarier. Detta har lett till synpunkter och fragor
om hur forskolorna sikerstiller att barnen har personal som de kénner sig trygga med. Aven
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verksamhetsfordndringar har foranlett vissa synpunkter och klagomél. Under perioden har det
aven inkommit berdm géllande personalens bemdtande av barn och vardnadshavare.

Utover ovanndmnda synpunkter och klagomal har atta anmélningar om krinkande behandling
av barn anmailts av rektor. Fyra av dem &r fardigutredda, varav tre bedomts som krénkningar.
I ett fall har kriinkning inte kunnat konstateras. Aterstdende fyra drenden 4r under utredning.

Socialtjanst

Under perioden har elva synpunkter och klagomal registrerats. Merparten avsdg handlidggning
av drenden och klientens upplevelse av bemdtande. Alla synpunkter och klagomal {6ljs upp
och en aterkoppling sker, utom i de fall den klagande 6nskar vara anonym. D4 klagomal och
synpunkter ofta ror en utredning och ett beslut i ett enskilt drende &r generella dtgérder inte
alltid mojliga att vidta. Fragor gillande réttssdker handldggning och ett gott bemdtandet dr
centrala i forvaltningens forbattringsarbete.

Aldreomsorg

Under perioden har det inkommit 35 synpunkter och klagomal, varav tva berém. Sex klago-
mal och ett berdm avser bestillaromrédet. Klagomalen berér bemdtande och information. Be-
rommet handlar om bemdtande. 16 klagomal avser vard- och omsorgsboenden och beror
framforallt bemotande, omvardnad och insatser kring maltider. Tolv klagomal och ett berém
avser hemtjénst. Klagomalen handlar frimst om bemdtande och kvalitet pa utforda insatser.
Det berdm som inkommit giller bemdtande. Ett klagomal ror forebyggandeenheten och hand-
lar om utdelning av broddar till seniorer.

Parkmiljo

Under perioden har 274 klagomal, 264 fragor, 363 felanmélningar, 51 idéer och 25 berém in-
kommit. Antalet synpunkter har minskat nagot i jimforelse med samma period foregaende ar.
Manga synpunkter ror slitage pd lekutrustning och utegym och underhall i parkerna generellt.
Detta kan delvis bero pa det hoga besokstrycket i parkerna pa Ostermalm, som dessutom har
blivit hogre 1 samband med den pagdende pandemin d4 manga stannar hemma i storre ut-
strackning och forldgger aktiviteter som tidigare genomfordes inomhus, utomhus i parkerna.
En del av de inkomna synpunkterna under sommaren har ocksa rort Brunnsviksbadet dér ska-
degorelse av badflotten pa platsen har skett under perioden.
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