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Skrivelse om att utreda digital fixartjanst for fler

Svar pa skrivelse fran Andréa Hedin m.fl. (M), Christina
Messick m.fl. (L), Vivianne Gunnarsson m.fl. (MP) Caroline
Blomberg m.fl. (C) e.y. Maria Stenson (KD).

Forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Ostermalms stadsdelsnimnd har uppdragit 4t forvaltningen att
besvara en skrivelse om digital fixartjanst for fler. Bakgrunden till
skrivelsen &r att ndmndens rad for funktionshinderfragor
uppmadrksammat behovet av en digital fixartjanst for personer med
funktionsnedsattningar.

I skrivelsen anges att behovet av en digital fixartjanst for
malgruppen behdver genomlysas. Detta for att kunna sékerstilla
lampliga insatser och vilka resurser som kravs.

Forvaltningen skriver i sitt svar att en digital fixartjanst kan bidra
till 6kad tillgdnglighet och delaktighet for individen, oavsett
funktionsforméga och alder.

For att for att tillgodose behovet av en digital fixartjanst for fler
behover resurser tillséttas. Dartill maste fragestédllningar gillande
tjdnstens utformning, placering och eventuella gransdragningar
utredas.

Bakgrund

Ostermalms stadsdelsnimnd erbjuder sedan den 1 juni 2021 en
digital fixartjanst for personer som dr 68 &r och &ldre. Tjénsten ingér
i projektet Aldrevinlig stad med uppdrag att sprida kunskap om,
och ge praktisk hjdlp med, digital teknik. Nimndens rad for
funktionshinderfragor har uppméarksammat att personer med
funktionsnedséttning, oavsett alder, kan ha behov av en liknande
tjénst.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid socialtjinstavdelningen inom Ostermalms
stadsdelsforvaltning. Namndens rad for funktionshinderfrdgor har
bidragit med underlag och limnat synpunkter under
utredningsprocessen.

Arendet

Forvaltningen har fatt i uppdrag av nimnden att besvara en
skrivelse om digital fixartjanst for fler. Skrivelsen ér forfattad av
ndmndsledamoter fran Moderaterna, Liberalerna, Miljopartiet,
Centern och Kristdemokraterna.

Bakgrunden till skrivelsen dr att nimndens rad for
funktionshinderfragor har uppmérksammat behovet av en digital
fixartjénst for personer med funktionsnedséttningar. I skrivelsen
anges att behovet av en digital fixartjanst for malgruppen behover
genomlysas. Detta for att kunna sdkerstdlla 1dmpliga insatser och
vilka resurser som krévs.

Foljande fragestéllningar ska besvaras;

e Vilket behov av en digital fixartjdnst finns inom olika
grupper med funktionsvariationer utifran alder, boendeform
mm?

e Skiljer sig dnskemaélet av vilka stodinsatser som efterfragas
mellan stadsdelens seniora malgrupp och malgruppen med
funktionsvariationer?

e Skulle den digitala fixaren inom ramen for sin tjdnst kunna
stotta d&ven personer med funktionsvariationer i framtiden?

Personer med funktionsnedsittning 4r i manga avseenden en
heterogen grupp bestdende av individer med olika forutsittningar att
tillgodogora sig digital teknik.

En digital fixartjanst skulle, menar nimndens rad for
funktionshinderfragor, visentligt 6ka mojligheterna till mer jaimlika
levnadsvillkor och 6kad delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

I Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning anges att rétten till information och
kommunikation samt tillgang till ny teknik ar ett av stadens
fokusomraden.
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Digital fixartjanst inom aldreomsorgen

Sedan den 1 juni erbjuder forvaltningens dldreomsorg en digital
fixartjanst for personer som ar 68 ar och dldre. [ uppdraget ingér att
sprida kunskap om, och ge praktisk hjélp med, digital teknik.

Den digitala fixaren finns tillgdnglig pa forvaltningens 6ppna
motesplatser for dldre och via telefon. For den som vill kan
hembesdk bokas.

Den digitala fixaren kan, bland annat, ldra ut hur man:

e laddar ner applikationer till sin telefon eller dator,
e hanterar e-postprogram,

e skickar SMS,

e anvinder videosamtal och

e tar del av filmer och musik genom digitala kanaler.

Tjénsten ar tillgdnglig helgfria vardagar och ar avgiftsfri.
Hembesoken dr begransade till sex timmar per ar och hushall.
For att kunna nyttja tjinsten forutsitts att den enskilde har
egen digital utrustning och ett internetabonnemang.
Reparation av utrustning eller arbete som kréaver fackkunskap
inom IT ingar inte.

Vilket behov av en digital fixartjanst finns inom olika grupper
med funktionsvariationer utifran alder, boendeform mm?

For yngre personer dr troskeln for att anvianda ny teknik och digitala
verktyg sannolikt ofta 14gre dn for dldre personer. Liknande
generalisering gors inte séllan dven for befolkningen som helhet.

Socialtjanstens insatser ska utformas utifran individens behov. Den
som har beviljats en insats 1 form av en LSS-bostad eller ett
stodboende ska, utifrdn behov och dnskemal, fa stod av personalen
att anvédnda digital teknik. For den som bor i egen bostad med
boendestdd kan behovet av stdd, efter en behovsprovning,
tillgodoses inom ramen for insatsen. Den som har daglig
verksambhet, eller sysselséttning, kan fi stod inom ramen for denna.

Skiljer sig 6nskemalet av vilka stédinsatser som efterfragas
mellan stadsdelens seniora malgrupp och malgruppen med
funktionsvariationer?

Aldreomsorgens digitala fixartjinst inrittades i juni i r och en
utvirdering av vilket stod som efterfrdgas har inte gjorts.
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Néamndens rad for funktionshinderfragor menar att det maste tas i
beaktande att konsekvenserna av en funktionsnedséttning ar
individuella. Trots det ar rddets uppfattning att personer med
funktionsnedsdttning som grupp, har behov av ett liknande stod som
den digitala fixartjdnsten idag erbjuder édldre personer. En generell
uppskattning &r att behovet t.ex. kan omfatta hjdlp med digitala
verktyg som underléttar hanteringen av den egna ekonomin, inkdp
samt kontakter med vardgivare och myndigheter.

Utifrén individens forutséttningar kan det t.ex. handla om
svarigheter att se eller hora, att ha nedsatt finmotorik eller
svarigheter med inldrning av ny teknik. For en person med en
kognitiv funktionsnedséttning kan det vara viktigt med individuellt
stod, da det kan upplevas som svért att delta i storre grupper.

For att pavisa betydelsen av en digital fixartjanst for personer med
funktionsnedséttning lyfter radet fram en rapport av féreningen
Begripsam. I en undersdkning uppgav 62 procent av de svarande
med en funktionsnedséttning att de kdnner sig fullt delaktiga i det
digitala samhéllet. Motsvarande siffra for personer utan
funktionsnedséttning var 82 procent (Svenskarna med funktions-
nedsdttning och internet 2019, www.begripsam.se).

Skulle den digitala fixaren inom ramen for sin tjanst kunna
stotta aven personer med funktionsvariationer i framtiden?
Aldreomsorgens digitala fixartjinst har visat sig vara uppskattad
och efterfrdgad. Under perioden t.o.m. den 24 augusti hade 62
individuella bokningar registrerats. Dessa hade gjorts av 44 unika
individer. En tredjedel av bokningarna dr genomf6rda och dvriga
kommer att ske under hosten. De besdkare som fatt hjilp i samband
med drop-in pé traffpunkterna, eller via telefon, ingar inte 1
statistiken. Den hoga efterfrdgan har lett till att vantetiden for en
bokad tid hos den digitala fixaren uppgar till flera veckor.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen delar radets uppfattning att en digital fixartjénst kan
bidra till 6kad tillgdnglighet och delaktighet for individen, oavsett
funktionsforméga och alder. Det giller kanske framfor allt de
personer som inte har en insats fran socialtjdnsten eller som kan fa
hjélp av en narstaende.

Mot bakgrund av den hoga efterfridgan péd dldreomsorgens digitala
fixartjanst ar det forvaltningens bedémning att nuvarande resurser
inte &r tillrdckliga for att kunna utoka malgruppen.
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For att tillgodose behovet av en digital fixartjénst for fler behover
darfor ytterligare resurser tillséttas. Dartill méste fragestillningar
gillande tjénstens utformning och organisatoriska placering samt
eventuell gransdragning mellan bistindsbedomda insatser och stod
som ges utan behovsprévning ses over.

Kerstin Andersson Jan Ronnberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor
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