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Verksamhetsuppfoljning av Rio vard- och
omsorgsboende ar 2021

Forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd godkénner verksamhetsuppfdljningen av
Rios vérd- och omsorgsboende 2021.

Bakgrund

Syftet med verksamhetsuppfoljningen ar att f4 kunskap om verksamhetens
kvalitet i forhallande till regelverk, avtal och kvalitetsmél. Uppfoljningen
genomfordes under maj och september 2021 och omfattar bade social
omsorg och hilso- och sjukvard. Verksamhetsuppfoljningen baseras pa
dialog med ledning, brukarundersdkning, individuppfoljning och inkomna
synpunkter. P& grund av rddande pandemi har arets
verksamhetsuppfoljning genomforts digitalt. Rios véard- och
omsorgsboende drivs i egen regi och har totalt 88 ldgenheter, varav 48
platser for personer med somatiska sjukdomar och 32 platser for personer
med demenssjukdom samt § platser for korttidsvérd.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Stadsdelsndmndens pensionirsrad har informerats.

Arendet

Forvaltningens samlade bedomning utifrdn de underlag som har
legat till grund for uppfoljningen ar att verksamheten till
overvidgande del uppfyller de krav som stills for att ha
forutsittningar att ge en siker vard och omsorg av god kvalitet. Vid
uppfoljningen identifierades utvecklingsomraden kring det
systematiska kvalitetsarbetet. Det befintliga ledningssystemet
behover revideras for att ytterligare tydliggora struktur som
beskriver verksamhetens processer. For att sidkra verksamhetens
kvalitet behover det strukturerade arbetet med analys och
egenkontroller utvecklas samt att verksamhetens goda arbetssatt
behover tydliggoras 1 befintliga rutiner.

Personalkontinuiteten i verksamheten dr hog vilket sannolikt &r en
bidragande orsak till det goda arbetssittet. Teamarbetet &r en av
verksamhetens styrkor, men kan utvecklas och implementeras
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ytterligare sa att personalen far en 6kad forstaelse i sina olika roller.
Verksamheten har en hog andel av baspersonalen som har adekvat
utbildning. Arets kompetensutvecklingsplan har fokus p4 att
kompetensutveckla personalen inom demensomradet bl.a. utbildas
tva Silviasystrar samt att verksamheten har paborjat en HBTQI-
certifiering for samtlig personal pd boendet.

Verksamheten har ett implementerat arbetssétt inom hilso- och
sjukvérden och rutiner finns for systematisk och strukturerad
uppfoljning. Bedomningen r att det finns forutséttningar for
verksamheten att bedriva en god hélso- och sjukvard. En styrka som
identifierats under pandemin dr att man snabbt omprioriterat och
sakerstéllt kompetensen hos personalen och foljsamhet till riktlinjer,
rutiner och arbetssétt. Verksamhetens forutséttningar och
mdjligheter att upprétthalla och utveckla tidigare identifierade
utvecklingsomraden har genom pandemin varit begransad men i
dagsldget har situationen stabiliserats och arbetet med utveckling
har aterupptagits. Exempel pa identifierade utvecklingsomraden &r
kontinens och nutrition.

Jamstalldhetsanalys

Kvinnor och mén ska ha samma forutséttningar att fa sina behov
tillgodosedda, forvaltningen arbetar strukturerat for att sékerstélla
att de boende fér en likvérdig vard och omsorg. Verksamheten
behover generellt se Gver och analysera resultatet utifrén de boendes
svar fran Socialstyrelsens brukarundersokning som t.ex. i frdgan om
hur ndjd eller missndjd man dr med mdjligheterna att komma
utomhus. Verksamheten behdver kartldgga de boendes mojlighet att
komma utomhus utifrdn kon, for att sdkerstélla att bagge konen
erbjuds utevistelse.

Kerstin Andersson Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Beddmning av verksamhetens kvalitet



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Marianne Wikander, stadsdelsdirektor 2021-10-06



		2021-10-06T13:15:24+0200




