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Uppdrag

Aldreforvaltningen har haft i uppdrag att
Kartlagga omfattningen av utsedd
Kkontaktman inom hemtjansten i bade
Kommunal och privat regi.
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Uppdragsbeskrivning
Kontaktmannen ska:

* | sa stor utstrackning som mojligt utféra de beviljade
Insatserna hos den enskilde

« Ansvara for att dokumentationen ar uppdaterad och
korrekt, vilkken ska innehalla relevanta uppgifter om den
enskildes liv, 5nskemal m.m.

Vid behov informera ansvarig chef om férandringar av
den enskildes behov.

why

Stockholms
@ stad

T 2021-11-02
-

Sida 3



* Utforaren ska utse en kontaktman for den enskilde.

« Kontaktmannen ska genom regelbundna kontakter
med den enskilde, anhdriga och eventuell god man
skaffa sig goda kunskaper om den enskildes
vardagsliv, behov av service, omvardnad och

onskemal.
« Utforarens ska ha en skriftlig rutin foér vad som ingar i
kontaktmannens uppdrag.
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Genomforande

* En enkat har skickats ut till samtliga
hemtjanstutférare bade kommunal regi och
privata utfOrare.

* Vid sista svarsdatum den 31 mars 2021 hade
90 enkatsvar inkommit till aldreforvaltningen,
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Resultat

‘Enkatsvaren visar att drygt 94 procent av
hemtjanstutforarna har en utsedd kontaktman till
alla med omsorgsinsatser.

Tva tredjedelar uppger att detta inte géaller dem
som endast har:

-trygghetslarm
-stadning

-handling

-hjalp med matlada
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98 procent av utforarna uppger att de har en
skriftlig rutin for kontaktmannaskapet.



Arbetsuppagifter for kontaktmannen
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genomfdrandeplan aktuell info kontakt anhoriga ufora insatser uppmarksamma
forandringar
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Ovrigt

« Genomfora valkomstsamtal.
 FOlja upp att den enskilde ar
« Samordna och boka besok ti

e Vara en lank mellan den ens
och gruppchefen pa verksam
finns.

* Delta 1 SIP-mo6ten

nojd med sina insatser.
| tandl&kare och frisor.
kilde, vardcentral, anhdriga

neten om ett samtycke

 Planera inkop, se 6ver behov av hygienprodukter
Ta reda pa intressen, 6nskemal om social samvaro
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Slutsats

* Bra resultat men goda exempel kan lyftas ytterligare
 Ger sakrare vard och uppfoljning

 Narvarande och delaktigt ledarskap samt strukturerad
Informationsoverfdring behovs

« Kraver bra planering schemamassigt och geografisk
narhet mellan kunderna

« BOr finnas med 1 introduktionsutbildning
och kvalitetsutveckling

- Gemensam grundsyn om att arbetet ska organiseras med
fokus pa den enskildes behov och delaktighet.
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