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Verksamhetsuppfdljning av Ostermalms
dagverksamhet

Forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd godkénner verksamhetsuppfoljningen
av Ostermalms dagverksamhet, 2021.

Bakgrund

Syftet med verksamhetsuppfoljningen é&r att fa kunskap om
verksamhetens kvalitet 1 forhallande till regelverk, avtal och
kvalitetsmél. Uppfoljningen genomfordes under oktober 2021 och
omfattar bade social omsorg och hélso- och sjukvard.
Verksamhetsuppfoljningen baseras pé dialog med ledning, personal,
brukarunders6kning, individuppf6ljning och inkomna synpunkter.
Ostermalms dagverksamhet drivs i egen regi och har totalt 36
platser, varav 10 platser for personer med social inriktning och 26
platser for personer med demenssjukdom.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Stadsdelsndmndens pensionérsrad har informerats.

Arendet

Forvaltningens samlade beddmning utifrén de underlag som har
legat till grund for uppfoljningen dr bedomningen att verksamheten
uppfyller de krav som stélls och bedoms ddrmed ha forutsittningar
att ge en god och sédker vard och omsorg.

En av verksamhetens styrkor &r att personalen har hog kompetens
och flertalet har arbetat i verksamheten under manga ar. Vid behov
av hilso- och sjukvardsinsatser finns tillgang till sjukskdterska.
Personalgruppen har god kdnnedom om varje individ vilket
paverkar arbetsséttet och ger en 6kad trivsel 1 verksamheten.
Gisterna uttrycker att de kénner sig trygga och har fortroende {or
personalen samt att de far ett trevligt bemotande.
Dagverksamheten har kontinuerliga reflektions- och
planeringsmoten och ledning beskriver att personalen har ett
personcenterat arbetssitt. Det innebdr att gésternas olika intressen,
onskemdl och deras dagsform till stor del pdverkar dagens innehall
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och aktiviteter. Den samlade bedomningen ar att verksamheten har
forutséttningar att ge gisterna en meningsfull vistelse.
Brukarundersokningen visar ocksé pa att en hog andel géster
upplever att de ar delaktiga i utformningen av dagen och att
personalen &r lyhorda. Verksamheten har ett stort fokus pé
maéltiderna och maten lagas pa plats. Méltiderna &r en trevlig stund
och gisterna anser att maten smakar bra.

Ett utvecklingsomrade for verksamheten dr att vissa rutiner behdver
uppdateras utifrdn befintliga arbetssitt och revideras for att
ytterligare tydliggora struktur som beskriver verksamhetens
processer. Verksamheten behdver ocksé utveckla den l6pande
dokumentationen samt sidkerstilla att genomforda bedomningar
inom hélso- och sjukvéird dokumenteras.

Jamstalldhetsanalys

Kvinnor och min ska ha samma f6érutsattningar att fa sina behov
tillgodosedda och forvaltningen arbetar strukturerat for att
sdkerstélla att brukarna fér en likvérdig vard och omsorg. Av de 63
géster som vid uppfoljningstillfallet var inskrivna vid
Dagverksamheten Ostermalm var 40 kvinnor och 23 min. Statistik
fran Statiska centralbyrdn (SCB) visar att kvinnor lever liangre dn
man, vilket till stor del forklarar skillnaderna ovan. SCB menar
dock att skillnaden i livslingd mellan konen forvéntas minska i
framtiden, vilket &ven kommer att ge avtryck i stadsdelens statistik.

Kerstin Andersson Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Beddmning av verksamhetens kvalitet
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