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Kort: vad ar inkop

* En bistandsbeslut enligt Socialtjanstlagen nar man

behover hjalp att handla mat och andra dagligvaror.

* Enligt riktlinjerna sa ska hemtjansten endast ga till narmsta affar med
fullgott sortiment. Om man vill ha inkop i affar langre bort far man ta
av sin sk “ramtid”.

* Man kan fa beslut om inkbp med fdlje.

* Behover man hjalp med andra slag inkop sa kan man fa beslut om
"arende”.

* | de uppdaterade riktlinjerna star det att vi i forsta hand ska erbjuda
digitala inkop



Vartor digitala inkop?

e Foljande orsaker anfors:
* Ett satt att mGta framtida utmaningar med rekrytering. f== e I
* Arbetsmiljofraga; slippa bara tunga kassar. i

* Arbetsuppgifter som inte fordrar underskoterskekompetens kan man lagga
ut for att frigora tid till mer kompetenskravande uppgifter inom
hemtjansten.

* Det kan vara givande for kunderna att se utbudet, bra med bildstod for en
del med minnesproblematik.

* En trevlig stund nar man planerar inkop och mat tillsammans.

* De som inte klarar att folja med att handla far storre delaktighet och
valfrihet kring inkop.

* Ekonomiska incitament: det kan frigbra resurser genom att lagga ut delar
av insatsen.




Bakgrund

e Ett budgetuppdrag ,
e Varfor forstudie: Vi behover skaffa oss en egen uppfattning
* Omvarldsbevakning: kommuner, stadsdelsférvaltningar, IVO

* Prata med alla aktorer: hemtjanst, bistandshandlaggare,
aldreforvaltningen, pensionarsradet mfl

e Juridik; avtal, upphandling, juridiska avdelningen
* Teknik; informationssakerhet, kompetensbehov, teknik

* Information; vad behoéver kunderna, hemtjansten,
bistandshandlaggare

* En rapport och ett tjansteutlatande TJUT




Vad har vi fatt reda pa idag? 7] K

* Erfarenheter fran kommuner: hur man arbetar ute i landet
* Erfarenheter stadsdelsférvaltningar med avtal

* Erfarenheter och 6nskemal hemtjanst

* Krav gallande teknik, juridik, IVO

e Behov av kompetens: hemtjanst, bistand

e Kostnader
* Information och kommunikation till kund
e Stod till kund, arbetssatt






Bikupa

* Handlar ni digitalt? Mat? Annat? Samhallstjanster och kultur?
 Skulle ni vilja préva om ni fick hjalp?

 VVad skulle ni vilja fa hjalp med?

 Pa vilket satt vill ni fa hjalp och prova? Och av vem?

* Farhagor, vinster, problem, I6sningar?

* Dromscenario: hur skulle det funka om ni fick bestamma?

* Medskick till mig och férstudien?



Tips, manualer, larmiljoer

e VVerktyg-arkiv - Digital Vard &

e Inspirationsartiklar - Digiteket

Omsorg o .
(digitalvardochomsorg.se) ° FOF_SOk lnte_ lura mig | .

. Digitala jag — Din utbildning i Polismyndigheten (polisen.se)
digitala vardagskunskaper e Digitalhjalpen | PTS

* Lansstyrelsen Skane - st6d for e https://www.funkabutiken.se/ho

digitala betaltjanster — YouTube

e Grundlaggande betaltjanster |
Lansstyrelsen Skane
(lansstyrelsen.se)

me/start.html



https://www.digitalvardochomsorg.se/category/verktyg/
https://www.digitalajag.se/
https://www.youtube.com/watch?v=1vKurVLEWw4
https://www.lansstyrelsen.se/skane/natur-och-landsbygd/stod-for-landsbygdsutveckling/grundlaggande-betaltjanster.html
https://digiteket.se/inspirationsartiklar/
https://polisen.se/utsatt-for-brott/skydda-dig-mot-brott/aldre-och-funktionsnedsatta/forsok-inte-lura-mig/
https://www.pts.se/sv/digitalhjalpen/
https://www.funkabutiken.se/home/start.html

