
Medborgarförslag till Östermalms stadsdelsnämnd.  

Östermalms stadsdelsnämnd erbjuder de äldre i stadsdelen fixartjänster för olika former av hjälp i 
hemmet. Detta är mycket uppskattade tjänster.  

Tyvärr är väntetiderna mycket långa för att få hjälp med datatjänster. Nu är väntetiden två månader! 
Det blir svåra problem om man inte kan använda sin dator för nödvändiga åtgärder som t ex 
betalning av räkningar.  

Jag vill därför föreslå att nämnden inrättar ytterligare en tjänst för en datafixare. 

- M H T ekonomi är det inte uteslutet att nämnden kan ta en viss avgift för tjänsterna enligt 
samma principer som gäller för hemtjänst. Det viktiga är att de äldre snabbt kan få hjälp 
med sina datorer. 


