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Remiss av Okade majligheter till anvindning av
valfardsteknik inom aldreomsorgen

Yttrande over remiss KS 2022/305

Forvaltningens forslag till beslut

Ostermalms stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det som sitt yttrande till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

For att underlitta digitaliseringen inom dldreomsorgen och for att
sdkra de dldres rattssdkerhet foreslar Socialdepartementet
fordndringar 1 socialtjénstlagen och i lagen om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten. Forslaget innebér ett
fortydligande av dataskyddsregleringen inom dldreomsorgen och en
forstarkning av informationssidkerheten inom hela socialtjanstens
omrade. Forvaltningen ser positivt pa forslaget och anser att det ar
bra att forslaget tar hojd for framtida teknologisk utveckling.

Forslaget innebir att digital teknik far anvdndas inom sirskilda
boenden for dldre (vard- och omsorgsboenden, servicehus och
korttidsboende) och 1 hemtjinsten. Digital teknik som innebéir
monitorering till exempel tillsyn via kamera, sensorisering till
exempel tillsyn via rorelsedetektor eller larmmattor, eller
positionering till exempel GPS tas sdrskilt upp. Forslaget innebér
inte ndgon skdrpning av de regler som finns i
dataskyddsforordningen, ddremot tydliggdr forslaget vad som
behover goras for att verksamheterna ska leva upp till kraven 1

forordningen.
Ostermalms stadsdelsférvaltning
Aldreomsorgsavdelningen Myndigheter kommer att d&terkomma med foreskrifter och det ér
Karlavagen 104 darfor inte mojligt att 1 nuldget dverblicka alla konsekvenser av
?g:;f;tiikholm forslaget. Beroende pa hur foreskrifterna utformas kan de innebéra
Véxel 08-50810000 ekonomiska konsekvenser, till exempel om system och teknik ska
Z:t)t(srmalm@stockholm.se anpassas och nya arbetssitt och rutiner ska implementeras.

http://www.stockholm.se/ostermalm
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Bakgrund

Socialdepartementet har skickat en remiss till Stockholms stad om
forslag till fordndringar 1 socialtjanstlagen for att 6ka mojligheterna
till anviandningen av vélfardsteknik inom dldreomsorgen.
Kommunstyrelsen har skickat remissen till stadsdelsndmnden for
yttrande infor stadens beslut. Ovriga remissinstanser i Stockholms
stad ar

Stadsledningskontoret

Aldrenimnden

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Skérholmens stadsdelsndmnd

Kommunstyrelsens pensiondrsrad.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg i samarbete
med ndmndens dataskyddsombud. Stadsdelsndmndens
pensiondrsrad har tagit del av drendet och inkommit med
synpunkter se bilaga 2.

Arendet

Forslaget syftar till att underlétta digitaliseringen inom
dldreomsorgen och att sikra de éldres rittssdkerhet. Insatser som
ges med digitala verktyg ska liksom andra insatser inom
dldreomsorgen bygga pé respekt for manniskors sjdlvbestimmande
och integritet. Insatser ska tillforsdkra de dldre vuxna en skélig
levnadsniva och stirka de dldre vuxnas mdjligheter att leva ett
sjalvstiandigt liv. Insatser, oavsett om de ar digitala eller inte, ska
vara av god kvalitet.

Grundlidggande ir att bistdnd endast kan ges med samtycke.
Forslaget beskriver att om den dldre vuxna motsétter sig en digital
16sning sa behdver kommunen hitta en 10sning sd att insatsen kan
utforas pé ett sitt som ger den dldre vuxna en skilig levnadsniva i
enlighet med socialtjdnstlagen. Man problematiserar d&ven under
vilka forutsattningar detta giller, till exempel att den éldre inte kan
hantera eller tillgodogdra sig tekniken nér det finns krav pa att den
dldre vuxna ska kunna hantera den pé egen hand.

Socialdepartementet foresldr att anvindningen av digital teknik
inom sérskilda boenden for dldre (vard- och omsorgsboenden,
servicehus och korttidsboende) och 1 hemtjénsten ska regleras i
socialtjanstlagen. Forslaget fortydligar att man inom
dldreomsorgens sérskilda boenden och 1 hemtjénsten fir anvinda
digital teknik. Forslaget omfattar dven sdrskilda krav pd
dataskyddsétgdrder vid anvindning av digital teknik som innebér
monitorering till exempel tillsyn via kamera, sensorisering till
exempel tillsyn via rorelsedetektor eller larmmattor, eller
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positionering till exempel GPS. Forslaget innebér ocksa
informationssikerhetsstirkande atgarder for hela socialtjanstens
omréde.

Forslagets avgransningar

Forslaget dr avgrénsat till dldreomsorgens sérskilda boenden samt
hemtjénst oavsett dlder pa kunder, forutom de
informationssikerhetsstirkande atgarderna som foreslas gélla for
hela socialtjdnstens omrade.

Fragan om samtycke fran personer med nedsatt beslutsformaga
omfattas inte av forslaget. Forslaget omfattar enbart teknik som
finns utanfor kroppen.

Vilfardsteknik ar teknik som bidrar till trygghet och sjdlvstindighet
for den enskilde och det dr den typen av teknik som forslaget
handlar om. Digital teknik som anvénds 1 syfte att underlétta
arbetsmoment for medarbetarna omfattas inte, till exempel digitala
las. All digital teknik som omfattar personuppgifter omfattas av
forslaget om sikerhetsatgérder, oavsett om tekniken riktar sig till
enskilda eller till medarbetare.

Dataskydd och informationssakerhet

Socialdepartementet fortydligar med forslaget att det finns laglig
grund for att behandla personuppgifter nér en insats utférs med
hjdlp av digital teknik. Socialdepartementet menar att de krav som
stills péd dldreomsorgen genom dokumentationskraven och
gallringsbestimmelser i socialtjédnstlagen innebér att man lever upp
till kraven 1 dataskyddsfoérordningen.

Forslaget innebér inte ndgon skdrpning av de regler som finns i
dataskyddsforordningen, ddremot tydliggdr forslaget vad som
behover goras for att verksamheterna ska leva upp till kraven i
forordningen.

Sdkerhetsatgirder som behdvs vid anvindning av digital teknik
fortydligas 1 forslaget. Verksamheten ska begrinsa atkomsten till
uppgifter om enskilda for uppgifter som kommer genom
anvindandet av digital teknik. Det ska aterkommande goras
kontroller dver att de personer som har haft tillgang till uppgifterna
har rétt till det.

Det kommer dven innebéra att olika myndigheter kan utge
forskrifter inom omrédet.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pd forslaget och menar att det kommer
underlétta digitaliseringen inom dldreomsorgen. Forvaltningen ser
nddvindigheter i1 de utlovade foreskrifterna eftersom ingen
myndighet idag har ett fullstandigt ansvar for stdd till kommunerna
1 det praktiska arbetet med vilfardsteknik. Eftersom foreskrifterna
annu inte ar upprattade dr det inte mojligt att 1 nuldget dverblicka
alla konsekvenser av forslaget. Beroende pa hur foreskrifterna
utformas kan de innebéra ekonomiska konsekvenser, till exempel
om system och teknik ska anpassas och nya arbetssétt och rutiner
ska implementeras.

Forvaltningen anser att forslaget stimmer 6verens med nuvarande
reglering av hantering av personuppgifter och fortydligar hur dessa
ska tillimpas. Atgérderna for att stiirka informationssiikerheten
beddms vara rimliga och viktiga for att stockholmarna ska ha
fortroende for stadens anvindande av digital teknik 1 socialtjdnsten.

Den digitala utvecklingen innebér att det kommer att stillas nya
krav pd medarbetare och chefer, inte bara nar det géller hanteringen
och kunskapen om den digitala tekniken utan dven nir det géller
skydd av personuppgifter och informationssikerhet. Atgirderna i
forslaget dr viktiga och kommer kréva insatser i organisationen for
att fa det att fungera 1 praktiken.

Forslaget giller endast digital teknik som ar riktad till de éldre
vuxna fOr att 6ka trygghet och sjédlvstandighet for enskilda och inte
digital teknik som é&r ett arbetsredskap for medarbetarna. Samtidigt
skriver departementet att en stor del av den vélfardsteknik som
anvinds idag 4r till gagn béde for de dldre vuxna och for
medarbetarna. Forvaltningen anser att det behovs ett fortydligande
for att detta inte ska kunna tolkas pa olika sétt.

Forvaltningen noterar att man i forslaget utgér fran att det ingdr 1
bistdndsbedomningen om insatsen ska utfdras med hjélp av digital
teknik eller inte, medan det idag framfGrallt &r en fraga for
utforaren. Det dr mdjligt att den inriktning som beskrivs 1 forslaget
innebadr att det behovs nya kartlaggningsverktyg inom
bistdndsbedomningen 1 staden.
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Kerstin Andersson Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Ostermalms Ostermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Okade méjligheter till anviindning av vilfirdsteknik inom
dldreomsorgen Ds 2022:4, Socialdepartementet
2. Yttrande 6ver Ds 2022:4, Ostermalms pensionirsrad.
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