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Medborgarforslag om att utoka den digitala fixar-
tjansten.

Svar pa medborgarférslag

Forvaltningens forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens tjénsteutl-
tande som svar pa medborgarforslaget.

Sammanfattning
Ostermalms stadsdelsnidmnd har fatt ett medborgarforslag om att ut-
oka den digitala fixartjinsten inom dldreomsorgen.

Aldreomsorgen har sedan juni 2021 en heltids digital fixartjinst
som erbjuder information, kunskap och praktisk hjélp med digital
teknik genom triffar pa de 6ppna métesplatserna och genom hem-
besok. Den digitala fixaren erbjuder ocksa stod via telefon varje
helgfri vardag. Tjdnsten dr mycket uppskattad och efterfragad, vil-
ket gor att det uppstar véntetid for framforallt hembesok.

Forvaltningen har, precis som forslagsstillaren, sett behov av att
tjdnsten utokas for att motsvara behovet. Ytterligare en digital
fixartjanst har darfor rekryterats och paborjat sin anstéllning 2 maj.
Forutom att forstarka arbetet riktat mot dldre ska tjdnsten ocksa
mdta behoven hos personer med funktionsnedsdttning inom social-
tjénsten.

I maj invigs ocksa DigiCenter for seniorer, dir grundldggande kur-
ser och aktiviteter riktade till stadsdelens dldre kommer att anord-
nas.

For att alla dldre ska ges samma mojlighet och forutsittning att fa
Ostermalms stadsdelsférvaltning stod med digitala verktyg bedomer forvaltningen att det ar viktigt
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Bakgrund
Ostermalms stadsdelsnimnd har 16 mars 2022 fétt ett medborgar-
forslag om att utdka den digitala fixartjdnsten inom dldreomsorgen.

Arendet

I medborgarforslaget framfors att de fixartjénster som stadsdels-

ndmnden tillhandahéller till &dldre 4r mycket uppskattade. Nér det
géller den digitala fixartjansten beskriver forslagsstillaren att det
idag &r alltfor lang vintetid for att fa tillgang till tjénsten.

Forslagsstéllaren menar att det kan bli svara konsekvenser om en-
skilda inte far stod for att till exempel klara att betala rakningar och
foreslar att namnden anstiller ytterligare en digitala fixartjénst.

Vidare framfors synpunkt att det inte &dr uteslutet att forvaltningen,
med hénvisning till ekonomiska konsekvenser, skulle kunna ta ut en
avgift for tjénsten enligt samma principer som for hemtjénst.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom 4ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimn-
dens pensionérsradd informeras om drendet 16 maj.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreomsorgen har sedan juni 2021 en heltids digital fixartjinst
som erbjuder information, kunskap och praktisk hjélp med digital
teknik genom triaffar pa de 6ppna métesplatserna och genom hem-
besok. Den digitala fixaren erbjuder ocksa stod via telefon varje
helgfri vardag. Tjansten &r mycket uppskattad och efterfragad, vil-
ket gor att det uppstar véntetid for framforallt hembesok.

Det mest efterfrdgade dr grundlaggande hjilp med dator, surfplatta
eller telefon. Hjédlp med att komma igang med Swish, e-post, sms,
internetbank och videosamtal dr andra efterfrdgade kategorier.

Forvaltningen har, precis som forslagsstillaren, sett behov av att
tjansten utokas for att motsvara behovet. Ytterligare en digital fixar-
tjanst har dirfor rekryterats och paborjat sin anstillning 2 ma;j. For-
utom att forstérka arbetet riktat mot dldre ska tjansten ocksa mota
behoven hos personer med funktionsnedsittning inom socialtjéns-
ten.

I maj invigs ocksa DigiCenter for seniorer pa Sandhamnsgatan 8.
Dar kommer grundldggande kurser och aktiviteter riktade till stads-
delens éldre att anordnas.
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For att alla dldre ska ges samma mojlighet och forutsittning att fa
stod med digitala verktyg bedomer forvaltningen att det dr viktigt
att tjénsten dven 1 fortsdttningen erbjuds kostnadsfritt

Kerstin Andersson Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Ostermalms stadsdelsforvalt- Ostermalms stadsdelsforvalt-
ning ning
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1. Medborgarforslag om att utdka den digitala fixartjdnsten
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