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Arbetsmiljoverket har genomfort inspektion av ert systematiska
arbetsmiljoarbete med fokus pa den arliga uppfoljningen. En inledande
inspektion genomférdes hos er den 27 augusti 2021 och en dterkopplande
inspektion den 11 november 2021. Daremellan genomférde vi
stickprovsinspektioner i tre ndamnder; tvd stadsdelsnamnder, Skdrholmen och
Norrmalm samt utbildningsnimnden. En inledande inspektion holls med
respektive nimnds ledning, dérefter genomforde vi inspektioner pa tre boenden
pa respektive stadsdelsforvaltning och i sex skolor; tre grundskolor och tre
gymnasier, i utbildningsforvaltningen. Vid inspektionerna kom det fram en del
som fungerade bra, men ocksa en del som ni behover forbittra. I det har
inspektionsmeddelandet redovisar vi de brister vi diskuterade vid
inspektionerna och de krav vi nu stéller.

Vi kommer att folja upp detta d&rende med start i oktober 2022.

Vid var uppfoljning ska bristerna i detta inspektionsmeddelande vara
atgardade.

Uppfdljningen sker genom en inledande inspektion med ledningen,
stickprovsinspektioner i verksamheterna (andra dn de nu inspekterade) och en
aterkopplingsinspektion.

Syftet med uppfoljningen dr att kontrollera att ni vidtagit atgarder och forbattrat
det som inte fungerat bra i ert systematiska arbetsmiljoarbete i ar. Vi kommer
att aterkomma med datum for uppfoljande inspektioner och skicka en
foranmalan i god tid fore inspektionerna.

Vid vart besok kommer ni att fa visa och beskriva

* hur ni har uppfyllt kraven
* hur skyddsombud och arbetstagare har varit delaktiga i dtgérderna.

Reglerna om att vi har rétt att fd den information som vi behover for var tillsyn
finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

Vilka ska vara med vid aterbesoket?

Vid uppfoljningens inledande inspektion vill vi minst tréffa de personer som
bade varit med vid de inledande och uppfoljande inspektionerna samt minst en
representant for arbetstagarna.



INSPEKTIONSMEDDELANDE

Datum Var betecknina

VERKET

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljon

Ni som arbetsgivare ska gora det som behovs for att ingen av era arbetstagare
skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna om detta finns i 3 kap. 2 §
arbetsmiljolagen. Ert ansvar for arbetsmiljon géller &ven under tiden ni har pa
er att dtgédrda bristerna.

Brister och krav

Brist 1: Arlig uppfoljning - rutiner

Vid inspektionerna har det framkommit brister i rutiner for att minst en gang
varje dr, folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet i hela verksamheten och
forbattra de omraden som inte fungerar bra.

I inledande inspektion med kommunledning framkom att det i dagslédget inte
finns ndgon skriftlig rutin for uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
pa overgripande niva i Stockholm stad. Ni anger att detta beror pd att det &r
respektive nimnds uppgift att regelbundet f6lja upp sa att arbetsmiljoarbetet
bedrivs pa ett tillfredsstédllande s&tt och att se till sa gédllande regler f6ljs och att
rétt forutsattningar for detta finns.

Vid stickprovinspektion framkom att det i en utav era namnder dock saknades
en dokumenterad rutin som beskriver hur den arliga uppfoljning ska ga till i
forvaltningen och som tdcker in alla nivaer, frdn enhetsniva till hogsta ledning.
Vid stickprov av 6vriga tva nimnder fanns framtagna rutiner for att en gdng
per ar folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet. BAda nimnderna har valt
att genomfora denna uppfoljning med stod av enkédter som aggregeras upp till
ledning for respektive namnd.

I rutinen for en av dessa namnder framkom dock otydligheter for hur och var
forbattringsatgdrder som inte kan vidtas direkt ska dokumenteras, liksom vilka
som ska medverka i de olika nivderna ndr analys och sammanstallning
genomfors. Vidare framkom att inte samtliga delar i det systematiska
arbetsmiljoarbetet f6ljs upp genom enkitens fragor. Man redogjorde inte for
nagra kompletterande metoder.

I den tredje nimnden fanns det dokumenterade rutiner for arlig uppfoljning av
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vid stickprovsinspektionerna i
verksamheterna framkom att man genomfort uppfoljning pa samtliga enheter,
men att det fanns brister som inte kommit fram genom den arliga
uppfoljningen. Rutinen som anger att forbéttringsatgarder ska dokumenteras i
en handlingsplan, har inte heller foljts.

Arbetsmiljoverket har utifran era redogorelser inte kunnat utlédsa att samtliga
delar i det systematiska arbetsmiljoarbetet f6ljs upp genom aktuell metod. Ni

31)



INSPEKTIONSMEDDELANDE

Datum Var betecknina Sid

VERKET

har redogjort for hur delar av det systematiska arbetsmiljoarbetet f5ljs upp
avseende exempelvis arbetsmiljopolicy, tillbud/ohélsa och olycksfall, liksom
utifran kommunfullméktiges budget med inriktningsmal. Ni har ocksa
informerat att uppfoljningar mellan hogsta ledning i staden och respektive
forvaltningschef sker genom stadsdirektorens kontinuerliga samtal med
forvaltningsdirektorerna. Dessa samtal foljer delvis upp arbetsmiljofragor.
Resultatet av ndimndernas arliga uppfoljning efterfragas inte av
kommunledningen. Nagon systematisk metod for hur foértroendevalda i
kommunens ledning involveras i den arliga uppféljningen av arbetsmiljdarbetet
har inte framkommit vid inspektionerna. Det forutbestimda arbetssittet for
uppfoljning som ni redogor for finns inte dokumenterat i exempelvis stadens
stodmaterial och végledning for det systematiska arbetsmiljoarbetet eller pa
annat satt latt tillgéngligt for era arbetstagare.

Om ni inte har rutiner f6r hur och ndr och ni ska f6lja upp ert arbetsmiljoarbete,
finns risk att ni inte uppméarksammar de omraden i det systematiska
arbetsmiljoarbetet som behover forbéttras. Det kan leda till att ert
arbetsmiljoarbete inte far den effekt ni vill ha, och leda till att era arbetstagare
blir sjuka eller skadar sig i arbetet.

Krav:

1.1 Ni ska tillse att skriftliga rutiner for arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet finns. Rutinerna ska sdkerstélla att ni har ett i forvag bestamt
arbetssatt for att upptdacka, dokumentera och forbéttra det som inte fungerat
bra, i alla delar av verksamheten. Rutinerna ska sdkerstilla att arlig uppfoljning
minst omfattar:

* attni har en arbetsmiljopolicy,

* att ni har dokumenterade rutiner for alla aktiviteter i det systematiska
arbetsmiljoarbetet,

* attni gett arbetstagare och skyddsombud méjlighet att medverka i det
systematiska arbetsmiljoarbetet,

* attni har gjort en fordelning av uppgifter i det systematiska
arbetsmiljoarbetet till chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare i
verksamheten,

* att de som ni tilldelat uppgifter till i det systematiska arbetsmiljoarbetet har
tillrackliga befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens for
uppgifterna,

* att arbetstagarna har tillrdckliga kunskaper om riskerna i arbetet sa att de
kan utfora arbetet sikert

* att ni gjort regelbundna undersékningar och riskbedémningar av
arbetsmiljon

* att ni har gjort riskbedomningar infor forandringar i verksamheten
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* attni gjort utredningar av ohalsa, olycksfall och tillbud som intraffar i
verksamheten

* attni vidtagit dtgarder och skrivit handlingsplaner nir atgérder inte gjorts
omedelbart

* att ni kontrollerat att genomférda atgarder fatt avsedd effekt

* attni gjort en arlig uppfoljning av hur det systematiska arbetsmiljoarbetet
fungerat

* attni har anlitat foretagshélsovard, eller motsvarande sakkunnig hjalp
utifran, vid behov.

Rutinerna ska ange hur uppfoljningen ska ga till, nar uppfoljningen ska goras,
vem som ansvarar for att den gors, och vilka som ska medverka.

Rutinerna ska ocksd ange hur ni ska dokumentera uppfsljningen och dess
forbattringsatgarder, samt hur er hogsta ledning ska involveras i uppfdljningen
och de dtgarder som kan behova vidtas.

Upplysning:

Arbetsgivaren har till uppgift att faststilla en skriftlig arbetsmiljopolicy och
minst en gang per dr tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med
arbetsmiljopolicyn samt arligen folja upp det systematiska arbetsmiljoarbete.
Det &r viktigt att man tar stillning till resultatet av den arliga uppfoljningen av
det systematiska arbetsmiljoarbetet, bland annat for att vid behov gora
dndringar i arbetsmiljopolicy, resursférdelning och uppgiftsfordelning. En vl
fungerande styrning och uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet ger
organisationer sjdlvstandig kontroll och utveckling med mdajlighet att planera,
arbeta och organisera sin tid effektivt.

Se 5 och 11 §§ AFS 2001:1.

Brist 2: Arlig uppfoljning har brister
Vid inspektionerna har det framkommit brister i uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Det har bland annat framkommit att inte alla férvaltningar och verksamheter
har genomfort en arlig uppfoljning, som fangar upp samtliga delar av det
systematiska arbetsmiljoarbetet, eller kunnat redogora for ett dokumenterat
resultat av uppfoljningen. Vidare har brister avseende kunskapen om syftet och
malet med arlig uppfoljning uppmaérksammats.

Av de verksamheter och forvaltningar som gjort en arlig uppfoljning har bara
ett par kunnat redovisa att de har dokumenterat forbattringsatgarder i
handlingsplan som anger nar atgarderna ska vara genomférda och vem som ska
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se till att de genomfors.

Vid inspektionerna har Arbetsmiljoverket identifierat brister som ni sjdlva har
vidtagit, alternativt planerat, atgarder for att forbattra. Bristerna har bland annat
gdllt underrapportering, felrapportering och kunskapsbrist avseende
rapportering och utredning av tillbud, ohélsa och arbetsskada. Vid
inspektionerna framkom &ven andra brister pa olika nivder som ni inte har
uppmaérksammat genom den drliga uppfoljningen, exempelvis:

* Rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet (se vidare beskrivning
under brist 3).

* Rutiner, metoder och genomférandet av arlig uppfoljning (se vidare
beskrivning under brist 1 och 2).

* Uppgiftsfordelning och kunskaper,

de flesta med uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet har uppgett att de
har fatt en skriftlig uppgiftsfordelning. Det har dock framkommit brister
avseende:

- att alla med arbetsmiljouppgifter inte har en skriftlig uppgiftsférdelning,

- att systematiskt folja upp uppgiftsfordelningen,

- att chefer i olika nivder haft bristande kunskap om regler som har betydelse for
arbetsmiljon. Det kan gilla bade regler om det systematiska arbetsmiljoarbetet
liksom regler i for verksamheten géllande foreskrifter,

- att det i era mallar for uppgiftsférdelning saknas omraden, sisom exempelvis
uppgiften att genomfora arlig uppfoljning.

* Undersokning, riskbedomning, dtgérder och handlingsplaner,

det har framkommit att inte alla verksamheternas arbetsmiljoforhallanden
undersokts och bedomts tillrdckligt. Det har bland annat gllt:

- risker for hot/vald, belastningsbesvar, smitta och risker inom den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon,

- att man anvander mallar och arbetsmetoder som &r 6vergripande och inte
alltid anpassade efter verksamhetens specifika risker,

- brister avseende dokumentering av kédnda risker for ohélsa och olycksfall och
bedomning av riskernas allvarlighetsgrad,

- okunskap om nér och hur risker ska bedomas och dokumenteras.

Det har sammanfattningsvis framkommit stora variationer av genomforandet
av arlig uppfoljning baserat pd de stickprov som genomforts och om brister
kommit till ndmndernas kdnnedom. Nagon kontroll av hur manga
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namnder/forvaltningar som har genomfort en arlig uppfoljning av sitt
systematiska arbetsmiljoarbete har ni inte heller kunnat redogora for.

Krav:
2.1 Ni ska sdkerstélla att det gors en uppfoljning av hur arbetet med féljande
delar i det systematiska arbetsmiljoarbetet har fungerat i hela verksamheten:

* attni har en arbetsmiljopolicy som dr dokumenterad,

e att ni har dokumenterade, kinda och aktuella rutiner for alla aktiviteter i
det systematiska arbetsmiljoarbetet,

* att arbetstagare och skyddsombud ges mojlighet att medverka i det
systematiska arbetsmiljoarbetet,

* att det gors en fordelning av uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet
till chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare i verksamheten,

* att de som tilldelats uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet har
tillrackliga befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens for
uppgifterna,

* att arbetstagarna har tillrdckliga kunskaper om riskerna i arbetet och hur de
ska kunna utfora arbetet sidkert,

* att det gors regelbundna undersokningar och riskbedémningar av
arbetsmiljon,

* att det gors riskbedomningar infor fordndringar i verksamheten,

* att det gors utredning av ohdlsa, olycksfall och tillbud som intraffar i
verksamheten,

* att det vidtas atgédrder och skrivs handlingsplaner nar atgédrder inte gors
omedelbart,

* att det gors kontroll av att genomforda atgarder fatt avsedd effekt,

* att det gors arlig uppfoljning av hur det systematiska arbetsmiljoarbetet
fungerat,

* att foretagshdlsovard eller motsvarande sakkunnig hjalp utifran anlitas vid
behov.

Ni ska, med resultatet av den arliga uppfoljningen som grund, vidta atgarder
for att forbattra det som inte fungerat bra i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
De forbéttringar som behvs och som inte kan genomforas omedelbart ska foras
in i en skriftlig handlingsplan. I handlingsplanen ska anges nar atgarderna ska
vara genomforda och vem som ser till att de genomfors.

Upplysning:

Uppfoljningen ska goras i hela verksamheten och det ska framga att alla delar i
foreskrifterna om det systematiska arbetsmiljoarbetet omfattas. Uppfoljningen
kan goras genom att innehallet i foreskrifterna jamfors med det
arbetsmiljoarbete som faktiskt bedrivs. Mdnga ganger récker det inte att
anvénda checklistor och formulér utan ofta behdvs dven intervjuer med chefer,
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arbetsledare, skyddsombud och andra arbetstagare for att ta reda pa om de
olika delarna i det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar bra. Kunskaper hos
de som ska besvara frdgorna dr viktig for att sdkerstilla att relevant information
inhdamtas.

Se 11 § AFS 2001:1.

Brist 3: Rutiner - systematiskt arbetsmiljoarbete
Vid inspektionerna framkom brister avseende rutiner for att arbeta med alla de
delar som ingdr i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Det har vid inspektionerna framkommit stora skillnader avseende
dokumenterade rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vid
stickprovsinspektion pa en utav era forvaltningar samt stickprovsinspektioner
pa olika enheter har det framkommit brister i de dokumenterade rutinerna. Det
har for vissa aktiviteter helt saknats rutiner eller varit otydligt hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till. Exempelvis:

- rutiner for undersokningar, riskbedomningar, vidta atgédrder och ta fram
handlingsplaner. Rutiner har bland annat varit otydliga, ej anpassade for
verksamheten eller for det som genomfors i praktiken,

- rutin som beskriver hur man over tid sékerstéller att de med
arbetsmiljouppgifter fordelade till sig har aktuella kunskaper och kompetens,

- att det i rutinerna inte alltid framgdr vad som ska goras, hur det ska goras, nar
det ska goras samt vem som ansvarar for uppgiften.

I de forvaltningar dér det funnits rutiner for de centrala aktiviteterna i det
systematiska arbetsmiljoarbetet, s& har det i stickproven pa enhetsniva
framkommit brister i kinnedom och efterlevnad av dessa. Det har ocksa
framkommit en avsaknad av lokalt anpassade rutiner eller att rutinerna inte
alltid varit dokumenterade.

Stockholm stad har inte tagit fram ndgra kommungemensamma rutiner for det
systematiska arbetsmiljoarbetet men erbjuder ett stodmaterial som ska tjana
som stod for forvaltningarnas lokala arbete. Systemet bendmns ”tartan” och
innehaller information, mallar och riktlinjer. De omraden som har fortydligats
och dér det finns mer stodmaterial (avseende ex. foérdelning av
arbetsmiljouppgifter, rehabiliteringsprocessen, samverkan/medverkan,
arbetsskador och tillbud samt féretagshélsovard) har uppfattats mer kdnda och
arbetas mer aktivt med.

For andra omrdden (sdsom undersokningar, riskbedomningar, atgarder,
handlingsplaner och kontroller, liksom kunskaper om risker i arbetet samt rlig
uppfoljning) dr information och stodmaterial inte lika tydligt beskrivna. For
dessa omraden har vid inspektionerna framkommit mer brister och storre
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okunskap. Det framgdr inte heller tydligt angivet att det for alla dessa
aktiviteter ska finnas dokumenterade rutiner, liksom en férvantan var uppgiften
att ta fram dessa ligger i organisationen.

Det ni anger muntligt att varje namnd forvantas ha gjort utifran reglerna i
foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete, som exempelvis ta fram rutiner
for respektive ndimnds systematiska arbetsmiljoarbete, har ni inte kontrollerat.
Det &r for Arbetsmiljoverket darfor inte kant hur ménga av era namnder som i
dagsldget har dokumenterade och framtagna rutiner.

Om det saknas tydliga och konkreta rutiner, kan det innebéra att ni inte arbetar
systematiskt, att uppgifter faller mellan stolarna, eller att det finns risker som ni
inte kdnner till, felbedomer eller inte atgardar. Ni kanske inte hittar riskerna for
alla arbetstagare. Det kan leda till att arbetstagare blir sjuka eller skadar sig i
arbetet.

Krav:
3.1 Det ska finnas rutiner for arbetet med foljande delar i det systematiska
arbetsmiljoarbetet:

* Attse till att arbetstagare och skyddsombud ges méjlighet att medverka i
det systematiska arbetsmiljoarbetet.

* Attse till att det uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet fordelas till
chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare i verksamheten.

* Attse till att den/de som tilldelats uppgifter i det systematiska
arbetsmiljoarbetet har tillrdckliga befogenheter, resurser, kunskaper och
kompetens for uppgifterna.

* Attse till att arbetstagarna har tillrdckliga kunskaper om riskerna i arbetet
och hur de ska kunna utfora arbetet sikert.

* Attse till att det gors utredning av ohilsa, olycksfall och tillbud som
intraffar i verksamheten.

* Attse till att det gors regelbundna undersdkningar av alla
arbetsmiljoforhallanden.

* Attse till att riskbedomningar av arbetsmiljon genomfors och
dokumenteras.

* Attse till att det skrivs handlingsplaner for atgarder som inte kan vidtas
omedelbart.

* Attse till att det gors kontroll av att genomforda atgarder fatt avsedd effekt.

* Attse till att det gors arlig uppfoljning av hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerat.

* Attse till att foretagshélsovard eller motsvarande sakkunnig hjalp utifran
anlitas vid behov.

Rutinerna ska beskriva nér och hur varje del i det systematiska
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arbetsmiljoarbetet ska genomforas, samt vem som ansvarar for att det gors.

Ni ska se till att alla arbetstagare kanner till rutinerna. Rutinerna ska vara
tydliga och latta att forsta. Rutinerna ska vara skriftliga.

Upplysning:

Rutiner, det vill sédga ett i forvdg bestamt tillviagagangssitt, syftar till att fa
systematik i arbetsmiljoarbetet. Systematiken minskar risken for att uppgiften
inte blir genomford och som &r ett viktigt led i att upptdcka och forebygga
ohélsa och olyckor. Det dr sarskilt viktigt med rutiner f6r hur och nar
undersokning av arbetsmiljon ska goras. I rutinen kan det ocksa behova
klargoras att man beaktar de olika undersdknings- och bedomningskrav som
kan finnas i tillimpliga foreskrifter.

Dokumenterade rutiner kan behovas i olika nivaer i en organisation.
Arbetsgivaren ska se till att rutiner f6ljs. Om rutiner inte f6ljs maste
arbetsgivaren vidta dtgarder for att sdkerstilla att det sker.

Se4,5,6,7,8,9,10, 11 och 12 §§ AFS 2001:1.

Vad kan handa om ni inte atgardar bristerna?

Det hér inspektionsmeddelandet dr en uppmaning till er att atgérda de brister
och risker som vi sdg vid inspektionen. Kraven dr stillda utifran var tillimpning
av arbetsmiljoreglerna. Om ni inte atgardar bristerna och riskerna kan vi
komma att besluta om ett foreldggande eller férbud.

Vad ar forelaggande och forbud?

Ett foreldggande &r ett beslut av en myndighet som innebar att den som beslutet
gdller ska genomfora en viss atgard. Ett foreldggande kan forenas med vite,
vilket betyder att den som inte foljer foreldggandet kan tvingas betala en
summa pengar.

Ett forbud &r ett beslut av en myndighet som innebér att den som beslutet giller
inte far lov att gora en viss handling. Ett forbud kan foérenas med vite, vilket
betyder att den som inte foljer férbudet kan tvingas betala en summa pengar.

Las mer om arbetsmiljo och reglerna pa av.se

Lds gdrna mer om oss och om arbetsmiljoreglerna pa var webbplats av.se. Dar
kan ni ocksa hamta arbetsmiljolagen och vara foreskrifter.

Har ni fragor gar det bra att kontakta oss.


https://www.av.se/

= ARBETSMILJO

VERKET

Fredrik Mollerfors
arbetsmiljoinspektor

Kopia till
anita.lidberg@stockholm.se
johanna.torstensson@stockholm.se
ann.marklund@stockholm.se
anna.konig.jermyr@stockholm.se
anneli.johansson@edu.stockholm.se
magdalena.bosson@stockholm.se
Martin.junker@stockholm.se
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2021/036344
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