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Oanmalt verksamhetsbestk 2022-02-04 -
Kampementets vard- och omsorgsboende samt
granskning av bemanningslistor sjukskoterskor
och lokala rutiner

Med anledning av inkomna klagomal som bl.a. rér bemanning av
sjukskoterskor har ett oanmalt uppféljande besdék genomforts av
forvaltningen.

Verksamheten har uppréttat handlingsplaner sedan tidigare
verksamhetshesok som omfattade ett flertal identifierade brister.
Handlingsplanen for halso- och sjukvard &r avslutad och stangd.
Verksamheten har aterkopplat att uppfoljning gjorts av atgarderna i
handlingsplanen och nu kvarstar att sakerstalla hallbarheten éver
tid, speciellt nar manga sjukskoterskor ar nyanstallda.

Dessa punkter foljdes upp vid besoket:
e Foljsamhet till source control*

e  Trivsel och milj6
e Bemanning sjukskoterskor

Efterfragat underlag:
e Dagblad for bemanning av sjukskéterskor under januari manad
e Lokal rutin for introduktion av tillfalliga sjukskéterskor
e Lokal rutin for vard och omsorg i livets slut

Vid besoket fordes samtal med:
e Baspersonal/underskoterskor
e Verksamhetschef och chef for hélso- och sjukvard
e Boende

De flesta vaningsplanen besoktes och omfattade besok i kok och
fyra slumpmassigt utvalda lagenheter. Syftet med besok pa
vaningsplanen var att observera foljsamheten av source control hos
personal och att fa en uppfattning om miljon och trivseln i allmanna
utrymmen och lagenheter samt intryck av om det var rent och
snyggt. Samtal fordes med baspersonal utifran korrekt anvandning
av source control som for tillfallet omfattade bade munskydd IIR
och visir i alla utrymmen under hela arbetspasset. Utdver det
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stalldes i stunden uppkomna fragor bade till baspersonal, en
sjukskoterska och boende.

e Foljsamheten till source control kan bli battre genom att bade visir
och munskydd anvénds under hela arbetspasset och i alla
utrymmen. Bade baspersonal och vidtalad sjukskoterska uppgav
att de fatt information om att de skulle anvanda bade visir och
munskydd endast i vardnara arbete. Enligt verksamhetschef har
information om att munskydd och visir ska anvéndas under hela
arbetspasset i alla utrymmen getts bade muntligt (upprepade
ganger) och skriftligt. Det ar viktigt att snarast sakerstalla att
foljsamheten ar god till source control vilket aterkopplades till
verksamhetschef i anslutning till besoket.

e | de lagenheter och allmanna utrymmen som bestktes var det
samlade intrycket att det &r rent och undanplockat.

Ovriga iakttagelser
e Identifierat utvecklingsomrade &r vardhygienisk standard 2 framst
i tvéttstugor, desinfektionsrum samt vid rengdring och
desinfektion av instrument och utrustning med specifik
renhetsgrad.
e Chefer beréttar att det rekryterats sjukskoterskor till alla tjanster.

Granskning av underlag:

Dagblad sjukskoterskor

Enligt avtalet ska bemanningen motsvara minst 4 sjukskdéterskor
dagtid vardagar och minst 2 sjukskoterskor dagtid helger samt minst
2 sjukskoterskor kvallstid alla dagar.

e Under perioden 2022-01-03 — 2022-02-06 fanns avvikelser pa
sammanlagt 10 pass dagtid och 7 pass kvéllstid. Det var manga
timanstéllda i tjanst under perioden vilket kan forklaras dels av att
fyra ordinarie sjukskoterskor avslutat sin tjanst i verksamheten
och dels forekom det sjukdom och semester. Underlagen visar pa
lag kontinuitet under den granskade perioden men det noteras att
ett flertal timanstallda sjukskdterskor arbetat vilket &r positivt,
endast ett fatal pass ar bemannat fran bemanningsforetag.
Bemanningsbladen ar otydliga, namn pa sjukskéterskor som slutat
sin tjanstgoring star kvar, det framgar inte alltid om det &r en
ordinarie eller en timanstélld sjukskoterska som arbetar och
franvaroorsaken ar inte alltid tydlig. Man har aven gjort
noteringar for hand pa olika stéllen pa bladen vilket gér dem &n
mer otydliga och ibland nastintill ol&sliga. | dialog och
aterkoppling till verksamhetschef for hélso- och sjukvard har
synpunkterna framforts vilket foranlett att verksamheten tagit
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fram nya mallar for bemanningsblad som férenklar och
fortydligar hanteringen.

Lokala rutiner

e Introduktion tillfalliga sjukskoterskor har efterfragats och lokal
rutin for introduktion av sjukskoterskor har granskats.
Verksamheten kan genom att ta fram t.ex. ”lathund” och
dokument for en kortare introduktion for sjukskoterskor som
endast ska arbeta fatal pass under en kortare period ytterligare
sékra att sjukskadterska i tjanst kan orientera sig i ledningssystem,
lokaler och kan utfora sitt arbete pa ett sakert satt. Ett mer
omfattande dokument med introduktion &r svarare att hantera och
tillampa vid ett kort 6verrapporteringstillfalle.

e Lokala rutin - vard och omsorg vard i livets slut har efterfragats.
Rutinen har granskats och den beskriver teamets arbete utifran
ansvar och funktion. Verksamhetens chefer beréttar att de
identifierat vard i livets slut som ett utvecklingsomrade och
kommer under varen att genomfora kompetenshéjande insatser
for teamets olika funktioner.

Ovrigt som framkommit efter besoket:

Vid ett uppfoljande telefonsamtal — 2022-02-14 har enhetschef,
ansvarig for halso- och sjukvard, beréttat att verksamheten har tre
tillsvidare-anstallda sjukskoterskor som ar omvardnadsansvariga for
patienter pa tre plan. En sjukskoterska ar anstalld och borjar sin
tjanst i april 2022, under tiden tacks det upp med timanstélld
personal. Rekrytering av ytterligare tva sjukskoterskor fortsatter
ytterligare en tid. Under rekryteringstiden har tva sjukskoterskor
fran bemanningsforetag anlitats som gar pa schema-rad och
kommer att vara omvardnadsansvarig sjukskoterska for patienter pa
ett varsitt plan. Dessa tva sjukskaéterskor gar for narvarande sin
introduktion. Det innebdar att fem plan kommer att ha en
omvardnadsansvarig sjukskoterska fram till april da samtliga plan
kommer att ha en omvardnadsansvarig sjukskoterska i och med att
den nyanstallda sjukskoterskan bérjar sin tjanst. Sjukskoterskor
anstallda pa natten ar alla tillsvidare-anstallda.

Besoket genomférdes av:

Annica Myhr Ahron, MAS, uppféljningsansvarig

halso- och sjukvard

Susanna Hiltunen, utvecklingssekreterare och uppféljare

Uppfoljande telefonsamtal har genomforts av Annica Myhr Ahron,
MAS, uppféljningsansvarig for halso- och sjukvard.



