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Forlangning av entreprenadavtal med
Kampementets vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut
1. Ostermalms stadsdelsnimnd rekommenderar
kommunstyrelsen att inte forldnga avtalet med A&O
Temabo AB avseende driften av Kampementets vard- och
omsorgsboende fran och med 2023-10-01.
2. Omedelbar justering.

Sammanfattning

Stadens avtal avseende driften av Kampementets vard- och
omsorgsboende 16per till och med 2023-09-30. Enligt avtalet kan
det dérefter forldngas i forst tre ar och dérefter i ytterligare tva ar.

Kommunstyrelsen ér avtalspart och stadens avtalsdgare medan
Ostermalms stadsdelsnimnd ansvarar for den 16pande
avtalsuppfoljningen. Infor stillningstagande om forléngning av
avtalet onskar stadsledningskontoret, SLK, ta del av
stadsdelsndmndens erfarenhet av verksamheten med
rekommendation och motivering.

Forvaltningen bedomer att entreprendren under avtalsperioden inte
klarat att strukturera och bedriva sin verksamhet sa att avtalskraven
uppfylls pa ett godtagbart sétt. Under avtalsperioden har
forvaltningens uppfoljning av verksamheten pavisat brister och
entreprendren har, 1 samarbete med forvaltningen, tagit fram
atgirdsplaner. Vissa brister har atgérdats men forvaltningen
beddmer sammantaget att entreprendren saknar forutséittningar for
att sjalvstandigt bedriva ett framgéngsrikt systematiskt
kvalitetsarbete. Under pagdende avtalsperiod har entreprenodren haft
Ostermalms stadsdelsférvaltning utmaningar i att analysera egenkontrollerna samt utfora
Aldreomsorgsavdelningen . . . .
riskanalyser, vilket bland annat har resulterat i att man inte har
Kariayagen 104 lyckats identifiera brister i tid. Det #r dérfor inte sannolikt att de
10451 Stockholm heller framover kommer att kunna uppfylla avtalets alla delar med

Vaxel 08-50810000 . .
Fax dtaganden och merviérden.
ostermalm@stockholm.se

http://www.stockholm.se/ostermalm
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Forvaltningen har under avtalsperioden samarbetat med SLK 1
fragan. Entreprendren har den 15 september, vid ett gemensamt
mote med forvaltningen och SLK, fatt information som motsvarar
det som beskrivs i tjdnsteutlatandet.

Forvaltningen vill betona att forvaltningen har ett ndra samarbete
och dialog med entreprendren. Under forutséttning att
kommunstyrelsen véljer att besluta enligt stadsdelsndmndens
rekommendation sa kommer samarbetet ytterligare att fordjupas for
att stodja och folja upp leverantoéren under aterstdende avtalsperiod
och for att sikerstilla att en verksamhetsovergang genomfors pé ett
bra sétt. Forvaltningen har en utarbetad modell och god erfarenhet
och kompetens for verksamhetsovergéngar i samverkan med
entreprenor.

Forvaltningen foreslar att Ostermalms stadsdelsnidmnd
rekommenderar kommunstyrelsen att inte forldnga avtalet med A &
O Temabo avseende driften av Kampementets vard- och
omsorgsboende.

Bakgrund

Stockholms stad genomf6r upphandlingar av driften av vérd- och
omsorgsboenden for dldre som centrala upphandlingar.
Kommunfullmiktige beslutar, efter reckommendation fran
stadsdelsndmnderna, vilka vérd- och omsorgsboende som ska
upphandlas. Kommunstyrelsen dr avtalspart och stadens
avtalsigare. Beslut som ror avtalens forvaltning, inklusive beslut
om eventuella forldngningar, har delegerats till stadsdirektoren.
Stadsdelsndmnderna ansvarar for den 16pande avtalsuppf6ljningen
och den 16pande avtalsforvaltningen.

Infor stidllningstagande om eventuell forlangning av avtalet dnskar
stadsledningskontoret senast under november 2022 ta del av
stadsdelsndmndens erfarenheter av verksamheten med
rekommendation och motivering.

Arendet

Kampementets vard- och omsorgsboende ér ett sérskilt boende
enligt 5 kap. 5 § socialtjidnstlagen for dldre personer i behov av
vard- och omsorg dygnet runt. Boendet ar beldget pa
Kampementsgatan 2 och har totalt 96 platser fordelade pé sex
vaningsplan. Boendet ingér 1 stadens valfrihetssystem.

Ostermalms stadsdelsnimnd ansvarar for I6pande
verksamhetsuppfoljning enligt stadsgemensam uppfoljningsmall
samt for avtalsuppfoljning utifran gillande avtal,
forfragningsunderlag och anbud.
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Uppfoljningarna omfattar omrdden sisom bemanning,
ledningssystem, social omsorg samt hélso- och sjukvérd.
Identifierade brister resulterar 1 tidsbestdmda atgérdsplaner och
utvecklingsomraden foljs upp pa samverkansmdten samt i
ndstkommande ars uppfoljning.

Under 2021 pévisade bade forvaltningens verksamhetsuppfoljning
och en inspektion fran dldreférvaltningen ett flertal brister inom
omradena social omsorg och hélso- och sjukvard och entreprenéren
fick 1 uppdrag att arbeta med tva omfattande atgérdsplaner.

Dessa atgdrdsplaner har foranlett att forvaltningen under hosten
2021 genomfort ett antal oannonserade verksamhetsbesok hos
entreprendren. Vid dessa tillfdllen har férvaltningen
uppmaédrksammat ytterligare brister. I ett fall har det resulterat i en
Lex Sarah utredning om delgivits Inspektionen for vard och
omsorg, IVO, och dér IVO konstaterat att det forekommit pataglig
risk for allvarliga missforhallanden. Verksamheten har dven utrett
allvarliga héndelser kopplat till hilso- och sjukvard och en anmélan
enligt Lex Maria ar gjord till IVO.

Entreprendrens egen analys av det systematiska
patientsidkerhetsarbetet lyfter risker som bristande intern samverkan,
vakanta tjinster, l4g bemanning och ojdmn arbetsbelastning. Dessa
beskrivs medfora minskade mdjligheter till bland annat systematisk
aterkoppling och uppf6ljning. Den hoga personalomséttningen
bland ledning och baspersonal, har enligt entreprendren resulterat 1
att det saknas forutsittningar for att skapa gemensamma arbetssétt
och foljsamhet till rutiner och att det istillet dr fokus péd det dagliga
arbetet och punktinsatser.

I entreprendrens rapport konstateras dven att det finns ett lagt
fortroende for ledningen inom personalgruppen vilket beskrivs
forsvéra arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet och kédnslan
av att vara ett team som arbetar mot gemensamma mal.

Forvaltningen har under dret mottagit ett antal klagomal frén
medarbetare, boende och anhoriga. Under den senaste
avtalsperioden har forvaltningen mottagit 38 klagomaél, som framst
ror bemanning och lagt fortroende for ledningen.

Forvaltningen har under avtalsperioden haft I6pande dialog och
samarbete med SLK. Entreprendren har den 15 september, vid ett
gemensamt mote med forvaltningen och SLK, fatt information som
motsvarar det som beskrivs 1 tjédnsteutlatandet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg i niira
samarbete med SLK.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att entreprendren under avtalsperioden inte
lyckats strukturera och bedriva sin verksamhet sa att avtalskraven
uppfylls pa ett godtagbart sitt. Under pdgaende avtalsperiod har
entreprendren arbetat for att komma tillrdtta med de av
forvaltningen patalade brister.

Vissa brister har atgardats men forvaltningen bedémer sammantaget
att entreprendren saknar forutséttningar for att sjdlvstandigt bedriva
ett framgangsrikt systematiskt kvalitetsarbete. Under pagédende
avtalsperiod har entreprendren haft utmaningar 1 att analysera
egenkontrollerna samt utfora riskanalyser, vilket bland annat har
resulterat i att man inte har lyckats identifiera brister i tid. Det ar
dérfor inte sannolikt att de heller framéver kommer att kunna
uppfylla avtalets alla delar med &taganden och mervirden.

Forvaltningen vill betona att det under hela avtalsperioden har
funnits ett ndra samarbete och dialog mellan férvaltningen och
entreprendren. Under forutséttning att kommunstyrelsen viljer att
besluta enligt stadsdelsndmndens rekommendation s kommer
aterstdende avtalsperiod, fram till 30 september 2023, samarbetet
ytterligare att fordjupas for att stddja och f6lja upp leverantoren.

Samverkan dr ocksa nddvéndig for att sdkerstilla en eventuell
verksamhetsovergdng med bibehallen hog kvalitet for boende och
anhoriga och dir medarbetarnas i lag reglerade skyddsregler!
sakerstdlls. Forvaltningen har god erfarenhet och kompetens vad
géller verksamhetsdvergangar och arbetar efter en detaljerad modell
1 ndra samarbete med entreprenor.

Forvaltningen foreslér att Ostermalms stadsdelsnimnd
rekommenderar kommunstyrelsen att inte forldnga avtalet med
A&O Temabo avseende driften av Kampementets vard- och
omsorgsboende.

Kerstin Andersson Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Ostermalms Ostermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning

16b§ LAS och 28 § MBL.
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Inspektionsrapport Kampementet

Beddmning och analys frén verksamhetens MAS-
systematiskt patientsdkerhetsarbete
Verksamhetsbesok 2022-02-04
Verksamhetsbesok 2022-06-15
Verksamhetsbesok 2022-08-17

Bedomning av verksamhetens kvalitet
Samverkansprotokoll 2022-02-03
Samverkansprotokoll 2022-06-03
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