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Forvaltningens forslag till beslut
1. Ostermalms stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjédnsteutlatande och overldmnar det som sitt svar till
kommunstyrelsen.
2. Omedelbar justering

Sammanfattning

Ostermalms stadsdelsnimnd har fatt betéinkandet Nista steg- Okad
kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for dldre personer, SOU
2022/41, pa remiss for yttrande till kommunstyrelsen.

I betdnkandet 1damnas forslag till en dldreomsorgslag samt till en
forordning om en nationell ordning for kvalitetsutveckling, NOK,
motsvarande skolans laroplaner, for dldreomsorgen. Utredningen
lamnar dven forfattningsforslag rérande hilso- och sjukvérd och
medicinsk kompetens inom dldreomsorgen.

Forslaget till dldreomsorgslag innehéller mal for dldreomsorgen,
bestimmelser gillande samordning, delaktighet, individanpassning,
information, kontinuitet, trygghet och sidkerhet samt kompetens och
ledarskap. Lagen beror dven stod till anhoériga och nérstdende samt
krav pa fast omsorgskontakt.

Betinkandet innehaller flera forslag pa lagstiftning for att stirka
hélso- och sjukvarden i kommunerna och tydliggéra huvudménnens
uppdrag. Hélso- och sjukvardslagen foreslas dndras sé att det
framgér att kommunen ansvarar {for hélso- och sjukvérd pa
primérvardsniva. Nuvarande reglering om en medicinskt ansvarig
sjukskdterska, MAS, foreslés ersittas med en ledningsstruktur som
adresserar bdde huvudmanna- och vardgivarnivan i kommunens
primarvard.



w Stockholms

Remiss av Betiinkandet Nista steg — Okad

Tjansteutlatande
Dnr OST 2022/733
Sida 2 (18)

Forvaltningen ér positiv till forslaget om en dldreomsorgslag och till
en forordning om en NOK for dldreomsorgen. Forslagen bedoms
frimja en langsiktighet 1 styrning, uppfoljning av kvalitet och stddja
en likvirdig dldreomsorg nationellt. Forvaltningen vélkomnar
attden enskildes och anhorigas roll och delaktighet 1
utredningsforfarande, beslutsprocessen, genomforandet samt i
uppfoljningen fortydligas.

Forvaltningen ér ocksa generellt positiv till de dndringar som
foreslas gillande hélso- och sjukvérd, bland annat att det pd
huvudmannaniva foreslas en ny strategisk funktion som ska vara
ansvarig for planering och samordning av hélso- och
sjukvardsinsatser 1 kommunens priméarvard.

Forutsatt att stadens organisation av medicinskt ledningsansvar pa
huvudmannanivé sékerstéller ett andamalsenligt utbyte med
vardgivarnivan stéller sig forvaltningen dven positiv till att det
ansvar MAS idag har foreslds flyttas till verksamhetschef for hilso-
och sjukvard.

Forvaltningen ser dock en risk 1 att ansvaret for att utreda allvarlig
vérdskada eller risk for allvarlig vardskada enligt forslaget forskjuts
till verksamhetschef. Forvaltningen tycker inte att det dr lampligt att
verksamhetschef ska ansvara for hela utredningsforfarandet och for
eventuell anmélan till inspektionen for vard- och omsorg, IVO, utan
foreslar att det uppdraget dven framover bor ligga pé en annan och
opartisk funktion.

Forvaltningen saknar tydlighet kring dietistens roll och uppdrag for
att forebygga och behandla undernéring pé verksamhetsniva.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjansteutltande till kommunstyrelsen som sitt
yttrande dver remissen.

Bakgrund

Ostermalms stadsdelsnimnd har fatt Remiss Okad kvalitet och
jamlikhet 1 vard och omsorg for dldre personer, SOU 2022/41, for
yttrande till kommunstyrelsen senast 1 november. Remissinstanser i
Stockholms stad dr samtliga stadsdelsndmnder, kommunstyrelsen
samt dldrendmnden.

Regeringen tillsatte i december 2020 en utredning med uppdrag att

ta fram forslag pa dldreomsorgslag som kompletterar

socialtjanstlagen (2001:453) samt forfattningsforslag for att
sdkerstélla tillgdngen till god hélso-och sjukvard och medicinsk

kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for kompetens inom aldreomsorgen

aldre personer (SOU 2022:41)
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Kommittédirektivet! beskriver i korthet att:

e utredningens malséttning ar att 4stadkomma langsiktiga
forutsittningar for dldreomsorgen och att tydliggora
dldreomsorgens uppdrag och innehall samt sékerstélla
tillgdngen till god hilso- och sjukvard och medicinsk
kompetens inom dldreomsorgen,

e begreppet dldreomsorg behdver definieras och verksamheten
ges ett tydligare uppdrag och innehéll,

e covid-19 pandemin har visat att patientsidkerheten i den
kommunala varden brister,

e utredaren ska dvervidga och ldmna forslag pd hur den
medicinska kompetensen kan stdrkas i verksamheten samt,
vid behov, pd den kommunala ledningsnivan.

Till sérskild utredare férordnades generaldirektoren Olivia Wigzell.
Utredningen har tagit namnet Utredningen om en dldreomsorgslag
och starkt medicinsk kompetens i kommuner (S 2020:16).
Utredningen presenterade sina resultat 1 juni 2022.

Arendet

Forslag om en sarskild aldreomsorgslag

Utredningen foreslar att det ska inforas en sérskild lag om
dldreomsorg som ska komplettera socialtjdnstlagen. Utredningens
forslag baseras pé foljande bedomning:

”Strukturella brister i organisering och utforande av dldreomsorgen
och dérav foljande brister 1 kvalitet har sedan 14ng tid tillbaka
identifierats. Innehéll och uppdrag uppfattas som otydligt och det
finns alltfor stora skillnader mellan kommunerna, vilket innebér
bristande likvardighet. Trots att bristerna &r vél kdnda och
dokumenterade, och trots en rad olika satsningar, sa kvarstar
omfattande brister i kvalitet och tillgdng till dldreomsorg av
likvardigt god kvalitet. Det behovs ett tydligare gemensamt ramverk
for styrning och uppf6ljning av dldreomsorgen och géllande
forfattningsreglering kring dldreomsorgen behover fortydligas.”?

Lagens syfte

Aldreomsorgslagens syfte beskrivs vara att personer som far
dldreomsorg ska kunna vara delaktiga och fa sina behov av insatser
tillgodosedda med god kvalitet pa ett samordnat, tryggt och sidkert
satt samt {4 stod och hjdlp for att fa tillgang till den hilso-och
sjukvard de behover.

I Kommittédirektiv 2020:142
2 Betéinkandet Nista steg- 6kad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for dldre
personer (SOU 2022:41) sid 234.
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Tillampningsomrade

Aldreomsorgslagen foreslas omfatta socialnimndens verksamhet
som avser stod och hjdlp i den dagliga livsforingen som personer
som fyllt 65 ar har behov av till f6ljd av sddan nedsatt
funktionsférmaga som har forvérvats eller kvarstar i samband med
aldrande.

Med formuleringen att behoven av stdd och hjilp ér en foljd av
nedsatt funktionsformaga som har forvérvats eller kvarstar i
samband med” aldrande menas att behoven inte behdver bero pa
aldrande. Med nedsatt funktionsférmaga avses nedséttning av
fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga, i enlighet med
Socialstyrelsens definition i termbanken.

Lagen foreslas dven vid behov fa tillimpas vid stdd och hjélp till
personer som inte fyllt 65 ar och att lagen inte ska innebéra nagra
hinder for att de ska kunna {3 insatser som inréttats inom
dldreomsorgens verksamhet.

Aldreomsorgslagen ska komplettera socialtjinstlagen

I forslaget beskrivs att det av dldreomsorgslagen ska framga att den
ska komplettera socialtjdnstlagen och att dldreomsorg éven fortsatt
kommer att vara en del av socialtjdnsten. Det innebér att
bestimmelserna 1 socialtjénstlagen (199) , forkortad SoL, social-
tjdnstforordningen (2001:937), forkortad SoF, och Socialstyrelsens
foreskrifter dven fortsatt géller fullt ut for dldreomsorgen.

Alla delar av socialtjanstens verksamhet omfattas

Den foreslagna lagen giller i tillampliga delar for all den
verksamhet som socialndmnden ansvarar for enligt
dldreomsorgslagen, socialtjdnstlagen och andra foreskrifter om
dldreomsorg som avser stod och hjélp 1 den dagliga livsforingen.
Lagen ska didrmed gélla vid uppsdkande och férebyggande arbete,
handldggning av drenden, dokumentation, beslut, utférande av
insatser samt uppfoljning och systematiskt kvalitetsarbete.

Enskilda verksamheter

Enskilt bedrivna verksamheter ska tillimpa lagens bestimmelser i
den mén deras verksamhet berors. Det géller de bestimmelser som
anger krav pd hur insatserna till de enskilda ska utforas. I de delar
lagens bestimmelser riktar sig till kommunens ansvar att pa
befolkningsniva samverka och planera dldreomsorgen tréffas inte de
enskilda verksamheterna av lagens bestimmelser. Det géller 4ven
for myndighetsutdvning, som inte far dverldmnas till enskilda.

Aven om de som utfor dldreomsorg i privat regi ansvarar for att
folja tillimpliga bestimmelser i1 dldreomsorgslagen kvarstér
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kommunens huvudmannaansvar for socialtjinstens verksambhet.
Kommunen ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
bestammelser 1 lag eller annan forfattning som géller {or
verksamheten samt de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig
och att verksamheten bedrivs pd ett i Gvrigt tillfredsstéllande sitt.
Kommunen ska dven kontrollera och f6lja upp verksamheten.

Lagens innehall

Mal for dldreomsorgen

Utredningen foreslér att det ska inféras som mal for dldreomsorgen
att den ska ha ett forebyggande perspektiv och inriktas pa att vara
hilsofrimjande och stddja enskildas funktionsférmaga samt vara
tillgénglig.

De mal i socialtjdnstlagen som enbart géller for dldre personer
flyttas till &ldreomsorgslagen. Det dr mélet att dldreomsorgen ska
inriktas pa att personer far leva ett vardigt liv och kinna vil-
befinnande (vardegrund) och att socialnimnden ska verka for att
personer far mojlighet att leva och bo sjdlvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra.

En personcentrerad aldreomsorg med individens behov i
centrum

Utredningen bedomer att individperspektivet behover stirkas vid
utredningar, beslut och genomforande av insatser. Utredningen
foreslar att det infors ett uttryckligt krav i lagen om att insatserna
ska vara utformade och genomforas sé att de tillgodoser personens
individuella behov och forutséttningar.

Utredningen foresldr ocksa att det blir ett krav att dokumentera hur
en insats ska genomforas i en genomforandeplan, istillet for att det
bor goras vilket Socialstyrelsens allmidnna rad idag beskriver.
Planen ska ha utgangspunkt i personens individuella behov och
forutséttningar och beskriva hur insatser och aktiviteter ska
genomforas for att frimja och stddja hélsa och funktionsférmaga.
Malen ska formuleras tillsammans med personen som har insatsen
och goras sa konkret att det 4r mgjligt att f6lja upp. Omfattning och
innehall 1 genomforandeplanen behdver anpassas till insatsernas
omfattning och komplexitet samt om de ges dver en langre eller
kortare tid.

3 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om
dokumentation i verksamheter som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och
LSS.
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Beviljade insatser behover foljas upp for att sdakerstalla att de
tillgodoser behoven

Utredningen bedomer att insatserna inom éldreomsorgen behover
foljas upp av socialndmnden, genom bistdndshandléggaren, for att
sakerstdlla att de tillgodoser de behov personen med insatser har.
Hur ofta uppf6ljning behover goras avgors fran fall till fall och
beror dels pa hur personens livssituation ser ut och dels pa behovet
av stod.

I uppfoljningen ska individens aktuella funktionstillstind beskrivas
och jamforas med de mél som satts for insatserna. Uppfoljningen
ska ocksa omfatta hur vél insatsen dr utford utifran planering och
beslut samt personens eller anhdrigas uppfattning om insatsens
kvalitet. Den fasta omsorgskontakten bor involveras, bland annat
utifran resultat av uppfoljning av genomforandeplanen.

Forslaget till bestimmelse inte med vilken frekvens uppf6ljningar
behdver goras. Det anges att vara upp till kommunen att faststilla
det 1 sina lokala riktlinjer och rutiner.

Delaktighet, inflytande och information

Utredningen beddmer att vara informerad ar av avgorande betydelse
for att kunna vara delaktig och ha inflytande i sitt drende 1
dldreomsorgen. Det kan ocksa bidra till en 6kad kénsla av trygghet
och upplevelse av att fa ett bra och respektfullt bemotande.

Utredningen beskriver att det finns en ojamlikhet mellan
professionerna, som &r vl insatta i processerna, och den som soker
eller tar emot insatser. Ett informationskrav beddms kunna minska
den ojamlikheten samt &ven minska ojdmlikheter mellan enskildas
kunskap och vana att ta tillvara sina rattigheter.

Utredningen foreslar en bestimmelse som aldgger socialndimnden
att ge personer som ansoker om eller har insatser inom
dldreomsorgen att fa en den information som behdvs for att han
eller hon ska kunna var delaktig och utéva inflytande i sitt drende i
bistandshandlaggning och 1 utfoérandet av insatser.

Informationen ska beskriva handlaggningsprocessen, planering,
utforare av beviljade insatser, uppf6ljning samt fast
omsorgskontakt.

En samordnad vard och omsorg

Utredningen bedomer att de personer som idag fér plats pé ett
sarskilt boende i princip alltid &r i behov av bade vard och omsorg.
Utredningen foreslar att en samordnad individuell plan enligt 2 kap.

kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg fr 7 § So[, och 16 kap. 4 § hélso- och sjukvardslagen, forkortad HSL,

aldre personer (SOU 2022:41)
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som regel ska tas fram for personer som flyttar in pd sérskilt
boende.

Kontinuitet, trygghet och sakerhet

Utredningen bedomer att socialtjanstlagens mal om trygghet,
viardegrund, trygga forhallanden och insatserna av god kvalitet
staller krav pd kontinuitet, trygghet och sikerhet. Trots detta
konstaterar utredningen att det redovisas stora brister pa omradet
och bedomer dirfor att det finns behov av att lyfta fram fortydligade
krav i lagstiftningen.

Utredningen foreslér att det infors en bestimmelse som anger att
personers behov av kontinuitet, trygghet och sikerhet ska beaktas
vid planering och organisering av verksamheten. Utredningens
forslag avser framforallt personalkontinuitet, det vill siga att s& fa
personer som mojligt besdker den enskilde. Utredningen menar
dock att personalkontinuitet 4ven kan bidra till omsorgskontinuitet
eftersom personalen da béttre kdnner till hur personens stod och
hjélp ska ges. Personalkontinuiteten for personer i sérskilt boende
mats inte pa samma sitt som i hemtjansten, men utredningen
bedomer att det ar viktigt att efterstrdva dven dér.

Fast omsorgskontakt

Riksdagen har beslutat att en fast omsorgskontakt ska erbjudas
personer som har hemtjénst  Den bakomliggande utredningens
direktiv och forslag var avgriansade till att gilla dldre personer med
hemtjanst och omfattade dérfor inte alla personer med hemtjéinst,
oavsett alder, eller personer i sirskilt boende. Utredningen bedomer
att bestimmelsen om en fast omsorgskontakt dr av central betydelse
for forverkligandet och genomférandet av dldreomsorgslagen. Det
giller bland annat forslagen om en personcentrerad omsorg, en
genomforandeplan samt kontinuitet, trygghet och sidkerhet 1
omsorgen.

Utredningen foreslar att bestimmelsen om fast omsorgskontakt for
aldre personer med hemtjanst flyttas fran socialtjanstlagen till
dldreomsorgslagen samt att det ska framga att &ven de som bor 1
sdrskilt boende omfattas. Den fasta omsorgskontakten ska
tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning.

Uppfdljning for kvalitetsutveckling

Utredningen bedomer att kvaliteten 1 dldreomsorgen behover
starkas och att ansvariga for dldreomsorgen i kommunen behdver
forsdkra sig om att tillrdcklig insyn for att kunna uppméarksamma

4 Prop. 2021/22:116 En fast omsorgskontakt i hemtjénsten; Bet. 2021/22: SoU24
och Rskr. 2021/22:269.
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brister och forbattringsomrdden samt f6lja och styra
kvalitetsutvecklingen.

Utredningen foreslar att Socialstyrelsens allménna rad> om att den
som bedriver socialtjdnst bor upprétta en kvalitetsberittelse istéllet
blir bindande krav i lagen. Beréttelsen ska innehalla en redogdrelse
av 1) hur arbetet med att systematiskt utveckla och sékra kvaliteten
har bedrivits, 2) vilka atgarder som har vidtagits for att sékra
kvaliteten samt 3) vilka resultat som uppnatts.

Ledarskap

Utredningen bedomer att goda forutséttningar for cheferna att aktivt
delta i ledning och utveckling av varden och omsorgen har
avgorande betydelse for enskildas mgjligheter att {4 insatser av god
kvalitet.

Utredningen foreslar en bestimmelse som innebir ett krav pa
socialndmnden att sdkerstdlla att forsta linjens chefer, det vill sdga
chefer som ar ndrmast den operativa verksamheten, far de
forutséttningar som kréavs for att kunna utfora ett aktivt och
nédrvarande ledarskap. Bestimmelsen ska ge en 6kad tydlighet om
kommunernas ansvar, men ocksd utrymme till lokala foérhallanden
och den specifika verksamhetens karaktir och behov.

Personal, bemanning och kompetens

Utredningen bedomer att tillracklig personal med rétt kompetens &r
en forutséttning for en vard och omsorg av god kvalitet.
Utredningen bedomer att det i sig dr en sjdlvklarhet men att det ar
viktigt att det klargors 1 lagtext pa samma sétt som for hilso- och
sjukvarden och verksamhet som bedrivs enligt lag om stod och
service till vissa funktionshindrade, forkortad LSS.

Utredningen bedomer att det inte 4r mdjligt eller 1dmpligt att 1
lagstiftning ange ett antal personal som ar generellt tillrackligt.
Behov av personal beror pé flera faktorer som till exempel
personalens erfarenhet, omsorgsbehov hos de dldre personerna,
tillgang till legitimerad hilso- och sjukvardspersonal, lokalers
utformning, ledarskap, samt tillgang till tekniskt stod och
utbildning. Hur mycket personal som behdvs bedoms behover
darfor kunna anpassas till lokala forutsittningar och vara en fraga
som huvudménnen och enskilda utforare ansvarar for.

Utredningen foreslar en bestimmelse som anger att det 1
verksamheter som bedriver dldreomsorg ska finnas den personal

> Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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som behovs for att insatserna ska kunna utforas i enlighet med de
mal och krav som géller for verksamheten.

Stod till anhoriga och narstaende

Utredningen bedomer att anhoriga och andra nirstaende har en
viktig roll och star for en stor del av varden och omsorgen om &ldre.
Socialndmnden har ett ansvar for att erbjuda stod till dem enligt 5
kap. 10 § socialtjidnstlagen. Utredningen bedomer att en
forutsittning for ett proaktivt, forebyggande och hilsoframjande
anhorigstod ar att socialtjanstens information nar personerna tidigt
och innan pafrestningar medfort negativa konsekvenser for hilsa
och livskvalitet.

Utredningen foreslar en ny bestimmelse om beskriver att
socialndmnden i sin uppsdkande verksamhet ska informera om det
stod som erbjuds i kommunen.

Nationella minoriteter och minoritetssprak

Utredningen beddmer att det finns starka skél som talar for att de
nationella minoriteternas rattigheter inom dldreomsorgen ska
regleras integrerat med andra bestimmelser om dldreomsorg.
Utredningen foreslar att reglerna om sprék och kulturell identitet
inom dldreomsorgen flyttas fran minoritetslagen till
dldreomsorgslagen.

En nationell ordning for kvalitetsutveckling i aldreomsorgen
Utredningen foreslar att det av dldreomsorgslagen ska framgé att en
forordning om en nationell ordning for kvalitetsutveckling,
forkortad NOK, ska gilla for dldreomsorgen.

Utredningen bedomer att en modell for styrning av dldreomsorgen
liknande den med skolans laroplaner kan tydliggoéra dldreomsorgens
uppdrag och innehall och vara ett stod for sdvil personal och chefer
som arbetar 1 verksamheten som for politiker som leder och styr
verksamheten.

Utredningen foreslar en modell dir socialtjénstlagen och en
dldreomsorgslag anger de grundlaggande malen och
bestimmelserna for dldreomsorgen, medan ordningen for
kvalitetsutveckling anger mer preciserade nationella delmal samt
bestimmelser for genomforande. Utredningen bedomer att det
skapar forutsédttningar for att fortydliga och konkretisera
dldreomsorgens uppdrag och innehall och samtidigt bibehélla
malstyrningen 1 lagstiftningen.
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Férslag pa omraden som en NOK fér dldreomsorgen bér omfatta
Utredningen har tagit fram forslag pa en struktur for NOK och vilka
omraden den bor omfatta. For att sdkerstilla att forslagen ar
grundade i de behov och de védrden som identifieras av personer
som sjdlva fér stod och hjilp fran dldreomsorgen och av dem som
jobbar i och med berdrda verksamheter, har forslagen utvecklats
med hjélp av representanter for beroérda grupper.
De foreslagna omrédena ér:

e Meningsfull tillvaro
Individanpassning och personcentrering
Sjédlvbestimmande och delaktighet
Trygg och sdker vard och omsorg
Forebyggande, hédlsoframjande och funktionsstdodjande
Tillgdnglighet
Samordning och kontinuitet
Stod, avlastning och involvering av anhoriga och andra
nérstdende.

Utredningens forslag utgor, 1 enlighet med utredningens direktiv, en
grund for vidare arbete med att utveckla férordningen. Det blir
regeringen som ger i uppdrag till en myndighet att ta fram
forordningen i sin helhet. Utredningen bedémer att den myndighet
som far 1 uppdrag att ta fram en NOK dven bor fa 1 uppdrag att
foresld en ordning for hur den ska f6ljas upp och forvaltas.

Starkt primarvard i kommunerna

Utredningen ldmnar dven flera forslag pa lagstiftning som syftar till
att starka hilso-och sjukvarden i kommunerna och sikra likvérdig
tillgdng till hilso-och sjukvérd for patienter med kommunal
primdrvard. Forslagen bygger vidare pd den omstéllning som sker
mot god och néra vard, ddr kommuner och regioner, i egenskap av
huvudmin for hilso-och sjukvard, samverkar.

Utredningens forslag baseras pé foljande bedomning:

”Kraven pa kommunens hilso-och sjukvard har fordandrats sedan
ansvaret fordes over till kommunerna. Patientgruppen och deras
vardbehov har vuxit i omfattning. Den demografiska utvecklingen
innebdr att andelen dldre i befolkningen kommer att 6ka markant
aven framdver. Primérvardens uppdrag har vuxit i takt med att allt
mer vard kan utforas utanfor en vardinréttning. Den pagéende
omstdllningen till en nédra vard kraver nya, personcentrerade och
proaktiva, arbetssétt.

Samhéllsutvecklingen stiller hdgre krav pé savil bemanning som
personalens medicinska kompetens inom kommunens hilso- och
sjukvérd. Hélsofrdmjande, forebyggande och rehabiliterande
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insatser behover prioriteras 1 storre utstrackning, inte minst for att
klara framtida utmaningar”®

Kommunen ansvarar for hilso-och sjukvard pa primar-
vardsniva

Genom Adelreformen pa 1990- talet tog kommunerna dver ansvaret
som huvudman for viss hilso- och sjukvard till vissa grupper i
befolkningen. Det har inréttats en skyldighet i lag for kommuner att
ansvara for hilso- och sjukvérd till personer 1 sérskilt boende och
dagverksambhet, enligt SoL och LSS.

Kommunerna har successivt och frivilligt tagit over dven ansvar {for
hilso- och sjukvard i ordindrt boende, s& kallad hemsjukvérd,
genom avtal mellan regioner och kommuner. Sddan hemsjukvard
bedrivs 1 ndstan alla kommuner, férutom de 1 Stockholmsregionen.
I 12 kap. hilso och sjukvardslagen (2017:30), forkortad HSL,
regleras ansvaret for kommunal hélso- och sjukvard utifran i vilken
boendeform den ges. Daremot framgar inte vardniva som avses.
Utredningen menar dock att det i forarbeten tydligt framgér att
kommunerna ska ansvara for hélso- och sjukvérd pa
primdrvardsniva, med undantag for lakarinsatser.

Utredningen foreslar att det i hialso-och sjukvardslagen ska framga
att kommunen ansvarar for hilso-och sjukvérd pd primédrvirdsniva.
Detta fortydligas genom att uttrycket ’hilso-och sjukvard” 1
tillampliga fall ersitts med “priméirvard”.

Regionen och kommunerna ska dven i en gemensam plan ange
formerna for och utvecklingen av primérvarden, vilken utgor ett
gemensamt ansvar for bagge huvudménnen. Syftet dr dels att
sakerstélla en vergripande och langsiktig planering av
primédrvarden, dels att klargora vilken huvudman som ska ansvara
for vad inom priméarvarden.

Forslag for verksamhetsnivan
For att forstirka tillgangen till medicinsk kompetens foreslar utred-
ningen fortydliganden bade for regionens och kommunens ansvar.

Regionens ansvar for att tillhandahilla ldkare fortydligas. Det ska
vara mojligt att vid behov fa en medicinsk bedomning av ldkare
dygnet runt. For att sikerstélla relationskontinuiteten behdver den
enskilde patienten fa tridffa samma ldkare. Utredningen foreslér
darfor att patienter i anslutning till att de skrivs in i kommunens
primirvard ska kunna lista sig hos en vardgivare med sarskilt

6 Betéinkandet Nésta steg- 6kad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for dldre
personer (SOU 2022:41) sid 339.
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uppdrag att ha fast ldkarkontakt tillgdnglig for bade planerade och
oplanerade besok.

Pa motsvarande sétt tydliggors kommunens ansvar att utse en fast
vardkontakt for att planera och samordna varden. Kommunen ska
ocksa sikerstilla att det 4r mdjligt att vid behov f4 en medicinsk
beddmning av sjukskdterska dygnet runt i kommunens primérvard.

Utredningen ldmnar dven forslag om fortydliganden av
bestimmelser géllande individuell plan. Forslaget beskriver att
enskilda som &r inskrivna i kommunens primérvard som regel ska fa
en individuell plan, om det inte dr uppenbart obehovligt.
Formuleringen bedoms fanga in bade enskilda som bara har behov
av hilso- och sjukvard frdn bada huvudménnen och enskilda som
har behov av savil hélso- och sjukvard som socialtjénst (omfattas
redan idag av befintlig bestimmelse). Utredningen beddmer att
forslaget gor det léttare att bedoma nér det finns behov av att
planera och samordna insatser och darfor kommer att 6ka
forekomsten av individuella planer.

Forslag for ledningsnivan

Utredningen bedomer att det behovs tydliggorande av saval
huvudmannens som vardgivarens ansvar och en forstirkt hédlso- och
sjukvardskompetens pa bada dessa ledningsnivaer. Utredningens
bedomning dr att nuvarande reglering inte ldngre dr &ndamélsenlig
och att det krévs en reglering som tydligt starker savél
huvudmanna- som vardgivarnivén.

Utredningen beskriver att det i deras dialoger framkommit en bred
enighet om att hilso- och sjukvardskompetensen behover forstiarkas
aven pa en hogre ledningsniva édn vad medicinskt ansvarig
sjukskdterska, forkortad MAS, idag har mdjlighet att astadkomma
inom ramen for sina forfattningsreglerade uppdrag.

Utredningen foreslér att nuvarande reglering om MAS ska ersitts
med en reglerad ledningsstruktur som adresserar savél
huvudmannanivan som vardgivarnivan i kommunens primérvard.

Huvudmannaniva- krav pa ledningsansvarig fér kommunens
primérvard

P& huvudmannaniva foreslas att en sérskilt utpekad person ska vara
ansvarig for ledningen av kommunens primérvéird. Funktionens
uppgift dr att leda det strategiska arbetet med att planera, organisera
och utveckla kommunens primédrvard samt att samordna den med
socialtjdnsten och regionens hilso- och sjukvérd.

For uppdraget kravs hog medicinsk kompetens, gedigen erfarenhet
samt goda kunskaper om hilso-och sjukvérdens strukturer. Den
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ledningsansvarige ska darfor vara specialistutbildad sjukskoterska
eller lakare.

Nérmare utformning av uppdraget kan anpassas till det lokala
sammanhanget. [ storre kommuner kan den som &r ledningsansvarig
behova kompletteras med en understélld organisation. Det ska
ddremot alltid finnas en person som har det samlade 6vergripande
ansvaret for att leda utformningen och utvecklingen av kommunens
primérvérd.

I regionen ska finnas en tydlig samverkanspart for kommunens
ledningsansvarig med uppdrag att sékerstélla att regionen fullgor
sitt huvudmannaansvar och delta i samverkan med kommunen.
Dessa béada funktioner kan planera och folja upp primérvérden,
gemensamt och var och en for sig, och har centrala roller 1 arbetet
med den gemensamma planen for priméarvéarden.

Vardgivarniva- verksamhetschefens ansvar fortydligas
Utredningen foreslar att virdgivarnivan forstarks genom att det
fortydligas att verksamhetschefen inom den kommunala
primdrvarden dr ansvarig for att verksamheten bedriver en god och
saker vérd.

Utredningen beskriver att de forfattningsreglerade uppgifter som
MAS har i dag klargdr vad som krivs for att sékerstilla att
verksamheten bedriver en god och séker vard. De motsvarar de
uppgifter som behover utforas pa vardgivarniva av den som ar
kvalitetsansvarig, oavsett om det dr verksamhetschefen sjilv eller
en sdrskild befattningshavare som denne utser.

For att tydliggora att verksamhetschefen alltid bar det 6vergripande
ansvaret foreslés att nuvarande reglering i 4 kap. 6 § hélso- och
sjukvérdsforordningen, forkortad HSF, anpassas sa att den anger
vilka uppgifter som en verksamhetschef inom kommunens
primédrvard ska ansvara for.

Ansvaret innebér bland annat att pa strategisk niva 16pande folja
upp att patienter far tillgdng till de hélso- och sjukvardskompetenser
och vardinsatser de behover, att de som utfor vardinsatser har den
kompetens som krévs, att ldkemedelshanteringen fungerar pa ett
sakert sitt samt att patienter far triffa lékare vid behov.

For att kunna sékerstilla den medicinska kvaliteten behdver man
bland annat se till att egna och andra aktorers rad, riktlinjer,
rekommendationer och anvisningar forankras och efterlevs 1
verksamheten Utredningen beddmer att man for att fullgdra uppdrag
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som verksamhetschef i kommunens priméirvard behdver vara
sjukskoterska.

Verksamhetschefen behdver dven kompetens inom forebyggande
arbete, rehabilitering och hjdlpmedelsomradet. Om en
verksamhetschef, inte har tillracklig kompetens eller erfarenhet for
att sjalv fullgora sitt uppdrag ska det framgé av HSL att sérskild
befattningshavare som kan fullgdra vissa ledningsuppgifter ska
utses.

Utredningen ldmnar hér forslag pé tvd nya funktioner, kvalitets-
ansvarig for omvéardnad samt kvalitetsansvarig for rehabilitering.
Kvalitetsansvarig inom omvardnad ska vara sjukskoterska och
uppdrag som kvalitetsansvarig inom rehabilitering ska fullgoras av
en arbetsterapeut eller fysioterapeut.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensionirsrad har tagit del av drendet och
inkommit med ett yttrande som ligger som bilaga till
tjdnsteutlatandet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltning anser att utredningen ar vl genomarbetat och belyser
véisentliga omraden for 6kad kvalitet inom &ldreomsorgen.
Forvaltningen utgar i sina synpunkter framforallt utifrén ett
nationellt och dvergripande perspektiv med ndgra kommentarer och
synpunkter angdende anpassning till stadens kontext. Forvaltningen
forutsitter att fa vara delaktig 1 stadens process med tillimpning och
organisation 1 ndsta steg och beddmer att synpunkter pa mer
detaljerad niva hor hemma i det skedet.

Aldreomsorgslag och en nationell ordning for
kvalitetsutveckling i aldreomsorgen

Forvaltningen dr positiv till forslaget om en dldreomsorgslag och till
en forordning om en NOK f{or dldreomsorgen. Forslagen bedoms
framja en langsiktighet i styrning, uppfoljning av kvalitet och stodja
en likvérdig dldreomsorg nationellt.

Foérebyggande och halsoframjande arbete

Forvaltningen vdlkomnar den tyngdpunkt som 1 forslaget laggs vid
forebyggande och hélsofrdmjande arbete. Att reglera det
forebyggande och hilsofrimjande arbetet i lag innebér att det ges
betydelse och ocksé blir mojligt att folja upp.

Forvaltningen gor tolkningen att behovet av hilsofrimjande och
forebyggande insatser inte nodvandigtvis behdver tillgodoses

kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for - genom bistdndsbeddmda insatser utan att det ocksé kan goras

aldre personer (SOU 2022:41)
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genom till exempel 6ppna moétesplatser, vaktméstarservice med
mera. For att kunna leva upp till lagens intention krdvs da ett ndra
samarbete mellan bistdndshandldggarna och de funktioner som
arbetar med forebyggande insatser.

Utredningen foreslar att det &r i NOK som nationella delméil och
bestimmelser for genomforandet for bland annat omraddena
forebyggande, hilsofrdmjande och funktionsstddjande kommer att
preciseras. Forvaltningen bedomer dock att ett fortydligande dven
behover goras i lagtext. Utan en precisering finns risk for alltfor
stora tolkningsmdjligheter vilket kan motverka den nationella
likstalligheten och forsvéra uppfoljning.

Otydligheten kan ocksa leda till oklarheter kring vad som ska
omfattas av ett bistandsbeslut eftersom myndighetsutévningen dven
fortsatt kommer att utgd fran bistdndsparagrafen i SoL som
beskriver att den enskilde ska tillforsékras en skélig levnadsniva.
Forvaltningen saknar resonemang och dvervdganden kring det i
betdnkandet och anser att det mgjliga dilemmat behover klarldggas
tydligare.

Personcentrering, delaktighet och inflytande

Forvaltningen vélkomnar fortydligandena kring den enskildes och
anhorigas roll och delaktighet i utredningsforfarande,
beslutsprocessen, genomforandet samt i uppfoljningen.
Forvaltningen arbetar redan idag med att strukturerat ge information
till enskilda, men upplever att det dr svart att sikerstilla att enskilda
verkligen upplever sig vara informerade.

Nar en person forst ansoker om och kommer i kontakt med
dldreomsorg ar det ofta i samband med en fordndrad situation och
forlust av funktionsférmaga och autonomi. Det kan innebéra att det
ar mycket som ska bearbetas, tas in och fattas beslut om pd mycket
kort tid. Manga dldre som ansoker om insatser fran dldreomsorgen
har dessutom kognitiva nedséttningar och ett nedsatt
allméntillstand.

Forvaltningen bedomer att det som regel inte ar tillrackligt att ge
information om en hel process vid enstaka tillfdlle. Enskilda och
deras anhoriga behdver ofta fa information bitvis, upprepat och vid
flera tillfallen for att det ska vara mdjligt att ta in, smélta och
sortera.

For att det ska vara mdjligt att efterleva lagens ambitionshojning
kring delaktighet, inflytande och information bedémer
forvaltningen att bistandshandldggarrollen behover ses dver sa att

kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for ~ den ger storre utrymme for socialt arbete &n idag. Forvaltningen

aldre personer (SOU 2022:41)
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foreslar darfor att den fragan utreds i samband med stadens arbete
med att tillimpa lagen.

Forvaltningen stéller sig 4ven bakom forslaget om
kvalitetsberittelsen. Forvaltningen bedomer dock att inte bara
dldreomsorgen utan dven Ovrig socialtjéinst behdver omfattas av
krav pé en arlig kvalitetsberéttelse.

Forvaltningen ser positivt pa utredningens forslag om en
bestimmelse som innebér krav pé att chefer som édr narmast den
operativa verksamheten ges de forutséttningar som kravs for att
kunna utfora ett aktivt och nérvarande ledarskap. Forvaltningen ser
att en chefs forutsittningar beror pé en rad olika delar som till
exempel antal medarbetare, stod for det egna ledarskapet,
administrativt stod och personlig erfarenhet. Férvaltningen
vilkomnar darfor att det dels ges okad tydlighet, men ocksa
utrymme for anpassning till lokala forhallanden.

Starkt primarvard
Forvaltningen ér positiv till att det tydliggors 1 lag att den hélso- och
sjukvérd kommunen ansvarar for ar priméirvard.

Verksamhetsniva

Utredningen foreslar att det ska vara mojligt att vid behov fa en
medicinsk bedomning av ldkare och sjukskodterska dygnet runt. I
Stockholm finns redan idag uppdragsbeskrivningar, avtal och
overenskommelser som tydliggér ansvar for att sékerstélla detta,
och forvaltningen ser positivt pa att kraven tydliggors i lag.

Forvaltningen vilkomnar ocksa en tydligare reglering av sévil fast
lakarkontakt som fast vardkontakt for patienter med kommunal
primérvard. I Stockholm har omvérdnadsansvarig sjukskoterska,
forkortad OAS, redan idag roll som fast vardkontakt i kommunen
med ansvar att planera och samordna vérden for dem som bor pa
vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen saknar tydlighet kring dietistens roll och uppdrag for
att forebygga och behandla undernéring pé verksamhetsniva.

Ledningsniva

Forvaltningen ar positiv till att det pd huvudmannaniva foreslas en
ny strategisk funktion som ska vara ansvarig for planering och
samordning av hélso- och sjukvérdsinsatser i kommunens
primérvard.

Forvaltningen bedomer dock att en funktion som medicinskt
ledningsansvarig kraver kompetens inom samtliga omrdden inom
hélso- och sjukvérd. Forvaltningen saknar kunskap om
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rehabilitering och om nutrition 1 férslaget och om en lédkare innehar
uppdraget saknas dessutom kompetens inom omvardnad. Eftersom
omvardnad, rehabilitering och nutrition ar sdrskilt viktiga inom den
kommunala hilso- och sjukvarden anser forvaltningen att
ledningsansvarig 1 Stockholms stad kommer att behdva
kompletteras med en understilld organisation for att tillforsékra att
ledningsnivan har en bred kompetens.

Forvaltningen bedomer vidare att hur ledningsnivan organiseras blir
avgorande for hur vil staden, med sina stadsdelar, kommer att
kunna leva upp till lagforslagets malséttning géllande samverkan
mellan ledningsnivé och vardgivarnivd och med regionens
primirvard. Stadens organisation far inte innebéra ett alltfor stort
avstdnd och glapp mellan ledningsansvariga pa huvudmanna- och
vardgivarniva.

Forvaltningen forstar av utredningen att det ansvar MAS och MAR
idag har enligt HSF kommer att flyttas till verksamhetschef for
hilso- och sjukvérd och stéller sig positiv till forslaget forutsatt att
stadens organisationen av medicinskt ledningsansvar pa
huvudmannaniva sékerstéller ett indamalsenligt utbyte med
vérdgivarnivan. Forvaltningen anser att kravet pa att
verksamhetschef ska vara sjukskoterska kan behova forstiarkas med
krav pd erfarenhet. Om det ar for detaljerat for lagnivan behdver det
tas 1 beaktan nér staden ska tilldmpa lagen 1 egen verksambhet.

Forvaltningen ser en risk 1 att ansvaret for att utreda risk for
allvarlig vdrdskada och allvarlig vardskada enligt forslaget forskjuts
till verksamhetschef. Idag utreder verksamhetschef 1 forsta steget
och om det d4 framgar att det ror sig om en allvarlig vardskada eller
en risk for allvarlig vardskada tar MAS eller MAR 6ver utredningen
och beslutar slutligen, pa stadsdelsndmndens delegation, om
anmélan till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Forvaltningen
tycker inte att det dr lampligt att verksamhetschef ska ansvara for
hela utredningsforfarandet och for eventuell anmélan till [IVO utan
foreslar att det uppdraget dven framover bor ligga pé en annan och
opartisk funktion.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjinsteutldtande till kommunstyrelsen som sitt
yttrande Over remissen.



Stockholms
stad

Remiss av Betiinkandet Nista steg — Okad
kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for
aldre personer (SOU 2022:41)

Tjansteutlatande
Dnr OST 2022/733
Sida 18 (18)
Kerstin Andersson Marianne Wikanderr
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Ostermalms Ostermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Naésta steg- 6kad kvalitet och jdmlikhet 1 vard och omsorg
for dldre personer (SOU 2022:41)
2. Ostermalms stadsdelsnimnds pensionirsrads yttrande



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Kerstin Andersson, Stadsdelsdirektor 2022-10-12

Marianne Wikander, Avdelningschef 2022-10-12



		2022-10-12T15:22:35+0200




