Stockholms
stad

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Aldreomsorgsavdelningen, avdelningsstéd

Karlavagen 104

Box 241 56

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 102 58

Vaxel 08-508 100 00
johanna.berglund@stockholm.se
start.stockholm

Ostermalms stadsdelsforvaltning OST 2022/3 BILAGA 2

Aldreomsorgsavdelningen, 2022-11-08
avdelningsstod
Johanna Berglund 08-508 10 258 Sida 1 (3)

Personalkontinuitet i hemtjansten i egen regi

Forvaltningen redovisar hir personalkontinuiteten inom hemtjénst i
egen regi utifran ndmndens beslut i samband med tertialrapport 2,
2021.

Olika matt pa personalkontinuitet

Paraplysystemets manadsmaétt for personalkontinuiteten méts per
enhet och tidsintervall. Personalkontinuitetsmattet redovisas som en
median for antalet medarbetare som en kund har mott under
manaden, uppdelat pd de timintervall som staden anvénder. Alla
besok klockan 7-22, mandag- sondag ingar. Alla insatser utom larm
ingar.

Paraplysystemets ménadsmatt skiljer sig fran kommunfullméktiges
indikator som méts under en tva-veckors period, och endast hos
kunder som har mer &@n tva besok per dag varje dag mandag-sondag
och inte varit inlagda pé sjukhus, vistats pé korttidsboende eller
véxelvard under perioden. Alla insatser utom larm och
matleveranser ingar. Den indikatorn &r ocksé ett medelvirde, medan
Paraplysystemets manadsmaétt 4r medianen 1 varje tidsintervall. Det
gér darfor inte att jimfora de badda matten.

Resultat for Ostermalms egen regi, enligt
Paraplysystemets manadsmatt

Resultatet fran oktober visar att Ostermalms hemtjénst i egenregi
ligger pa samma niva som staden totalt i alla redovisade intervall,
vilket dr en forbattring jamfort med oktober foregdende ar. Vid
jamforelser med stadens totala resultat kan det vara vért att notera
att dven de privata utfoérarna ingér i det mattet och de ligger
generellt lite 1dgre 1 personalkontinuitet.
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Tabell 1. Antal medarbetare en hemtjanstkund moter under
en manad, Stockholms stads kontinuitetsmatt.

Enheter i egen regi inom Ostermalms stadsdelsforvaltning, samt
stadens resultat totalt (bade privata och kommunala utforare). Killa:

Paraplyet.

::11:12:1‘;2:'1/; e 2021 2022

anad oktober oktober

0-9 Banérgatan 2 2
Linnégatan 2 2,5
Rio 2 2
Sandelsgatan 3 2
Ostermalm egenregi 2 2
Staden totalt 2 2

10-59 Banérgatan 11,5 9
Linnégatan 12 11
Rio 12 11
Sandelsgatan 13 10
Ostermalm egenregi 12 10
Staden totalt 11 10

60-99 Banérgatan 19 19
Linnégatan 16 15
Rio 16 16
Sandelsgatan 21 19
Ostermalm egenregi 17 16
Staden totalt 16 16
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Tidsintervall

Tidsintervallen som finns i tabellerna fran Paraplysystemet ar
administrativa och anvénds inte vid bistandsbedomning eller
utforandet. Hér foljer en forklaring av vad detta kan innebéra i antal
besok, det kan vara bade fler och farre édn 1 exemplen nedan.

Kunder inom intervallet 0-9 timmar per ménad kan ha ca 1-7 besdk
i veckan beroende pa insatser. Ovanligt med dubbelbemanning, men
det kan férekomma.

Kunder inom intervallet 10-59 timmar per manad kan ha ca 1-3
besok per dygn beroende pé insatser. Ovanligt med
dubbelbemanning, men kan férekomma.

Kunder inom intervallet 60- 99 timmar per méanad kan ha ca 4-6
besok per dygn beroende pa insatser. Enstaka kunder med
dubbelbemanning.

Kunder inom intervallet 100-134 timmar per manad kan ha ca 4-8
besdk per dygn beroende pa insatser, men besdken dr langre pa
grund av hégre omvardnadsbehov. Vanligt med dubbelbemanning.

Kunder inom intervallet 135-169 timmar per manad kan ha ca 4-8
besok per dygn, men besdken dr lingre pd grund av hogre
omvardnadsbehov. Néstan alla har dubbelbemanning.

Kunder inom intervallen 170-199 timmar och 6ver 200 timmar har
fler och ldngre besok pa grund av hogre omvardnadsbehov, och
dubbelbemanning.

Medianerna for intervallen 100-134, 135-169, 170-199 samt 6ver
200 timmar per mdnad redovisas inte pd enhetsniva eftersom
underlaget ar for litet.
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