= Stockholms

Inspektionsrapport

Linnégarden

Aldrefoérvaltningen
Avdelningen for stadsovergripande aldreomsorgsfragor

Dnr: ALD 2022/276




Stockholms
stad

Innehallsférteckning

Anledning till INSPEKLION .......ccoiiiiiiiiie e 1
TaS o1 N (o] (=14 g Tz TS U] o] o Lo |-V SRR 1
MBLOO ... 2
UNAEIIAY .ttt e e es 2
Beskrivning av verksamheten............ocoeviiiiiiiiiii e 2
[27<Te (010010110 T TSSO TP PP TPPPPRROPI 3
Aktiviteter 0Ch ULEVISTEISE ........cvvviiiiiiiie e 3
BEMANNING . ....eiiiiiiiiee e 5
Personalens KOMPetenS ..........ccovvvvvviiiiiiiiiie e 5
Social doOKUMENTALION .......cooiiiiiiiiiieie e 6
OVIga AKIAGEISET .......vcvevieiieeeicieieteee ettt 8
Resultat av iNSPEKLION........ouuiiiiiiiiie it 9
(0] 01 18T ][ = T o PP 9
Styrkor enligt ledning och Personal ............coccveieiiiiieiiiie e 9
Aktiviteter 0Ch ULEVISTEISE ........cvvieiiiiiiic e 9
BEMANNING.......ciiiiiiiiiiiiceee e 15
Personalens KOMPEeENS .........coiiiiiiiiiiiie e e 16
Granskning av social dokumentation..................eveieieiminieininieieii. 17

(@Y (o N A £=To 1= 1<) ST 17



!

{5 J
Stockholms
V¥ stad Sida 1 (18)

e T

Anledning till inspektion

Oanmald inspektion genomfordes pa Linnégarden den 16 augusti
2022 av aldreforvaltningens inspektérer Marianne Félt, Anki Ot-
tenby och Sara Finn.

Inspektionen genomfordes med anledning av klagomal gallande
e aktiviteter
e bemanning
e personalens kompetens.

Denna inspektionsrapport dverlamnas till Linnégarden for analys
och som underlag i verksamhetens fortsatta kvalitetsutvecklingsar-
bete. Rapporten 6verlamnas aven till Ostermalms stadsdelsforvalt-
ning.

Inspektorernas uppdrag

Syftet med inspektdrernas arbete ar att granska att stadens aldre far
en aldreomsorg som ar séker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet
med lagar, foreskrifter, avtal, uppdragsbeskrivningar och kommun-
fullmaktiges mal och riktlinjer. Inspektorerna ska aven bidra till att
forbéttra, utveckla och sékra kvaliteten inom stadens aldreomsorg.
Inspektorerna ingar i dldreférvaltningens organisation och har en
fristdende och oberoende stéllning i forhallande till stadsdelsforvalt-
ningar och privata utforare.
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Metod

Under besoket i verksamheten genomfdrdes samtal med verksam-
hetschef och omvardnadspersonal (personal). Samtal har genom-
forts via telefon med enhetschef, kultur- och aktivitetsassistent samt
hélso- och sjukvardspersonal.

Inspekttrerna har granskat social dokumentation, rutiner och doku-
ment. Inspektdrerna har aven observerat pagaende gemensamma ak-
tiviteter samt pagaende aktiviteter pa sex avdelningar.

Underlag
e satycker de aldre om aldreomsorgen 2022, Socialstyrelsen
e verksamhetsuppfoljning 2021, Ostermalms stadsdelsforvalt-
ning
e genomfdérandeplaner/social dokumentation
o verksamhetens dokument/rutiner
- kartlaggning av intresseomraden, boende/personal
- aktiviteter arbetsbetsbeskrivning
- lathund aktivitetsarbete pa Linnégarden
- agenda individuell avstamning enhetschef
- sammanfattning egenkontroll och analys aktivitet och
kulturassistent
- aktivitetsscheman for vecka 21 och 33.

Beskrivning av verksamheten
Linnégarden ar ett vard-och omsorgsboende som drivs pa entrepre-
nad och leds av verksamhetschef samt fyra enhetschefer. En av en-
hetscheferna har halso- och sjukvardsansvar. Ledningsgruppen har
till stora delar fornyats under 2022.

I verksamheten finns 86 lagenheter fordelat pa sex vaningsplan med
15 lagenheter pa varje vaningsplan, forutom vaningsplan sex dar det
finns elva lagenheter. Fyra vaningsplan har demensinriktning och
tva vaningsplan har somatisk inriktning. Samtliga lagenheter ar be-
lagda vid inspektionen.
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Beddmning
Bedomningen bygger pa resultatet av inspektionen. Resultatet pre-
senteras efter beddmningen.

Aktiviteter och utevistelse

| den verksamhetsuppféljning som Ostermalms stadsdelsforvaltning
genomforde under hosten 2021, framgar att en av Linnégardens
styrkor &r ett varierat utbud av aktiviteter. Verksamhetsuppfolj-
ningen lyfter &ven att de boende ar delaktiga i att ta fram aktiviteter.

Inspektorerna tycker att det ar positivt att verksamheten satsar pa
gemensamma aktiviteter samt att verksamheten har 1,5 kultur- och
aktivitetsassistent anstélld for att arbeta med aktiviteter. Det &r dven
positivt att de boendes intressen och 6nskemal gallande aktiviteter
fangas upp i olika forum, exempelvis pa borad. Boendes delaktighet
i aktiviteternas utformning bidrar till att verksamheten battre kan
anpassa aktiviteterna utifran de boendes behov, vilket i sin tur 6kar
mojligheterna till en aktiv och meningsfull tillvaro for den aldre.
Det &r dven positivt att personalen anvénder sig av levnadsberattel-
sen som ett komplement for att fanga upp vilka intressen den bo-
ende haft tidigare i livet.

Av Socialstyrelsens rekommendationer for en god demensvard
framgar att: utevistelse kan bidra till positiva effekter pa halsan och
skapa mening i tillvaron. Att rora sig eller vistas ute kan dessutom
uppratthalla rorelseformagan och muskelstyrkan och stimulera sin-
nenal. Verksamhetens innergard skapar goda forutsattningar for ak-
tivitet och utevistelse. Inspektorerna tycker att det ar positivt att
verksamheten satsar pa utevistelse och nyttjar innergarden under
hela aret for aktiviteter och utevistelse.

Det &r positivt att boende som vill och orkar far méjlighet att delta i
vardagssysslor, da det ar en faktor for att uppleva livskvalitet, skapa
meningsfullhet och delaktighet fér boende.

Verksamheten har flera rutiner i arbetet med aktiviteter och det
finns dven en tydlig struktur for uppfoljning vilket inspektdrerna an-
ser ar en viktig forutsattning for att kunna arbeta systematiskt med
aktiviteter.

! Nationella riktlinjer. Vard och omsorg vid demenssjukdom — Stéd for styrning
och ledning. Socialstyrelsen, 2017.
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Utvecklingsomraden

Inspektdrerna noterar att det &r vanligt forekommande att boende
som &r kvar pa avdelningen och inte deltar i de gemensamma aktivi-
teterna, sitter vid tv:n eller lyssnar pa musik. Ingen annan pagaende
aktiviteter eller social samvaro noterades pa avdelningarna. Verk-
samheten erbjuder de boende gemensamma aktiviteter och behdver
sékerstalla att behoven av social stimulans tillgodoses for de boende
som inte vill eller orkar delta i gemensamma aktiviteter.

Det ar viktigt att gruppaktiviteter och individuella aktiviteter &ven
erbjuds pa avdelningsniva. Att personal sitter ner och pratar med
boende under en fikastund eller att personal tillsammans med bo-
ende ser ett tv-program anpassat till de boende, &r exempel pa var-
dagliga aktiviteter. Inspektérerna rekommenderar ledningen att ta
reda pa om personalen behover fa ytterligare kunskap, handledning
och stod i arbetet med aktiviteter pd vaningsplanen.

Viss personal séger att de boende erbjuds utevistelse tre dagar i
veckan. I enlighet med Réttigheten till utevistelse for dldre i vard-
och omsorgshoende? har de boende ritt till daglig utevistelse. Led-
ningen behdver sékerstélla att boende som vill och har méjlighet er-
bjuds att fa komma ut dagligen.

Inspektdrernas dokumentationsgranskning indikerar att information
om boendes intressen och 6nskemal gallande aktiviteter och utevis-
telse i genomforandeplanerna ar ett utvecklingsomrade.

Inspektdrerna uppmarksammar att aktivitetsscheman som finns pa
varje avdelning har relativt liten text och satt i sadan hojd att inte
alla boende kan ta del av det. Inspektérerna rekommenderar att akti-
vitetsschemat ses Over for 6kad tillganglighet.

Utifran resultatet av inspektionen bedomer inspektorerna att verk-
samheten kan utveckla arbetet med aktiviteter genom att
o sakerstélla att behoven av social stimulans tillgodoses for
boende som inte deltar i gemensamma aktiviteter
e inventera och sakerstalla att personalen har kunskap for att
arbeta med aktiviteter pa vaningsplanen
e boendes intressen och 6nskemal tydliggors i genomférande-
planerna

2 Forslag till definition av garanti/rattighet till utevistelse for aldre i vard- och om-
sorgsboende. Dnr 310-376/2014.
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o sékerstélla att samtliga boende erbjuds daglig utevistelse
e se dver aktivitetsschemats utformning och placering for
Okad tillganglighet.

Bemanning
Samtalen med verksamhetschef och personal tyder pa att beman-
ningen &r anpassad efter de boendes behov.

Inspektdrerna tycker att det &r positivt att enhetschefen deltar vid
morgonrapport for att tillsammans med personalen stdimma av pla-
nering och bemanning. Det &r dven positivt att personalen far konti-
nuerlig utbildning i forflyttningsteknik samt att fysioterapeut och ar-
betsterapeut finns pa plats i verksamheten och vid behov kan ge
personalen stod. En trygghet for bade boende och personal, &r att
sjukskaterskan som finns pa plats dygnet runt, snabbt kan tillkallas.

Nagot som inspektorerna vill lyfta som ett gott exempel ar att verk-
samhetschefen varit med under arbetspass for att lara kanna boende
och personal.

Utvecklingsomraden

Under inspektionen uppmarksammade inspektdrerna att flera av
personalen samtidigt hjélpte de boende till aktiviteter sa att det un-
der korta stunder inte fanns nagon personal kvar med de boende pa
vaningsplanet. Inspektérerna rekommenderar ledningen att snarast
se dver det.

Personalens kompetens

Svenska spraket

Inspektorerna ser positivt pa att verksamhetschefen ar medveten om
personalens utvecklingsbehov géllande svenska spraket och att
verksamheten planerar se éver hur de ska sakerstalla sprakkunskap-
erna framdver. Det dr &ven positivt att personalen upplever att tidi-
gare sprakutbildningssatsningar gett resultat och att personalen vid
behov tar hjalp av varandra vid exempelvis dokumentation. Bild-
stdd som verksamheten anvander for instruktioner kan vara ett bra
komplement till instruktionstexter.

Utvecklingsomraden
Personalen har en viktig roll att via kommunikation skapa social
samvaro, meningsfullhet och delaktighet for de boende. Personal
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maste dven kunna ta till sig sdval muntliga som skriftliga instrukt-
ioner. Av samtalen under inspektionen framkommer att det finns
personal som inte fullt ut beharskar svenska spraket.

I verksamhetens fortsatta arbete for att utveckla personalens kun-
skaper i svenska spraket vill inspektorerna tipsa om Lyft spraket pa
jobbet!®, en handbok for arbetsplatser som vill arbeta sprakutveck-
lande. | handboken gar det bland annat att lasa om chefens viktiga
roll att ge sprakombuden mandat och utrymme att arbeta sprakstéd-
jande samt att stotta sina kollegor. Den innehaller dven lankar och
tips i arbetet med en sprakutvecklande arbetsplats.

Att ha ett sprakstodjande arbetssatt ar bra for kommunikationen
med de aldre, samt for verksamheten och personalen. | verksamhet-
ens arbete med sprakutveckling kan sprakombud ¢ka kvalitén pa de
aldres vard och omsorg. | sprakombudens uppdrag ingar bland an-
nat att
e ansvara for fragor om sprakutveckling pa arbetsplatsen
e stottar kollegor i fragor som galler sprakutveckling, till ex-
empel vid dokumentation och telefonsamtal
e arbeta tillsammans med chefen for sprakutveckla hela ar-
betsplatsen.

Inspektorerna vill &ven informera om att aldreférvaltningen har tagit
fram ett spel, Spela, prata och minns, som kan anvéndas i det sprak-
stodjande arbetet. Spelet gar att bestalla kostnadsfritt via aldrefor-
valtningen.

Inspektorerna vill avslutningsvis tipsa om mojligheten att anmala
medarbetare till kombinationsutbildningar med vard och sprak ge-
nom aldreomsorgslyftet.

Social dokumentation

Ett av redskapen for den aldres mojlighet till inflytande och delak-
tighet gallande insatsernas utformning, ar genomfoérandeplanen. Ge-
nomforandeplanen &r av sarskilt stor betydelse i de fall den enskilde

3 Lyft spraket pa jobbet! Handboken for arbetsplatser - Vrd- och omsorgscollege
(vo-college.se)


https://www.vo-college.se/handboken-lyft-spraket-pa-jobbet
https://www.vo-college.se/handboken-lyft-spraket-pa-jobbet
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har nedsatt beslutsformaga.* Inspektorerna ar positiva till att de ak-
ter som granskats innehaller en genomférandeplan, som foljts upp
inom de senaste sex manaderna. Det ar dven positivt att det i de
flesta genomfdrandeplaner som granskats finns dokumentation om
boendes intressen.

Utvecklingsomraden

Dokumentationsgranskningen visar att den sociala dokumentationen
ar ett utvecklingsomrade dar bland annat det individuella innehallet
i genomforandeplanerna kan utvecklas. Flertalet av planerna saknar
dokumentation kring aktiviteter och utevistelse som beskriver den
boendes behov, intressen och 6nskemal. Nar den boendes intressen
beskrivs pa ett tydligt satt i genomférandeplanen kan det 6ka moj-
ligheterna att individanpassa aktiviteterna for den boende. Indivi-
danpassade aktiviteter kan bidra till att den boende bevarar sina
funktioner langre, upplever meningsfullhet och en 6kad livskvalitet.
Inspektdrerna vill paminna om att nar det finns en tydlig och detal-
jerad genomforandeplan behdver personalen inte dokumentera in-
satser som utforts enligt planen.

Den I6pande sociala dokumentationen ska vara tillracklig, véasentlig
och korrekt och det ska vara mojligt att ga tillbaka i dokumentat-
ionen och se handelser av vikt och avvikelser i forhallande till ge-
nomforandeplanen. | de granskade journalanteckningarna ar det
frdmst den boendes mat- och sovvanor som dokumenteras. Det
finns formuleringar i den sociala dokumentationen som innehaller
varderingar. Varderingar ska undvikas. Exempelvis star det i en bo-

endes sociala journal "aggressiv igen”, “mar bra” och “ar extra snall
idag”.

Inspektdrerna vill lyfta att det endast ar den omvardnadspersonal
som &r kontaktman, som ska sta som kontaktman i den boendes ge-
nomforandeplan. Nar kontaktman/kontaktmén inte tydligt framgar
av genomfdrandeplanen, kan det bli otydligt for den boende och an-
horiga vem eller vilka som har den rollen.

Utifran resultatet av inspektionen bedémer inspektdrerna att verk-
samheten behover
e tydliggora intressen och 6nskemal géllande aktiviteter och
utevistelse i genomférandeplanerna
e arbeta med egenkontroll av dokumentationen dar dven
sprakbruket ses 6ver

4 Anvisningar for bestallning och genomforandeplan for hemtjanst, dnr 3.1-
470/2017.
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e se Over behovet av dokumentationsstd for personalen

e se dver dokumentationen s att endast utsedd kontaktman
for den boende finns med i genomférandeplanen. Kontakt-
mannen bor inte vara fler an tva.

Ovriga iakttagelser

Vid inspektionen observerar inspektorerna olasta forrad, tvattstugor,
besokstoaletter och allménutrymmen dar kemtekniska produkter
forvaras. Inspektorerna vill uppmarksamma verksamheten pa att
aldre personer dr utsatta for sarskilda forgiftningsrisker relaterade
till aldrandet. Orsaker till detta kan till exempel vara sémre minne,
nedsatt syn samt demenssjukdomar. Det kan innebéra allvarlig risk
om den &ldre i samband med hosta eller krakningar far ned dessa
produkter i lungorna®. Aven pé avdelningar med somatisk inriktning
kan det finnas boende med kognitiv svikt. Pa Giftinformationscen-
tralens hemsida finns rekommendationer hur kemtekniska produkter
bor forvaras.

Aven om foljsamheten till source control 6verlag ar god behéver
ledningen forsakra sig om att samtliga anstéllda foljer basala hygi-
enrutiner, bland annat via verksamhetens egenkontroll.

S https://giftinformation.se/temasidor/forgiftningar-vuxna/aldre-och-forgiftningar/
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Resultat av inspektion

Kommunicering

Resultatet har kommunicerats med verksamhetschef pa Linnégarden
den 5 september 2022. Verksamhetschefen har meddelat att de inte
har nagra synpunkter pa faktakontrollen. Nedan presenteras resulta-
tet fran inspektionen.

Styrkor enligt ledning och personal

Verksamhetschefen som tilltradde sin tjanst i april 2022 berattar att
hen gatt med under arbetspass for att lara kdnna personalen och de
boende. Verksamhetschefen beskriver Linnégarden som en fin och
valfungerande verksamhet dar personalens engagemang och kompe-
tens ar nagra av verksamhetens styrkor. En styrka som lyfts fram av
bade verksamhetschef och personal ar verksamhetens vardegrund
och vérderingar. Personalen beskriver ett Oppet klimat dar kolle-
gorna hjalps at och har ett bra samarbete sinsemellan. Personalen
sager aven att de har bra kontakt med ledningen och kan patala be-
hov samt 6nskemal till ledningen. Verksamhetens centrala lage och
innergard ar styrkor som enligt halso- och sjukvardspersonalen
skapar goda forutsattningar for aktiviteter.

Aktiviteter och utevistelse

Av Socialstyrelsens brukarundersokning for 2022° framgar att av de
som har svarat anser 67 % att de &r n6jda med aktiviteterna som er-
bjuds pa Linnégarden. Genomsnittet for Stockholms stad ar 54 %. |
samma undersokning framgar att 64 % anser att mojligheterna att
komma ut &r bra. Genomsnittet for Stockholms stad &r 48 %.

Rutiner for aktiviteter

Verksamhetens rutin Kartlaggning av intresseomraden, boende/per-
sonal beskriver hur verksamheten fangar upp och kartlagger de bo-
endes intressen. Rutinen beskriver &ven hur personalens intresse av
att halla i en viss typ av aktivitet ska fangas upp. Utifran kartlagg-
ningen skapar personal tillsammans med kultur- och aktivitetsassi-
stent en anpassad aktivitetsmeny efter de boendes intressen och be-
hov. Kartlaggningen ska enligt rutinen hallas levande genom att
kontaktmannen eller annan person fyller pa med nya uppgifter efter
observationer som gjorts, for att underlaget ska vara sa uppdaterat
som mojligt.

6 S3 tycker de aldre om aldreomsorgen 2022. Socialstyrelsen.
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Inspektorerna har tagit del av rutinen Aktiviteter arbetsbetsbeskriv-
ning dar verksamhetens mal for aktiviteterna framgar: alla boende
kan fa fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans genom
att personal och kontaktman erbjuder passande aktiviteter, vilket
skapar forutsattning for en meningsfull tillvaro. I rutinen star bland
annat att kontaktmannen ansvarar for att géra veckoplaneringen av
aktiviteter tillsammans med den boende och att arbetsterapeut till-
sammans med kultur- och aktivitetsassistent utvecklar aktivitets-
schemat utifran de boendes intressen och 6nskemal.

Rutinen beskriver dven verksamhetens aktiviteter exempelvis

¢ vardagsliv i fokus — de boende erbjuds att vara delaktiga i de
vardagliga sysslorna tillsammans med personal

e smagruppsaktiviteter — aktiviteten utgar fran boendes 6nske-
mal, behov, intressen och levnadshistoria

e gemensamma tisdagsaktiviteter — varierande teman, narsta-
ende &r valkomna till dessa tematisdagar

e utevistelse — gemensamt och individuellt. Sa som utflykter,
Café Linné pa garden och fika pa balkongerna.

Dokumentet Lathund aktivitetsarbete pa Linnégarden ar ett stod for
kultur- och aktivitetsassistenten att sédkerstélla arbetet med aktivite-
ter. Dokumentet innehaller en plan for exempelvis aktivitetsrad,

borad och egenkontroller samt kontaktuppgifter till externa aktorer.

Sammanfattning egenkontroll och analys aktivitet och kulturassi-
stent samt Agenda individuell avstamning enhetschef &r mallar for
att folja upp arbetet med aktiviteter. Mallen Sammanfattning egen-
kontroll och analys aktivitet och kulturassistent, anvands for att
folja upp, analysera och vid behov étgarda specifika aktiviteter.
I mallen Agenda individuell avstamning enhetschef finns bland an-
nat féljande punkter som enhetschefen manatligen ska folja upp:

e planering aktiviteter nastkommande manad

e genomgang veckorapporter genomforda aktiviteter, gemen-

samma, planaktiviteter

e utevistelse, hur fungerar det och vad har vi for aktiviteter

e utvecklingsomraden, forbattringsomraden

e borad, vad har framkommit?
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Verksamhetens férutsattningar

Verksamhetschefen berattar att verksamheten har 1,5 aktivitetsan-
svarig/kultur- och aktivitetsassistent som planerar och haller i ge-
mensamma aktiviteter mandag till fredag. Kultur- och aktivitetsassi-
stenten ansvarar for att stdmma av vad de boende tycker om att gbra
exempelvis pa verksamhetens borad sager verksamhetschefen. Kul-
tur- och aktivitetsassistenten ser dver vilka forutsattningar som finns
och utformar veckovis ett aktivitetsschema tillsammans med arbets-
terapeut och byter ut aktiviteter om de inte passar de boende.

Verksamhetschefen berattar att verksamheten varje tisdag och tors-
dag har guldkantspass for att forgylla de boendes dag, da en extra
personal tas in pa varje plan for att ga ut med de boende pa prome-
nad eller utflykt. Café Linné har hallits 6ppen under hela sommaren
och en gardsvardinna har funnits pa plats for att erbjuda de boende
utevistelse och aktiviteter pa innergarden. Pa helgen kommer Ung
omsorg och haller i aktiviteter pa entréplanet for de boende.

Det framkommer vid samtliga samtal att verksamheten forsoker
vara ute sa mycket det gar och att manga aktiviteter genomfors pa
innergarden under sommarhalvaret. Till exempel ar Café Linné 6p-
pet pa eftermiddagen under sommaren och de boende &ter sin lunch
pé innergarden en gang i veckan. Aven under vintern anvands in-
nergarden for promenader, grillning och en tradition som &r upp-
skattad av de boende é&r att tdnda ljus pa innergarden under Allhel-
gona, sager kultur- och aktivitetsassistenten.

Boendes intressen och dnskemal

Verksamhetschefen beskriver att det ingar i kontaktmannens upp-
gifter att vara lyhord for vilka intressen och 6nskemal den boende
har. Kontaktmannen ska beskriva den boendes 6nskemal av aktivi-
teter och personliga intresseomraden i genomférandeplanen. Kultur-
och aktivitetsassistenten beréttar att hen i sitt uppdrag lyssnar in vad
de boende tycker om att géra och utformar aktiviteter utifran det.
Det ar viktigt att de boende far vara med och bestamma aktiviteter.
Personalen séger att de kanner de boende vél och vet vad de tycker
om att gora. Levnadsberattelsen anvander personalen som ett kom-
plement. Enhetschefen sager att de arbetar for att personalen ska
lasa levnadsberattelsen och anvénda den som underlag till genomfo-
randeplanen. Vad den boende tycker om att gora for aktiviteter
finns nedskrivet i den boendes parm som anvands nar aktiviteterna
planeras.
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Gemensamma aktiviteter
Exempel pa gemensamma aktiviteter som lyfts under samtalen &r

e bingo
e sittgymnastik
e konsert

e filmvisning
e fredagsmingel
e Dbesok av kyrkan.

Inspektdrerna har tagit del av aktivitetsschema for veckorna 21 och

33 dar nagra av ovanstaende aktiviteter finns med. Nedan presente-
rats aktivitetsscheman.

VECKOPROGRAM FOR LINNEGARDEN V 21

E Jn\ Silifé\
DIAKONI
&

DAG KL AKTIVITET

MANDAG 23/5 11.00-11.30 Sittgymnastik entrén med Rosie
14.30-15.00 Rosie kommer till plan 2
15.15-15.45 Rosie kommer till plan 4
14.30-15.15 Film och dokumentdr i entrén med Mats

TISDAG 24/5 11.00-12.00 Planaktivitet Guldkant promenad

Boxning slutengrupp med Rosie och Kirsi

14.30-15.15 Musik och lyrik i entrén med Mats
15.15-16.00 Herrklubb plan 6 med Rosie

ONSDAG 25/5 10.00-13.00 Onskelunch pa avdelning 3 med Rosie och Kirsi
11.00-11.45 Samtal om nu och da i entrén med Mats
14.00-15.00 Hantverk i entrén med Rosie och Madelene

TORSDAG 26/5 Kristi himmelsfirds dag

FREDAG 27/5 11.00-12.00 Vi sjunger och ror pa oss i entrén med Kirsi
14.00-15.00 Fredagsmingel i entrén med Mats

LORDAG 28/5

SONDAG 29/5 13.00-15.00 Ung Omsorg i entrén

VECKOPROGRAM FOR LINNEGARDEN V 33

ERSTA
DIAKONI
o+
DAG KL AKTIVITET
MANDAG 15/8 11.00-11.30 Sittgymnastik i entrén
14.00-15.00 Café Linné i Tridgdrden (plan 4) Hégldsning
TISDAG 16/8 11.00-12.00 Planaktivitet Guldkant promenad
14.00-15.00 Café Linné i Tridgarden (plan 5) Musikstund
ONSDAG 17/8 11.00-11.30 Sittgymnastik i entrén
14.00-14.30 Café Linné i Trddgarden (plan 6) Musik quiz och dvriga fragor
TORSDAG 18/8 11.00-12.00 Underhallning ute i Tridgarden, se anslag
14.00-15.00 Café Linné i Tradgarden (plan 1) Hoglasning
FREDAG 19/8 11.00-11.30 Sittgymnastik i entrén
14.00-15.00 Café Linné i Tridgdrden (plan 2) och fredagsmingel
LORDAG 20/8
SONDAG 21/8 13.00-15.00 Ung Omsorg i entrén




vk

@

-4 Stockholms

stad Sida 13 (18)

e T

Inspektdrerna noterar att aktivitetsscheman for vecka 21 och 33
skiljer sig at da verksamheten har mer fokus pa utomhusaktiviteter
pa Café Linné under vecka 33 som ar en sommarmanad.

Populéara aktiviteter just nu ar hoglasning, musikfragesport, quiz
som “vart dr vi pa viag”, promenader, sittgymnastik, spela spel och
baka. Hoglasning ar mycket populart, sager kultur- och aktivitetsas-
sistenten. Pa sondagarna nar Ung omsorg haller i aktiviteterna i en-
trén, kan de exempelvis spela piano, mala eller fika med de boende,
séger personalen. Enligt kultur- och aktivitetsassistenten ar det dag-
ligen mellan 20 till 40 boende som deltar i de gemensamma aktivi-
teterna.

Aktiviteter pa vaningsplanen

Personalen beskriver att aktiviteterna pa vaningsplanen planeras pa
morgonen och det kan vara hdglasning eller sittgymnastik i mindre
grupp. Kultur- och aktivitetsassistenten berattar att personalen bru-
kar lyssna pa musik, fika och prata med de boende. Pa en avdelning
dar de boende inte hade ro att sitta kvar nagon langre stund under
maltiden, satt boende kvar uppemot en timme nar det var hoglas-
ning under maltiden, berattar kultur- och aktivitetsassistenten. Per-
sonalen har goda kunskaper i att utfora aktiviteter och det finns en
god samverkan dem emellan. Ett plan har exempelvis lagat mat fran
hemlandet tillsammans med de boende, sager kultur- och aktivitets-
assistenten. Viss personal ar bra pa att skapa lugn medan andra ar
mer fokuserade pa att utfora arbetsuppgifter, sager hélso- och sjuk-
vardspersonalen. Verksamhetschefen har uppmarksammat att vissa
avdelningar spelar fagelkvitter pa morgonen eller sa lyssnar de pa
musik. Hen har dven uppmarksammat att tv:n ibland star pa med
program som inte passar de boende eller sa star tv:n pa utan att na-
gon boende tittar pa tv.

Individuella aktiviteter

Personalen berattar att det finns boende som inte orkar eller vill
vara med pa de gemensamma aktiviteterna i entrén eller pa inner-
garden. Istéllet kan de lyssna pa musik, fa haret eller naglarna fix-
ade, ga en promenad eller fa en pratstund. Vi har blivit béittre pd
att prata och sjunga tillsammans med de boende”, Sager en perso-
nal. De boende kan vara med pa alla vardagliga sysslor om de vill.
Sa som att gora sallad, stryka tvitt, vika tvtt, duka och duka av
med mera, sager kultur- och aktivitetsassistenten. Nagon personal
berattar att det finns boende som kan vara med och skala potatis,
diska eller duka medan annan personal séger att boende tidigare
kunnat delta i vardagsaktiviteter men att de inte langre kan det.
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Observation av aktiviteter

Inspektdrerna noterar att det finns aktivitetsschema uppsatt pa an-
slagstavlan i korridoren pa samtliga besokta vaningsplan. Pa ett va-
ningsplan &r det foregaende veckas schema som sitter uppe.

Dagen for inspektion ska det enligt aktivitetsschemat genomféras
planaktivitet Guldkant promenad pa formiddagen och pa eftermid-
dagen Café Linné i Tradgarden Musikstund. Aktiviteterna genom-
fors som planerat. Inspektdrerna noterar att det finns personal av-
sedd for att ga ut med boende. Inspektorerna uppmarksammar att
den boende inte alltid involveras i vad som ska ske. Exempelvis
kors en boende i rullstol mot hissen utan att personalen tilltalar den
boende. Den boende blir for en kort stund placerad ensam framfor
hissen medan personalen gar till personalrummet. Inspektorerna ser
flertalet boende ute pa innergarden bade under for- och eftermid-
dagen. Kultur- och aktivitetsassistenten sager att det ar 22 boende
som varit pa innergarden under dagen.

Pa tva av de bestkta avdelningarna spelas musik under formid-
dagen. Pa en avdelning sitter boende pa balkongen. Pa flera avdel-
ningar ar tv:n pa. Pa en av avdelningarna star tv:n pa utan att nagra
boende tittar.

Utvecklingsarbete

Vid inspektionen lyfter verksamhetschef att foljsamheten till rutiner
for aktiviteter kan bli battre. Halso- och sjukvardspersonalen sager
att de kan bli battre pa att gora aktiviteter pa vaningsplanen. De
skulle dven kunna kopa in material for aktiviteter till vaningsplanen,
som ett stod for personalen nér de gor aktiviteter. Géllande miljon
pa entréplanet ser halso- och sjukvardspersonalen att den skulle be-
hova utvecklas for att fa den att fungera battre vid aktiviteter.

Utevistelse

Verksamhetschefen berattar att de har pratat med personalen om att
det &r ett krav att erbjuda de boende utevistelse och att erbjudandet
ska dokumenteras. Personal, hélso- och sjukvardspersonal samt kul-
tur- och aktivitetsansvarig sager att boende erbjuds daglig utevis-
telse pa garden eller promenad men att det ar farre boende som vill
ga pa promenad under vintern. Det ar kontaktmannens ansvar att
utevistelse erbjuds och genomférs. Enligt personalen erbjuds utevis-
telse tre ganger i veckan av guldkantspersonal, elever eller ordinarie
personal. Guldkantspersonal hjalper de boende ner till garden eller
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gar pa promenad med den boende. De boende som orkar, kan och
vill sitter ute pa garden sommartid, sager en personal. Personalen
berattar aven att alla boende inte kommer ut dagligen, det ar inte
alla boende som vill eller orkar. En del boende har en ’tag” for att
sjalva kunna ta sig ut pa innergarden nar de vill, sager halso- och
sjukvardspersonalen.

Dokumentation utevistelse

Verksamheten har som rutin att utevistelse ska dokumenteras i den
boendes sociala journal och enligt kultur- och aktivitetsassistenten
samt personalen, sa dokumenterar antingen personalen eller aktivi-
tetsansvarig. Aven erbjudande om utevistelse ska dokumenteras
men verksamhetschefen tror inte att det alltid gors. P& fragan om
boendes dnskemal géllande utevistelse beskrivs i genomférandepla-
nen, séger personalen att det ska finnas beskrivet men att det finns
boende som inte férmedlar sina énskemal.

Bemanning

Verksamhetschefen berattar att vaningsplanen ar bemannade med
fyra personal dag och kvill, tva personal per avdelning. Pa natten &r
det bemannat med en personal per vaningsplan. Verksamheten har
en fysioterapeut och en arbetsterapeut som bada arbetar 100%.
Verksamhetschefen berattar att verksamheten har sjukskoterska i
tjanst dygnet runt.

Bade verksamhetschef och personal tycker att bemanningen funge-
rar bra och att de med en god planering utan dréjsmal kan uppmark-
samma om en boende behdver stdd och hjélp. Personalen berattar
att enhetschefen ar med vid morgonrapporten for att bland annat ga
igenom bemanning och planering for dagen. P& morgonen nar bo-
ende ska stiga upp samt pa kvallen nér boende ska lagga sig, ar det
lite mer stressigt och det kan uppsta tillfallen nar boende far vanta
en stund. Det kan exempelvis hdnda om personalen ger omsorg till
en boende som &r i behov av dubbelbemanning. Personalen sager att
om boende &r i behov av sjukskoterska, kommer de pa en gang.

En personal tar upp att de vissa dagar arbetar fran klockan 08.00 till
20.00. Dagen efter kan de borja sitt arbetspass 07.00. Efter ett langt
arbetspass upplevs det svart att borja tidigt dagen efter.

Verksamhetschefen séger att bemanningen kan forstéarkas vid exem-
pelvis hogtider, vard i livets slutskede eller nar det ar personalmo-
ten. Enhetschef och personal beréttar att flera boende ar i behov av



!

{50 2%
Stockholms
! stad

e T

Sida 16 (18)

dubbelbemanning vid forflyttning. Pa vissa avdelningar ar upp till
50% av de boende i behov av dubbelbemanning.

Enligt bade enhetschef, personal och hélso- och sjukvardspersonal
far personalen utbildning i forflyttningsteknik kontinuerligt och fy-
sioterapeut samt arbetsterapeut finns tillgangliga och kan vid behov
ge stod till personalen. Personalen berattar att de i vantan pa hjalp
med forflyttning kan hjélpa den boende med moment som inte kra-
ver dubbelbemanning. Sjalva forflyttningen gors aldrig av endast en
personal nar boende har bedémts vara i behov av dubbelbemanning,
sager bade personal, halso- och sjukvardspersonal och enhetschef.
Halso- och sjukvardspersonalen berattar att lyftordinationen finns i
den boendes lagenhet och att verksamheten &r noga med att folja or-
dinationen.

Personalens kompetens

Svenska spraket

Gallande personalens kunskaper i svenska spraket, sager verksam-
hetschefen att det ar ett utvecklingsomrade. Det hander att det blir
missforstand mellan personalen och att boende kéanner att de inte
blir forstadda. Nagra i personalen drar sig for att dokumentera, sam-
tidigt anser verksamhetschefen att spraket inte ar avgérande for en
god vard och omsorg. Hen tycker att personalen gor ett fantastiskt
arbete i 6vrigt och personalen kan fa stod att dokumentera.

Halso- och sjukvardspersonalen sager att ordinarie personals sprak-
kunskaper generellt ar bra. Vid behov kan halso- och sjukvardsper-
sonalen anvanda sig av bildstod for att ge instruktioner om hur
hjalpmedel ska anvandas. Exempelvis anvéands bildstod for lyftordi-
nationen som finns i den boendes lagenhet.

Verksamhetschefen beréttar att Ersta tidigare har arbetat med sprak-
test och att stotta personal i att utveckla dokumentationen. Verk-
samheten ska se 6ver hur de ska arbeta framdver for att sdkerstalla
sprakkunskaperna. Det &r viktigt att utbildningssatsningar sker i
verksamheten for att ge effekt, sdger verksamhetschefen.

Sprakkunskaperna hos personalen har blivit battre, tycker persona-
len. ”Man lar sig spraket pa jobbet”, sidger en personal. En annan



!

kg
Stockholms
V¥ stad Sida 17 (18)

e T

personal beréttar att hardare krav pa dokumentation samt utbild-
ningssatsningar har bidragit till battre sprakkunskaper. Verksam-
heten har inga sprakombud.

Granskning av social dokumentation

Under inspektionen granskades dokumentation for 9 boende pa av-
delning med demensinriktning. FOr samtliga 9 boende finns en ge-
nomfdrandeplan som ar uppdaterad under 2022.

Varje genomférandeplan har 2 till 5 namngivna kontaktman. Ons-
kemal kopplat till aktiviteter framgar i 2 av planerna och de boendes
intressen framgar i 6 planer. | 2 av de granskade genomfdrandepla-
nerna finns dnskemal kring utevistelse dokumenterat. En av de
granskade genomfoérandeplanerna beskriver val vad den boende
tycker om att gora.

Lopande social dokumentation

Lopande social dokumentation gallande aktiviteter och utevistelse,
granskades for 9 boende under juli 2022. For 7 boende finns det an-
teckningar géllande aktiviteter och for 4 boende finns det anteck-
ningar gallande utevistelse. Exempelvis finns anteckning om att bo-
ende deltagit vid sommarfest, pratat med personal och varit ute pa
garden.

Av 34 kontaktman har 3 dokumenterat for den boende hen ar kon-
taktman for.

Ovriga iakttagelser
Under inspektionen iakttas personal som har munskyddet neddraget
under hakan.

Vid inspektionen noteras att det pa avdelningar med demensinrikt-
ning finns tvattstugor som &r olasta. | tvattstugorna forvaras tvatt-
medel, rengdringsmedel och handdiskmedel. Forrad och skolj ar
olasta och dar forvaras bland annat maskindiskmedel, rengorings-
medel och ytdesinfektion. Pa samtliga plan som inspektérerna beso-
ker forvaras kemtekniska produkter tillgangligt for de boende i ko-
ken. I korridorerna noteras 6ppningsbara flaskor med handdesin-
fektion.

BesoOkstoaletten dér det finns ytdesinfektion och rengéringsmedel,
ar olasta pa flera plan. Vid inspektionen befann sig en av de boende
pa besokstoaletten.
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Verksamhetschef informerades om ovanstaende vid inspektionstill-
fallet.

Inspektorerna noterar dven att gemensamutrymmena pa de besokta
avdelningarna har en sparsmakad inredning.



