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Forslag om fornyad konkurrensutsattning av
Kattrumpstullens- och Linnégardens vard- och
omsorgsboenden

Forvaltningens forslag till beslut
1. Ostermalms stadsdelsnimnd foreslar kommunstyrelsen att
en ny entreprenadupphandling gors for Kattrumpstullens och
Linnégardens vard- och omsorgsboenden.
2. Niamnden beslutar att vid en ny entreprenadupphandling inte
lagga egenregianbud.
3. Omedelbar justering.

Sammanfattning

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende och Linnégérdens vard-
och omsorgsboende drivs pa entreprenad av Norlandia AB respek-
tive Ersta diakoni till och med 31 januari 2024. Avtalen upphandla-
des centralt i staden ar 2013 och kan inte forlédngas.

Kommunfullméktige behdver avgora om en ny upphandling av drif-
ten ska goras eller om utforandet av insatserna efter avtalets utgéng
ska overgd 1 egen regi. Vid fornyad upphandling kan stadsdels-
ndmnden vélja om egenregianbud ska ldmnas.

Forvaltningen foreslér att Linnégéardens och Kattrumpstullens vard-
och omsorgsboende dven fortséttningsvis ska drivas pd entreprenad
och att ndmnden foresldr kommunstyrelsen att en ny upphandling
ska goras. Driftformen &r viletablerad da boendena har drivits pa
entreprenad under manga ar och forvaltningens erfarenhet &r att det
har fungerat vél. Att fortsétta driva Kattrumpstullen och Linnégar-
den pé entreprenad ger ocksé en spridning av driftsformer vilket
framjar de dldre stockholmarnas valmojligheter.

Forvaltningen bedomer att det utbud och den konkurrens som fas
genom upphandlingsforfarandet ar tillracklig och foreslar att en
upphandling ska goras utan att ta fram ett egenregianbud.
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Bakgrund

Entreprenadavtalen for Kattrumpstullens och Linnégérdens vard-
och omsorgsboende upphandlades centralt 1 staden ar 2013. Avtalen
16per till och med 31 januari 2024 och kan inte forldngas.

Kommunfullméktige behover dérfor fatta beslut om en ny upphand-
ling av driften ska goras eller om driften efter avtalstidens slut ska
overga till egen regi. Ostermalms stadsdelsndmnd ska limna forslag
till beslut till kommunstyrelsen. Om stadsdelsndmnden foreslar en
fornyad upphandling ska den ocksé ta stdllning till om egenregian-
bud ska ldmnas.

Arendet

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende dr beldget pa Roslags-
tullsbacken 7 och bestér av totalt 97 lagenheter, varav 65 platser for
personer med somatiska sjukdomar och 32 platser for personer med
demenssjukdom. Ligenheterna ar fordelade pa fem vaningsplan.

Sedan april 2021 &r tretton somatiska platser pa boendets plan 1 till-
félligt, och med godkédnnande av forvaltningen, stingda pa grund av
minskad efterfragan. Platserna 6ppnas igen nir forvaltningen sa be-
gér. Boendet ingér som ett valbart alternativ inom stadens valfri-
hetsmodell.

Vérd- och omsorgsboendet drivs pa entreprenad sedan 1 november
2008, med ett kortare avbrott da det drevs i egen regi. Vid den se-
naste upphandlingen, 2013, tilldelades Kropp och sjidl med omtanke
1 Helsingborg AB, KOSMO, avtalet. KOSMO blev under &r 2015
uppkopt av Norlandia Care AB och utférandet sker sedan dess av
dem.

Den senaste verksamhetsuppfoljningen enligt dldreférvaltningens
anvisningar genomfordes av forvaltningen hosten 2021 och behand-
lades pd stadsdelsndmndens sammantride 17 februari 2022, diarie-
nummer OST 2021/1022. Uppfdljningen omfattade granskning av
utforarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, dialog
med ledning, resultat fran brukarunders6kning och individuppf6lj-
ning samt inkomna synpunkter.

Resultat fran Socialstyrelsens brukarenkit ar 2022 ”Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen”, visar att 78 procent av svaranden pé Katt-
rumpstullen var mycket/ganska ndjda med boendet sammantaget.
Motsvarande aggregerade resultat for Stockholms stad och riket ar
77 procent.
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Sammantaget dr forvaltningens bedomning att nuvarande utférande
ar tillfyllest.

Ostermalms stadsdelsforvaltning hyr lokalerna av Stockholms stads
bolag MICASA . Hyresavtalet 16per till 2039-12-31 med uppsig-
ningstid pd minst 12 manader. Solskydd &r bestéllt och kommer att
installeras pd boendets plan 4 och 5. Fastighetens avloppssystem
kommer att renoveras under vintern, arbetet medfor ingen avsting-
ning eller avbrott 1 avloppssystemet. Micasa ska dven gora en dver-
syn av koken. Vissa golvmattor och takarmatur behdver ses dver.
Generellt fungerar lokalerna val.

Linnégardens vard- och omsorgsboende

Linnégérdens vérd- och omsorgsboende &r beldget pa Linnégatan 61
och har totalt 86 ldgenheter fordelade pa sex véningsplan. 60 platser
har demensinriktning, 18 platser har somatisk inriktning och 8 plat-
ser har inriktning mot psykogeriatrik. Boendet ingdr som ett valbart
alternativ inom stadens valfrihetsmodell.

Boendet drivs pd entreprenad sedan 2001, med kortare avbrott d&
det drevs 1 egen regi. Vid den senaste upphandlingen, 2013, tilldela-
des Ersta diakoni avtalet.

Den senaste verksamhetsuppfoljningen enligt dldreforvaltningens
anvisningar genomfordes av forvaltningen hosten 2021 och behand-
lades pa stadsdelsndmndens sammantride 17 februari 2022, diarie-
nummer OST 2021/980. Uppfdljningen omfattade granskning av ut-
forarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, dialog med
ledning, resultat frdn brukarundersdkning och individuppf6ljning
samt inkomna synpunkter.

Resultat fran Socialstyrelsens brukarenkit ar 2022 Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen”, visar att 81 procent av svaranden pé Lin-
négirden var mycket/ganska ndjda med boendet sammantaget. Mot-
svarande aggregerade resultat for Stockholms stad och riket &r 77
procent.

Aldreforvaltningen genomforde, med anledning av klagomal gil-
lande aktiviteter, bemanning och personalens kompetens, en oan-
mald inspektion pd Linnégarden 1 augusti 2022. Inspektionsrappor-
ten behandlades pé stadsdelsndmndens sammantrdde 24 november
2022, diarienummer OST 2022/805. Inspektdrerna ingér i 4ldrefor-
valtningens organisation och har en fristdende och oberoende still-
ning 1 forhallande till stadsdelsforvaltningar och privata utforare.

Vid inspektionen granskades social dokumentation, rutiner och do-
kument. Inspektdrerna observerade dven pagdende gemensamma
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aktiviteter samt pagaende aktiviteter pa sex avdelningar. Inspek-
tionsrapporten beskriver sévil styrkor som utvecklingsomrdden och
ger underlag och vigledning for verksamhetens utvecklingsarbete
och forvaltningens arbete med uppfoljning.

Sammantaget dr forvaltningens beddmning att nuvarande utférande
ar tillfyllest.

Ostermalms stadsdelsforvaltning hyr lokalerna av Stockholms stads
bolag Micasa. Hyresavtalet 16per till 2039-12-31 med uppsdgnings-
tid pd minst 12 manader. Golven 1 korridorerna och 1 toalettut-
rymme pa bottenvéning dr under renovering och det pagér dven ar-
bete med ytskikt och ommaélning i korridorer och allmédnna utrym-
men. Ombyggnation av entrédorren som gér till ldkemedelsrum pa
bottenvéningen dr bestilld. Micasa kommer dven att utféra en obli-
gatorisk ventilationskontroll, OVK, och dérefter gora en rengdring
av ventilationskanaler. Generellt fungerar lokalerna vél.

Uppfoljning av entreprenader

Vid entreprenader ansvarar stadsdelsndmnden for I6pande verksam-
hets- och avtalsuppfoljningar, dels utifran stadsgemensam mall och
dels utifrin gillande avtal, forfragningsunderlag och anbud. Upp-
foljningarna omfattar omrédden sdsom bemanning, ledningssystem,
social omsorg och hilso- och sjukvérd. Identifierade brister resulte-
rar i tidsbestdimda atgérdsplaner och utvecklingsomraden foljs upp
vid ndstkommande ars uppfoljning. Uppfoljningarna lyfter d&ven
fram styrkor och goda exempel i de olika verksamheterna

Valmadijligheter gallande framtida drift

Det finns tre alternativ for framtida drift. Stadsdelsnimnden kan
vilja att foresla att en fornyad upphandling, med eller utan
egenregianbud, genomfors eller att foresla att driften tas tillbaka i
egen regi. De olika valmgjligheterna beskrivs nedan.

Fornyad konkurrensutsattning

Om stadsdelsndmnden Onskar att Kattrumpstullens och Linnégar-
dens vard- och omsorgsboende dven fortsatt ska drivas pa entrepre-
nad behdver en ny upphandling géras. Upphandlingar av detta slag
genomfors av stadsledningskontoret!, och kallas for centralupp-
handling vilket innebér att upphandlingen kan omfatta flera vard-
och omsorgsboenden i Stockholms stad. Arendet om centralupp-
handling kommer att behandlas pa kommunfullmiktige. En central-
upphandling av vard- och omsorgsboende tar normalt cirka 12-13
manader.

! Foreslas i Finansborgarradets forslag till budget 2023 att ansvaret ska dverforas
till 4ldrendmnden.
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Vid en centralupphandling kommer stadsdelsforvaltningen att delta
1 arbetet med kravstdllan for att sékerstélla att upphandlingen om-
héndertar de behov, erfarenheter och 6nskemadl som férvaltningen
har kdnnedom om utifrén sin erfarenhet fran uppf6ljning av och
samverkan med boendena.

Kommunfullméktige har beslutat om att ersattningen ar lika for
samtliga vard- och omsorgsboenden som ingar 1 valfrihetssystemet,
oavsett regiform. Det innebdr att det 4r en kvalitetsupphandling som
gors dér anbudsgivarna tdvlar om vad man kan erbjuda till det an-
givna priset.

Nar verksamheten drivs pa entreprenad har nimnden inget direkt
ansvar for den dagliga driften. Ndmnden har enbart kostnader for de
platser som nimnden koper samt vissa kostnader for lokaler. Namn-
den har inga kostnader for tomma platser, personaladministration
och annan intern administration.

Néamnden har vid en entreprenad ett dvergripande huvudmanna-
skapsansvar som omfattar uppfoljning av kvalitet och foljsamhet till
avtal. Nimnden &r vid en centralupphandling bunden av de krav
som stills 1 upphandlingsdokumenten.

Entreprenader omfattas av tillstdndsplikt och ansékan gors hos In-
spektionen for vard och omsorg, IVO. Om en entreprendr inte bevil-
jas tillstdnd maste verksamheten aterga till egen regi.

Fornyad centralupphandling med egenregianbud
Stadsdelsndmnden kan vélja att ge forvaltningen i uppdrag att delta
1 den centrala upphandlingen genom egenregianbud. Pa detta sétt &r
dven egenregin med i utvirderingen kring vem som kan erbjuda
bast kvalitet till den satta prisnivan.

Att ta fram ett egenregianbud kraver ett omfattande arbete. For att
undvika jav maste den del av organisationen som arbetar med egen-
regianbudet hallas atskild fran de av forvaltningens medarbetare
som deltar i upphandlingsarbetet. En uppskattning som gjordes ar
2019 infor upphandlingen av Solbackens vard- och omsorgsboende
pa Kungsholmen var att det skulle kosta cirka 250 000 kronor att ta
fram ett anbud. Berdkningen grundades pé att en upphandlingskon-
sult skulle anlitas for uppdraget.

Om forvaltningens egenregianbud vinner kommer verksamheten att
drivas i form av intraprenad. En intraprenad kan beskrivas som en
resultatenhet med utdkade befogenheter samt utdkat ansvar for
verksamhet, ekonomi och personal. Vinner forvaltningens egenregi-
anbud tar forvaltningen 6ver den personal som vill vara kvar vid det
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datum som bestidms for overtagandet. Kostnader av engdngskaraktir
infor och 1 samband med 6vertagandet tillkommer. Kostnaderna ar
till exempel 16n till chef under arbetet med att férbereda dvertagan-
det samt administrativa kostnader och kostnader for rekrytering.
Hér ingér dven kostnader av mer driftkaraktir sisom inkop av per-
sonalklader.

Drift i egen regi

Det tredje alternativet dr att driften Overtas i egen regi av
stadsdelsndmnden. Vid ett 6vertagande kommer ndmnden att ha
fullt driftansvar samt sté for kostnader kopplade till tomma
platser, sjukfranvaro, inhyrning av personal med mera. Dessutom
tillkommer kostnader av engangskaraktér infor och i samband med
overtagandet pa samma sitt sdisom vid dvertagande pa intraprenad,
se ovan avsnitt.

Vid ett 6vertagande av boendet tar forvaltningen 6ver den personal
som vill vara kvar vid det datum som bestdms for dvertagandet.

Vid drift i egen regi ar stadens styrmdjligheter storre och det kan sé-
kerstéllas att alla anstdllda kommer att ha kollektivavtal och stadens
personalpolicy giller.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen med stod av
ekonomiavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att Linnégardens och Kattrumpstullens vard-
och omsorgsboende dven fortsittningsvis ska drivas pa entreprenad
och att ndimnden foreslar dirmed kommunstyrelsen att en ny upp-
handling ska goras. Det utbud och den konkurrens som fas genom
upphandlingsforfarandet bedoms som tillracklig utan att egenregi-
anbud laggs. Med det i beaktande samt att det krdvs ett omfattande
arbete fOr att ta fram ett egenregianbud foreslar forvaltningen att en
upphandling ska goras utan att ta fram ett egenregianbud.

Staden efterstrdavar en blandning av driftsformer for vard- och om-
sorgsboenden. Inom Ostermalms stadsdelsomrade finns idag sex
vard- och omsorgsboenden. Kattrumpstullen, Linnégérden och
Kampementet drivs for ndrvarande pa entreprenad, men beslut har
fattats att Kampementet ska aterga till egen regi frdn och med 1 ok-
tober 2023. Rio drivs i egen regi och tva boenden inom stadsdels-
omrédet, Brahem och Ldjtnantsgérden, drivs i privat regi.

Det finns flera aspekter som péverkar forvaltningens forslag till att
en ny upphandling ska goras for boendena. Driftformen dr véleta-
blerad d& boendena har drivits pé entreprenad under manga ar och
forvaltningens erfarenhet ar att det har fungerat val.
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Forvaltningen bedomer ocksé att det dr en bra och gynnsam fordel-
ning att fyra av boendena inom stadsdelsomrddet fran och med 1
oktober 2023 har kommunalt huvudmannaskap, men att tvd av dem
drivs som entreprenader. Att fortsdtta driva Kattrumpstullen och
Linnégarden pé entreprenad ger en spridning av driftsformer vilket
frimjar de dldre stockholmarnas valmgjligheter.

Kerstin Andersson Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Ostermalms stadsdelsforvalt- Ostermalms stadsdelsforvalt-
ning ning
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