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Bakgrund

Kompetensforsorjningsplanen ér ett strategiskt dokument som
beskriver det kritiska kompetensbehovet och planerade atgérder.

Den lingsiktiga kompetensforsorjningsplanen ér ett medel for att
sakerstdlla att forvaltningen har ritt kompetens for framtida
utmaningar dé forandring 1 volym och personalrorlighet medfor
savdl okat som minskat kompetensbehov liksom behov av nya
kompetenser. Kompetensforsorjningsarbetet ska betraktas som en
kontinuerlig och sammanhéngande process som utgér fran en arlig
analys av ldget. Resultatet kan visa pa behov av olika
kompetensutvecklingsdtgiarder som rekrytering,
kompetenspafyllnad eller kompetensvéxling.

Kommunfullméktige har 1 budget 2023 gett samtliga ndmnder 1
uppdrag att upprétta en kompetensforsorjningsplan pa 3 érs sikt.
Enligt anvisningarna for nimndernas arbete med verksamhetsplan
2023 ska ndmndens kompetensforsorjningsplan bildggas
verksamhetsplanen och dérefter revideras varje ar.

Medarbetarnas forutsattningar att utfora sitt arbete dr avgoérande for
kvaliteten pa verksamheternas tjanster. Vid den kommande
sammanliggningen mellan Ostermalm och Norrmalms
stadsdelsforvaltningar finns behov av samsyn 1 processer och
medarbetarskap for att skapa tydlighet och trygghet {for chefer och
medarbetare.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Ostermalm ir ett vixande stadsdelsomraden. I stadsdelsomradet
bodde 80 038 invanare ar 2021 och antalet invanare berdknas 6ka
till 81 605 fram till 2026. Andel barn i forskolealder forvéantas
minskas nagot fram till 2026 for att sedan oka fram till 2031. Antal
dldre invanare forvantas 6ka de kommande aren.
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Tabell 1: Folkmiingd Ostermalms stadsdelsomrade den 31 december 2021
Folkmdngd den 31 december 2021

Antal Procent

2012 2021 2026 2031 2021 2031
0ar 877 964 853 943 1.2% 1.1%
1-5 ar 3349 3875 3506 3692 4.8% 4.3%
6-15 ar 4454 6 207 6244 6211 7.8% 7.3%
16-19 ar 1947 2 416 2683 2785 3.0% 3.3%
20-24 ar 5562 6172 6718 7 152 7.7% 8.4%
25-64 ar 37298 44121 44 291 45 790 55.1% 53.6%
65-79 ar 9499 11981 11 459 12 075 15.0% 14.1%
80-89 ar 2821 3412 4977 5662 4.3% 6.6%
90- ar 1067 890 873 1112 1.1% 1.3%
Man 32225 39248 40073 42 014 49.0% 49.2%
Kvinnor 34649 40 790 41531 43 407 51.0% 50.8%
Samtliga 66874 80 038 81 605 85421 100.0% 100.0%

Killa: start.stockholm.se

Kompetensforsorjningsprocessen

Stockholms stad ska vara en hogt skattad arbetsgivare. For att
Ostermalms stadsdelsforvaltning ska kunna erbjuda alla
Ostermalmsbor en professionell service med god kvalitet inom de
stora verksamhetsgrenarna socialtjénst, forskola och dldreomsorg,
behover forvaltningen behélla och attrahera medarbetare och chefer
med de kunskaper och erfarenheter som verksamheterna kriaver. En
kompetensforsorjningsplanering dr en central del 1 arbetet som utgér
fran stadens personalpolicy samt stadens
kompetensforsorjningsprocess. I denna rapport kommer
presentationen att redovisas utifran foljande omraden utveckla,
behélla, attrahera, rekrytera och avsluta.

Forvaltningens overgripande utmaningar

De stora yrkesgrupperna i forvaltningen bestar av barnskotare,
forskollérare, socialsekreterare, bistindshandlaggare,
underskoterskor, vardbitridden och vardare. Déarutover finns mindre
yrkesgrupper sdvil 1 verksamheterna som inom
forvaltningsgemensamma administrationen.

Under perioden januari — november 2022 nyanstilldes 200
tillsvidareanstéllda medarbetare medan motsvarande siffra 2021 var
175 medarbetare. Av de nyrekryterade medarbetarna 2022 var 20 %
1 dldern 20-29 ar jamfort med 2021 dé siffran var 40 %. De
nyrekryterade i aldern 20-29 ér anstdlldes frdmst inom
befattningarna barnskotare, forskolldrare och socialsekreterare.

For att na ut till den yngre malgruppen 20-29 ér och skapa
forutsittningar for en lyckad generationsvéxling finns fortsatt behov
av att stirka forvaltningens arbete med strategisk
kompetensforsorjning.
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Forvaltningens personalomséttning berdknad pa avgangar externt
utanfor staden lag pa 4,77 procent 2021 och hade da okat frén 4,36
procent 2020. Fram tills oktober 2022 lag personalomsittningen pa
5,75 procent. Det dr framforallt inom verksamhetsomradena
”Politisk verksamhet och gemensam administration” och ”Individ
och familjeomsorg” som personalomséttningen ar lite hogre.

Personalomsittningen for Politisk verksamhet har 6kat fran 5,87
procent 2021 till 8,09 procent 2022. Det hoga siffrorna kan
forklaras av att det ar ett litet verksamhetsomrade dér ett fatal
rekryteringar far en paverkan pa den totala personalomséttningen.
Personalomsittningen for ”Individ och familjeomsorg” har dédremot
minskat frdn 12,95 procent 2021 till 8,78 procent 2022.

For att nd en personalrérlighet pa en sund niva behover sérskilda
insatser ske for sérskilt bistindshandlaggare och socialsekreterare
Personalomsittningen for socialsekreterare ar fram tills oktober
2022 12,56 procent jamfort med 19,19 procent 2021.
Personalomsittningen for bistdndshandldggare ér fram tills oktober
2022 15,31 procent jamfort med 2,57 procent 2021.

Tabell 2, Personalomsittning Ostermalms SDF 2022

Snitt antal Personal-

Verksamhetsniva 1 anstéllningar omsittning
0 Politisk verksamhet och gemensam administration 371 8,09%
1 Individ- och familjeomsorg 125,3 8,78%
3 Forskoleverksamhet och fritidshem 4714 5,30%
5 Aldreomsorg 316,4 4,11%
6 Stdd o service till personer m funktionsnedsattn. 46,9 2,13%
7 Fritid och kultur/allman fritidsverksamhet 12 0,00%

1009,1 5,75%

Kiilla: Beslutsstod oktober 2022

Tabell 3, Personalomsittning topp 10 befattningar Ostermalms SDF 2022

Personal-

omsfiIIn_Inq

Snitt antal Al;ltal Anta_l Pers_alvm_il- fg helar

Befattning anstéliningar EVLELTELS rekryteringar omsittning (2021)
BARNSKOTARE 268,60 26 1 4,10% 4,18%
UNDERSKOTERSKA 152,80 6 1 0,65% 0,69%
FORSKOLLARARE 143,50 21 11 7,67% 5,57%
VARDBITRADE 79,30 5 2 2,52% 0,00%
SOCIALSEKRETERARE 63,70 8 12 12,56% 19,19%
BISTANDSHANDLAGGARE 39,20 9 6 15,31% 2,57%
VARDARE 31,00 1 0 0,00% 0,00%
KOCK 2260 2 0 0,00% 4,74%
ENHETSCHEF 18,10 0 1 0,00% 0,00%
ADMINISTRATOR 12,00 2 1 8,33% 22,64%
830,80 80 45 5,42% 4,42%

Kélla: Beslutsstod oktober 2022

Kompetensforsorjningsplan 2023-2025 for
Ostermalms stadsdelsférvaltning
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En annan viktig del 1 kompetensforsorjningsarbetet ar att fa
kédnnedom om hur de som véljer att sluta upplevt forvaltningen som
arbetsgivare. Feedback och forbéttringsforslag inhdmtas pa flera
nivéer. Dels pa arbetsplatsen genom avslutningssamtal, dels pa
avdelnings-/forvaltningsniva genom en avslutningsenkit. En
utmaning med avslutningsenkéten dr att 6ka svarsfrekvensen for att
kunna f3 ett gediget underlag och vidta atgirder i arbetsmiljon som
ger Onskad effekt.

Under 2022 har 28 procent av de som avslutat sin anstillning pa
Ostermalm besvarat avslutningsenkiten varav den storsta delen av
de som svarat, 55 procent, var fran dldreomsorgen. Ungefar 30
procent anser att de inte alls eller till liten del fatt en bra
introduktion, upplevt tydlighet i yrkesroll och arbetsuppgifter,
kunna péverka sin arbetssituation, stod i1 arbete samt ett gott
arbetsklimat. 40 procent svarar att de inte alls eller till liten del
upplever att det finns mojlighet till kompetensutveckling. Slutligen
ar det 50 procent som skulle rekommendera en vén att borja arbeta
pa arbetsplatsen.

Regler for dlderspension har under de senaste aren fordndrats och
pensionséldern har hojts. I oktober 2022 var 157 medarbetare, vilket
motsvarar 14 % av forvaltningens medarbetare, 60 ar eller dldre och
flertalet kan tiankas ga i pension inom de nirmaste tre dren. Av de
medarbetare som dr 60 &r eller dldre arbetar 82 % inom forskola och
dldreomsorg. En del av kompetensforsorjningsprocessen ér att vara
proaktiv och 1 god tid bérja planera for kompetenséverforing.

Tabell 4: Aldersstruktur medarbetare Ostermalms stadsdelsférvaltning

Férdelning éver aldersgrupper 202210
400
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Kiilla: beslutsstod oktober 2022

Bland forvaltningens chefer finns en god spridning i alder. Det finns
dock dven hir ett antal som &r over 60 &r dar det kan bli aktuellt
med pension inom de ndrmsta &ren.
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Tabell 5: Aldersstruktur chefer Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Kiilla: beslutsstod oktober 2022

Utveckla

Niamndens verksamheter ska vara effektiva, innovativa och
tillvarata digitaliseringens mojligheter. For Ostermalms
stadsdelsforvaltning innebadr det bland annat att ta tillvara och
utveckla den tekniska kompetensen inom verksamheterna.
Utveckling av digitala arbetssitt har under pandemin utvecklats i ett
hogt tempo. Forvaltningen behover nu ta tillvara pa det som har
fungerat bra under perioden och fortsitta utveckla fler effektiva och
innovativa arbetssitt som kommer verksamheterna, brukarna och
Ostermalmsborna till gagn. Utifrdn den snabba tekniska
utvecklingen kommer forvaltningen de nirmaste aren att jobba med
att identifiera behovet av nya professioner och méjliggora
kompetensvixling fran yrken som i framtiden kommer att
efterfragas 1 mindre utstrackning. Genom karridrvaxling tas
befintlig kompetens tillvara och utvecklas vidare inom
forvaltningen.

Genom att synliggdra interna karridrvagar forbattras
forutsittningarna att bade behalla befintliga medarbetare och att
attrahera nya medarbetare inom bristyrken. En viktig del i det
arbetet dr att utoka samverkan mellan enheterna och skapa
forutséttningar for kollegialt larande.

For att kunna sdkerstilla att all personal har tillrickliga
sprakkunskaper for att kunna utfora yrket pa ett tryggt, sdkert och
professionellt sdtt kommer kompetenssatsningar fortsatt genomforas
inom framfor allt forskola och dldreomsorg.

Det ldngsiktiga arbetet med chefsforsorjning ér strategiskt viktigt
dar stadens chefsprofil dr grunden. Lika sa kompetensutveckling for
befintliga chefer bland annat inom insatser som stérker
forutséttningarna att leda 1 fordndring och utveckling,
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Behalla

Néamnden strévar efter att erbjuda goda och trygga arbetsvillkor,
kompetensutveckling och en god och jamstilld arbetsmiljé som
framjar hilsa och sdkerhet, &r fri frdn krinkande sdrbehandling,
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.

Det innebér bland annat att fortsatta insatser inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet inklusive den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon, i syfte att medarbetare upplever att de har en bra
arbetssituation och ett Oppet arbetsklimat. Forvaltningen kommer
dven att bedriva ett systematiskt arbete med att utveckla
friskfaktorer i verksamheten.

Ledarskapet ér viktigt i upplevelsen av en god arbetsmiljé och det
ska praglas av tillgidnglighet, kommunikation, tillit och mod. Detta
skapar en arbetsplats ddr medarbetarnas kompetens och initiativ tas
tillvara. I syfte att kunna behélla medarbetare &r ett ndrvarande
ledarskap som ger goda forutséttningar for medarbetares
delaktighet, inflytande, engagemang och trivsel pé sin arbetsplats av
storsta vikt.

En sammanhallen 16nebildning &r central for att stirka formégan att
behalla, attrahera, rekrytera och utveckla 6nskvard kompetens,
uppna tydlighet och stabilitet och undvika léneglidning.

Attrahera

Forvaltningen attraherar potentiella kandidater genom ett
professionellt och gott bemotande vid sdvéal moten med
medborgarna, studenter som i dagliga méten med kollegor inom
stadens verksamheter och med externa samverkansparter. Genom
att utveckla och forbittra den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon, erbjuda trygga anstillningar, tydliga
karridrmdjligheter och en tydlig 16nebildning far vi medarbetare
som blir goda ambassadorer for forvaltningen. Forvaltningen
uppmérksammar de goda resultaten, tillvarata idéer fran
medarbetarna och lyfter fram positiva exempel ur verksamheten.

Fortsatt behov av att stirka forvaltningens arbete med
arbetsgivarvarumarke, medarbetarskap och strategisk
kompetensforsorjning. En forutséttning for det ar ett aktivt arbete
och kontinuerlig uppfdljning av verksamheternas
kompetensforsorjningsplaner

HR-enheten och kommunikation utvecklar vidare sin gemensamma
plan for ett starkt arbetsgivarvarumaérke. Planen innehaller
aktiviteter kopplade till sociala medier och intern kommunikation 1
syfte att tydliggora karridrvégar, studenterbjudanden samt dka
kunskapen om olika befattningar som finns inom f6rvaltningen.
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For att sédkra chefsforsorjningen behdver morgondagens ledare
identifieras. Forvaltningen har uppmuntrat chefer att
uppmadrksamma och nominera medarbetare som visat nyfikenhet
och intresse for ledarskap. En av de som nominerats deltar nu i
stadens program for framtida ledare 2022.

De 6vriga sju nominerade deltar i forvaltningens egna
utbildningsprogram for framtida ledare. Syftet med programmet &r
att deltagarna ska dka sin sjdlvkdnnedom, utveckla sina
ledaregenskaper och funderar 6ver om rollen som chef kan vara av
intresse framover.

Programmet har bland annat innehallit Stockholm stads Chefsprofil,
Full Range Leadership Model, Mitt personliga ledarskap — styrkor
och utvecklingsomraden och kommunikativt ledarskap. Deltagarna
har dven tilldelats uppgiften; "Hur kan forvaltningen bli &nnu mer
helhetsfokuserade i sitt uppdrag?” och har presenterat sina idéer for
forvaltningsledningen och sina chefer.

Forvaltningen kommer under 2023 att utviardera
utbildningsprogrammet och se 6ver hur arbetet med framtida ledare
kan vidareutvecklas.

Rekrytera

En kvalitetssékrad rekryteringsprocess dr en forutséttning for att
forse verksamheten med ritt kompetens. Det gors genom att
forvaltningen arbetar 1 enlighet med stadens rekryteringsprocess och
anvénder sig av kompetensbaserad rekrytering. For att stirka
chefernas kompetens 1 metoden erbjuds arligen grundutbildning
inom omrddet och HR-enheten godkénner dven samtliga annonser
innan publicering. Kompetensbaserad rekrytering stiarker dven
arbetet med méngfald och risken for diskriminering minskar nér
fokus pa kompetens tydliggdrs.

For att nya medarbetare ska komma in i arbetet pa ett bra sétt och
snabbare kunna bidra till verksamhetens maluppfyllelse ér en vél
genomford och genomtéinkt introduktion viktig. Introduktionen
maste ges pa olika nivaer i organisationen och anpassas till olika
grupper till exempel om man &r nyutexaminerad eller ny 1
Stockholm stad. Forvaltningen kommer de ndrmsta aren att arbeta
vidare med utveckling av verksamhetsspecifika introduktioner.

Avveckla

Som en attraktiv arbetsgivare ér stindiga forbattringar viktiga. Det
innebdr att identifiera forbattringsomraden och sedan systematiskt
genomfora dessa. Darfor dr det viktigt att avgdngssamtal
genomfors, analyseras och att forbéttringsomriden identifieras.
Forvaltningen kommer dven att fortsitta utveckla och folja upp den
digitala avslutsenkéten.
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Avdelningen forskola och parklek:

Under 2023 planeras att utoka det befintliga barnhdlsanétverket for
bitrddande rektorer med kollegialt ldrande inom olika aktuella
verksamhetsfragor i syfte att stirka de bitridande rektorernas i sina

uppdrag.

I ledningssystemet, som inkluderar skolledningarna och
avdelningsstddet, kommer fokus fortsatt vara pd att stidrka alla
skolledare 1 sdvél det pedagogiska ledarskapet som det systematiska
kvalitetsarbetet.

Inom ramen for det partsgemensamma arbetet med HOK-21
kommer fortsatta insatser ske inom omradena arbetsmiljo,
kompetensforsorjning, arbetsorganisation/arbetstider och
16nebildning. En del i arbetet &r utveckling av den pedagogiska
utvecklingstiden 1 syfte att na en andamaélsenlig och
stadsdelsgemensam ram.

Avdelningen ska verka for en god tillgdng av utbildade barnskotare
och legitimerade forskolldrare for att stirka det langsiktiga behovet
och sdkerstélla en god kvalitet. I samverkan med forskolendmnden
kommer forvaltningen fortsatt, efter behov, erbjuda mojlighet att
vidareutbilda sig till forskolldrare samt outbildade barnskotare
mojlighet att vidareutbilda sig till barnskotare med
gymnasieexamen.

D4 Ostermalm ir forvaltningsomrade for finska arbetar avdelningen
aktivt med att attrahera medarbetare med kunskap 1 nationella
minoritetssprak genom att ha det som meriterande krav i samtliga
rekryteringsannonser. I syfte att 6ka systematiken och kunskapen
om kompetensbaserad rekrytering ska alla rektorer under 2023 ha
genomgatt utbildning 1 &mnet.

Avdelningen aldreomsorg:

Under 2023 kommer avdelningen att implementera den
kompetenstrappa som finns for underskoterskor och sjukskoterskor
som tas fram av stadsledningskontoret. Genom att tydliggora
kompetenskrav for olika befattningar sékerstéller forvaltningen
kvaliteten péd verksamheten, hojer attraktiviteten och tydliggor
karridrvégar.

Utvirdera och vidareutveckla arbetet med att sékerstilla
sprakkompetens sd att all personal kan utfora yrket pa ett tryggt,
sdkert och professionellt sitt genom att ha tillrdckliga
sprakkunskaper.

Genom att forvaltningens alla hemtjénster &r stjirnméarkta kommer
avdelningen fokusera pa att behalla kunskaper och ha en fortsatt
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hog niva. Arbetet med utveckling av akademisk nod och en
strukturerad studentmottagning kommer att fortsitta, vilket kan
bidra till en mer attraktiv arbetsplats dér forskning dr en naturlig del
av arbetet.

En del i arbetet med att attrahera, rekrytera och introducera ar att ta
fram ett avdelningsgemensamt introduktionsprogram som kan bidra
till att fler soker sig till dldreomsorgen.

Arbetet fortsétter for att forbéttra arbetssituationen utifran reviderad
handlingsplanen for socialsekreterare/bistandshandlaggare.
Prioritering kommer &dven att ske av ett néra och tillgéngligt
ledarskap och medarbetarskap 1i tillitsbaserad kultur inom hela
dldreomsorgen.

Avdelning socialtjanst:

I syfte att nd en sammanhallen introduktion kommer avdelningen att
utveckla en gemensam grund for introduktion till socialtjdnsten
samt digitalisera den i den mén det gar. Avdelningen kommer dven
att revidera handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandldggare.

En del av arbetet med att behalla medarbetare &r att erbjuda
kompetensoverforing och erfarenhetsutbyte mellan enheterna. Detta
genom regelbundna frukostmdten dér enheterna presenterar sin
verksamhet.

For att stirka arbetet med att vara en attraktiv arbetsplats kommer
avdelningen att ta emot praktikanter och studenter inom ramen for
VFU. Vidare tillvaratar avdelningen de utvecklingsmojligheter som
erbjuds avseende digitalisering genom att delta i utbildningsinsatser
och utveckla kvalitetsledningssystemet.

Sammanfattning:

Kompetensutveckling bedrivs som en integrerad del 1 det dagliga
arbetet och ska underlitta for alla chefer i organisationen. Ansvaret
for att jobba med fragorna och att planen efterlevs éar en del i
chefsuppdraget pa alla nivaer. Kompetensforsorjningsplanen {oljs
upp arligen och ar en del i VP processen.
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