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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Linnégatans hemtjéinst
Enhetschef: Cecilia Olsén

Adress: Linnégatan 61, Stockholm
Regiform: Egen regi

Antal kunder 1 Stockholm ar 123

Sammanfattande bedémning

Syftet med uppfoljningen dr att beddma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt f6ljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden, for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet. Hemtjénst Linnégatan ar en av fyra egen regi
verksamheter som verkar inom Ostermalms stadsdelsomrade.

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stills och
bedoms dérmed ha forutsittningar att ge en god omsorg. Generellt
ar det en mycket hog grad av ndjdhet hos kunderna vilket visar pa
en vil fungerande verksamhet. En av verksamhetens styrkor &r att
verksamhetschefen dr narvarande och delaktig i det dagliga arbetet.

Trygghet och sakerhet

Den samlade bedomningen ér att Linnégatans hemtjdnst erbjuder en
trygg och séker vird och omsorg. Verksamheten har ett fungerande
ledningssystem med inarbetade rutiner och arbetssétt dar personalen
ar delaktiga samt en hog andel av personalen har arbetat linge inom
verksamheten. Verksamheten upprittar en arlig
kompetensutvecklingsplan. Medarbetarna ger intryck av att
samverkan och kommunikation inom verksamheten fungerar bra,
enheten dr sedan nagot ar tillbaka stjarnmairkt. Rutinerna &r tydliga,
som personalen kan ta till sig pa ett enkelt sétt. Rutiner for
egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller utfors for att
folja upp att arbetet sker enligt faststéllda rutiner och mal.
Utvecklingsomraden for enheten ar att de behover sakerstélla att det
finns tydliga skriftliga rutiner for samverkan samt riskanalyser for
enheten. Brukarna har ett hogt fortroende for personalen som
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kommer hem till enskild. En av verksamhetens styrkor ar att
verksamhetschefen &r ndrvarande och delaktig i det dagliga arbetet,
vilket resulterar i att medarbetarna triaffar sin arbetsledare dagligen.
Verksamheten har en planerare och en administrator.

Pandemin har medfort ett stort fokus pa basal hygien med ater-
kommande utbildning och regelbunden uppf6ljning av féljsamhet
av basala hygienrutiner och rekommendationer.

Meningsfullhet och delaktighet

Kunderna upplever att de far ett mycket bra bemétande fran
personalen och att personal kommer i tid samt tar hénsyn till
kundernas dsikter och 6nskemaél. Dirtill finns rutiner som sékrar
kundernas delaktighet i planering och genomforande av insatserna.
Vidare uppger kunderna att de 4r sammantaget ndjda med sin
hemtjanstutforare.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutiner f6r
detta. Det dr kontaktpersonen tillsammans med den enskilde som
planerar nér och hur insatserna ska utforas. Kunderna uttrycker att
de har hogt fortroende for personalen och kénner sig vl bemdétta
och trygga, vilket kan forklaras av enhetens arbete med
kontaktmannaskap och personalkontinuitet.

Verksamheten beho6ver atgarda
Ledningssystemet behover sékerstéllas genom att:

e Utveckla rutiner kring intern och extern samverkan
e Utveckla rutiner och arbetet kring riskanalyser

Uppfoljningen ér gjord av: Elenor Gustafsson
verksamhetsuppfoljare pa Ostermalms stadsdelsforvaltning oktober
2022.

Uppfoljningsunderlag
e Brukarundersokning 2022

Mer om stadens uppfoljningsmodell {6r dldreomsorg och géllande
avtal hittats pa stadens hemsida www.stockholm.se
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