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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Hemtjéinst Rio

Enhetschef: Sonia Davila

Adress: Sandhamnsgatan 8
Regiform: kommunal

Antal kunder fran Stockholm: 100

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser savil verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden, for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen &r
bedomningen att verksamheten i det ndrmaste uppfyller de krav
som stdlls for att ha forutsittningar att ge en séker vard och omsorg
av god kvalitet. Enheten behdver prioritera att det finns ett komplett
ledningssystem med tillhorande egenkontroller, for att pé sa sitt
kunna identifiera brister i verksamheten och utvecklingsomraden.
Bedomningen é&r att verksamheten har ritt forutsdttningar for att
komma tillrdtta med bristerna under forsta kvartalet 2023.

Medarbetarna behover ha lattillgédngliga och anvindarvénliga
rutiner som de kan ta till sig for att forenkla det dagliga arbetet.

Ett forbattringsarbete som framkommit dr att fortsétta utveckla den
sociala dokumentationen samt att tydliggora personalens medverkan
1 kvalitetsarbetet.

Trygghet och sikerhet

Den samlade bedomningen é&r att verksamheten for nérvarande har
utmaningar i det strukturella arbetet for att erbjuda en trygg och
sdker vard och omsorg. Bedomningen é&r att verksamheten har ratt
forutséttningar for att komma tillrdtta med bristerna under forsta
kvartalet 2023. Verksamheten behdver prioritera ett ledningssystem
som personalen kan ta till sig pd ett enkelt sdtt och man behdver
hitta ett sitt att gora rutinerna mer lattillgdngliga 1 det dagliga
arbetet. Verksamheten behdver dven arbeta med att tydliggora
personalens medverkan 1 kvalitetsarbetet for att pa sa sitt visa att
personalen kan och bor bidra till enhetens utveckling.



w Stockholms

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Information
Sida 2 (2)

Resultatet i brukarundersdkningen visar att brukarna i hog
utstrackning dr ndjda med personalens bemdotande samt ar trygga
med sin hemtjdnst men att insatserna inte utfors pd avtalade tider i
den utstrackning som man Onskar.

Meningsfullhet och delaktighet

Kunderna upplever att de 4r ndjda med sin hemtjénst, &ven om
resultatet gatt ner sedan foregaende ar, och att de far ett bra
bemotande fran personalen. Resultatet i brukarundersdkningen visar
att man behover bli béttre pa att ta hdnsyn till deras asikter och
onskemal. Flertalet kunder vet vart de ska vinda sig for att framfora
synpunkter pa hemtjénsten.

Verksamheten behover atgiarda:
- Komplett ledningssystem med tillhérande egenkontroller.
Ska vara atgdrdat senast 2023-04-30
- Sékerstélla implementeringen av ledningssystemet hos
medarbetarna.
- Tydliggora personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Uppfoljning ir gjord av:
Susanna Hiltunen verksamhetsuppfoljare SoL fran Ostermalms
stadsdelsforvaltning december 2022.

Uppfoljningsunderlag:
e Verksamhetsbesok dec 2022
e Samtal med ledning

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se
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