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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Ostermalms stadsdelsnimnd beddmer att den interna kontrollen under &r 2022 varit tillricklig.

Beddmningen baseras pd uppfoljningen av forvaltningens operativa arbete, granskningar av externa utforare samt uppf6ljning av den egna
interna kontrollen.

Visentlighets- och riskanalysen, VoR, som genomfordes infor 2022 omfattade totalt 96 oonskade hindelser kopplade till kommunfullmiktiges
mal for verksamhetsomradena. For oonskade hiandelser med ett riskvirde nio eller hogre giller att atgarder ska tas fram. Forvaltningen
utarbetade dven atgirder vid ligre riskvirden, dir det ansigs relevant. Atgirderna ir av varierande karaktir. Det handlar bdde om étgirder av
forebyggande slag, genomfora utbildningsinsatser eller ta fram av rutinbeskrivningar exempelvis, och om att genomfora ytterligare kontroller.
Samtliga planerade dtgérder, utom tva, har genomforts under aret. Den atgédrd som avsdg genomgéng av provtagningsresultat for damm pausades
da miljoforvaltningen, som samordnar arbetet, under aret valde att se over sitt tillsynsansvar och sitt samordningsansvar gentemot
stadsdelsforvaltningarna. Arbetet med att ta fram en forvaltningsovergripande rutin for att forebygga otilldten pdverkan mot politiker och
tjdnstemin planeras under 2023. Forvaltningens rutin géllande hot och vald innefattar delvis dven otilldten paverkan. Rutin for otillaten paverkan
finns inom enheter inom socialtjdnsten.

For samtliga oonskade handelser med riskvarde tolv eller hogre géller att de ska tas med 1 internkontrollplanen. Syftet med internkontrollplanen
ar att bedoma hur vl forvaltningens systematiska kontroller fungerar och ge ndimnden underlag for att bedoma om den interna kontrollen &r
tillriicklig. Arets internkontrollplan innehaller tta processer med tillhdrande arbetssitt och kontroller. Resultatet av uppfoljningen av
internkontrollplan 2022 redovisas i bilaga till verksamhetsberéttelsen.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaott stad att bo och vistas i

Process: Drift och underhall av stadsdelsomradets parker

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Vattenprovtagning av
plaskdamm

Under sasong
kontrolleras
vattenkvalitén
dagligen av
upphandlad konsult
och rapporteras till
digitalt
arendehanteringssyst
em

Uppf6ljning pa byggmoten och kontinuerligt i det digitala arendehanteringssystem.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppfdljning av provresultat for vattenkvalitén har genomforts enligt plan pa byggmoten och kontinuerligt i det digitala
arendehanteringssystem.

Process: Forebygga hot och vald mot anstéllda

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Verksamhetsspecifika
rutiner utifran
riskbedémning.

Chefen ansvarar for
att incidenter anmals i
incidentrapporterings
systemet, IA, och att
vidtagna atgarder
beskrivs dar.

Uppféljning av incidenter och vidtagna atgarder.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Uppfdljning har genomforts i IA och tagits upp i samtliga samverkansnivaer enligt rutin.
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1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process: Forskoleplacering

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Barn med syskon i
samma hushall som
redan ar placerade pa
forskolan erbjuds
plats fére andra barn.

K6- och
placeringshandlaggar
e gor
uppfdéljning/kontroll av
syskonforturernas
placering.

Manadsvis uppféljning av uppfyllda samt planerade syskonforturer.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Aktiviteten foljs upp manadsvis, och hittills utan avvikelser.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process: Forebygga smittspridning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Arbete enligt
foreskriften om
basala hygienrutiner
och source control.
Kohortvard vid
misstankt smitta pa
vard- och
omsorgsboende.

Sjalvskattning
alternativt observation
enligt material
framtaget av
Vardhygien. Kontroll
av kunskap om och
félijsamhet till riktlinjer
och
handlingsprogram

Punktprevalensmatning (PPM) av féljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler genom Sveriges kommuner och
regioner (SKR)

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Aktiviteten ar utférd och visar pa goda resultat.

Process: Personalforsorjning i aldreomsorgen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Sakerstalla en god
bemanning i
verksamheterna.

Kontinuerlig
beddmning av
bemanningslaget och
att rutin for
bemanning av
sjukskoterskor foljs.

Avstamning av att avrop pa avtal gors pa ratt satt och i god tid vid planerad franvaro for att minska risken att brist pa
medarbetare uppstar.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Avrop pa avtal har genomforts i god tid och enligt anvisningar.
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Process: Uppféljning av dldreomsorgens verksamheter.

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Avtals- och Kontroll av att Manadsvis avstamning av att férvaltningen har éverenskommen och nédvandig information och dokumentation
verksamhetsuppfoljni | férvaltningen I6pande

ng enligt farinall Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet

stadsgemensam dokumentation och

modell och materialet
Qusta.

att uppfdljning och
besdk gors i tillracklig
omfattning for att
motsvara kraven i
stadens
uppféljningsmodell.

Utvecklingssekreterare, medicinskt ansvarig sjukskoterska och dietist har I16pande stamt av att av att all n6dvandig
information och dokumentation finns tillganglig. Om nagot saknas har aktuell verksamhet kontaktats omgaende.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Ekonomisk forvaltning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Intern och extern
representation sker
enligt stadens
regelverk och
redovisas korrekt

Beslutsattestant
kontrollerar att
deltagarforteckning
och syfte framgar av
underlaget vid intern
och extern
representation.

Granskning av konton

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret gors I6pande kontroll av fakturor som utgoér fortroendeskapande poster. De konton som granskas ar 7051
"resekostnader personal”, 7052 "Hotell och logi personal”, 7101 "representation, Sverige”, 7111 "personalrepresentation”,
7651 "avgifter for kurser och utbildningar" samt 7652 "avgifter for konferenser".

Totalt har 385 fakturor granskats. Storsta bristen &r att syfte och deltagarlista inte har bifogats, det har skett i totalt 60 fall.
Da det saknats har berord person kontaktats, underlag har da oftast hanterats skyndsamt, men ibland forst efter
paminnelse. | 17 fall har faktura kompletterats med 6verordnad attest.

En utbildning fér administratérer som har ekonomihantering genomférdes 28 oktober. En utbildning fér chefer genomférdes
10 november. Vid bada tillfallena pamindes om vikten av att bifoga syfte och deltagarforteckning. | chefsbrev har
paminnelse gatt ut att om attestant deltagit ska dverordnad chef slutattestera fakturan. Mer utbildning behdvs
uppenbarligen, och det kommer att ske under 2023.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Ink6p och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Behoriga bestallare
anskaffar varor och
tjanster inom ramen
for ingangna avtal.

Behorig bestallare
kontrollerar gallande
avtal inom aktuellt
inkOps-
/upphandlingsomrade
i Kommers
avtalskatalog.

Uppfdljning av avtalstrohet.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avtalstrohet pa de olika kontona ar for perioden 2022-01-01 till 2022-11-30:
e 7015 Entreprenad Persontransport 99,9 procent totalsumma pa kontot 10 082 520,45 kr).
e 7051 Resekostnader personal ej flygresor 100 procent (totalsumma pa kontot ar 302 603,56 kr).

e 7052 Hotell och Logi personal 58 procent (totalsumma pa kontot ar 33 441,65 kr). En 0kning av avtalstrohet
fran T2 med 17%.
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