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Verksamhetsuppfoljningar for hemtjanst i egen
regi ar 2022

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.

Sammanfattning

Ostermalms stadsdelsforvaltning har tilldelats uppfdljningsansvar
for den kommunala hemtjinsten, Banérgatan, Linnégatan, Rio och
Sandelsgatan under 2022. I drendet redovisas uppfoljningen av
samtliga fyra enheter. Forvaltningens samlade beddmning &r att
majoriteten av verksamheterna ar vilfungerande och att en av
enheterna behover prioritera arbetet med komplett ledningssystem.
Bedomningen &r att enheten har rétt forutsattningar for att arbeta
med identifierade utvecklingsomréden under forsta kvartalet 2023.
Ovriga konstaterade utvecklingsomraden ror frimst
klagomalsrutiner, utveckla det systematiska kvalitetsarbetet samt
arbetet med egenkontroller, tydliggdra personalens medverkan i
forbattringsarbetet samt utveckla den sociala dokumentationen.
Resultatet 1 brukarundersékningen visar att brukarna ar
sammantaget ndjda och trygga med sin hemtjinst med vissa lokala
avvikelser.

Arendet

I detta d&rende sammanfattas genomforda uppfoljningar av den
kommunala utforarens fyra enheter som har f6ljts upp under hosten
2022. Aldreférvaltningen samordnar stadens uppfoljning si att den
sker pa ett likvardigt sétt inom staden med en stadsgemensam
uppfoljningsmall samt fordelar ansvaret for de olika
verksamheterna som ska foljas upp.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Aldreomsorgsavdelningen Syftet med verksamhetsuppfoljningen &r att folja upp

Karlavigen 104 verksamheternas strukturella forutsiattningar for en trygg och sidker
Box 24 156 dldreomsorg av god kvalitet samt att f& kunskap om styrkor och for-
10451 Stockholm bittringsomraden. Arets fokusomride dr nirvarande och delaktigt
Viixel 08-50810000 . . : . N

Fax ledarskap samt foljsamheten till basala hygienrutiner, sarskilt
ostermalm@stockholm.se anvandning av arbetskldder. Uppfoljningen omfattar bland annat
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omraden sasom ledningssystem, viardegrundsarbete samt social
dokumentation. Uppf6ljningen har genomforts i enlighet med
stadens gemensamma uppfoljningsmall. Den genomforda
uppf6ljningen har rapporterats till dldreforvaltningen enligt géllande
rutiner.

Under 2022 har antalet dldre som valt kommunal hemtjdnst minskat
jamfort med foregdende ar. I december 2022 uppgick andelen éldre
som valt hemtjanst 1 privat regi till 71,4 % och 1 kommunal regi
28,6 % inom Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Under ar 2022 har sju synpunkter och klagomél inkommit till
forvaltningen som géller den kommunala hemtjénsten, varav en
positiv synpunkt. Tvé lex Sarah-anmélningar har inkommit under
aret. De inkomna synpunkterna/anmélningarna ror bland annat
bemotande och brister 1 utforandet av insatser. Synpunkterna ér av
varierande karaktir och handlar oftast om att gillande rutiner inte
har f6ljts. Forvaltningen arbetar stindigt med att begéra in
redovisningar fran hemtjanstenheterna 1 varje enskilt fall.

Stadens brukarundersdkning pévisar att de flesta brukare far ett gott
bemdtande, ar trygga och kinner fortroende for personalen.
Kunderna upplever att de far ett mycket bra bemétande fran
personalen samt att personalen kommer 1 tid och tar hénsyn till
kundernas dsikter och 6nskemaél. Dirtill finns rutiner som sékrar
kundernas delaktighet i planering och genomforande av insatserna.
Vidare uppger kunderna att de &r sammantaget ndjda med sin
hemtjdnstutforare och manga kunder vet vart de ska véinda sig for
att framfOra synpunkter pd hemtjansten.

Uppfdljningen har pavisat att hemtjdnstenheterna haller en god
standard och dr vélfungerande 6verlag. Under éret har det pagatt ett
kvalitetsarbete att hoja kompetensen inom det svenska spréket.
Samtliga medarbetare som inte har svenska som modersmal har
validerats 1 sina kunskaper 1 svenska spraket. Utifrdn valideringens
resultat har de som visats ha behov erbjudits individanpassat
sprakstod 1 grupp.

Under de senaste drens uppfoljningar ser forvaltningen en positiv
utveckling 1 enheternas upprittande av genomforandeplaner, dels 1
antalet skrivna planer och dels i genomforandeplanernas innehéll,
dock behdver enheterna fortsitta sitt utvecklingsarbete med den
sociala dokumentationen.

Fokusomraden under 2022 har varit nirvarande och delaktigt
ledarskap samt foljsamheten till basala hygienrutiner, sarskilt
anviandning av arbetskldder. Resultatet har visat att foljsamheten till
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basala hygienrutiner dr god samt att enhetscheferna har varit
nédrvarande och delaktiga i verksamheten under aret.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen.

Forvaltningens synpunkter

Den samlade bedomningen ér att hemtjanstenheter uppfyller de krav
pa ledningssystem som staden stiller pa en verksamhet och att en av
hemtjénstenheterna behdver prioritera ett komplett ledningssystem
med tillhérande egenkontroller.

Uppfoljningen har visat att hemtjénstenheterna generellt har
strukturella forutséttningar for att bedriva en trygg och sidker
dldreomsorg av god kvalitet.

Marianne Wikander
Avdelningschef
Ostermalms
stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Beddmning av verkanshetens kvalitet - Banérgatan
2. Beddomning av verksamhetens kvalitet - Linnégatan
3. Bedodmning av verksamhetens kvalitet - Rio
4. Beddomning av verksamhetens kvalitet - Sandelsgatan
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