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Birgit Marklund Beijer (S) Ordférande

Petter Martinsson (S)

Vivianne Gunnarsson (MP)

Berit Nyberg (S)

Jaime Barrios (V)

Magnus Granat (M)

Annika Elmlund (M) Vice ordférande

Amelie Langby (M)

Ann-Christine Carlberg (SD) ersatter Anders Lindman (SD)
Fredrik Boeke (S)

Joakim Rdénnback (L) ersatter Christina Schénberg Messick (L)
Daniele Fava (C)

Marion Sundqvist (V)

Noor Karim (S)
Anton Bylin (MP)
Douglas Ahlberg (M)
Christina Huss (M)
Sanna Eliasson (S)
Emil Bustos (S)
Helena Schmidt (C)
Gaby Roseen (KD)
Ida Nilsson (V)

Jennifer Gavin Tjansteman

Nina Svensson Namndsekreterare
Helena Naslund Tjansteman
Marianne Wikander Tjansteman
Asa Strand Tjansteman

Roger Mellroth Tjansteman

Jan Roénnberg Tjansteman

Jesper Ackinger Stadsdelsdirektor
Alice Ring Tjansteman

Cecilia Werge Tjansteman

Karin Ekrin Tjansteman
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§19
Verksamhetsuppfoljningar for hemtjanst i egen regi ar
2022

OST 2022/935

Beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd godkinner redovisningen och ligger
den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Ostermalms stadsdelsférvaltning har tilldelats uppfoljningsansvar
for den kommunala hemtjdnsten, Banérgatan, Linnégatan, Rio och
Sandelsgatan under 2022. I drendet redovisas uppfoljningen av
samtliga fyra enheter. Forvaltningens samlade bedomning &r att
majoriteten av verksamheterna ér vilfungerande och att en av
enheterna behover prioritera arbetet med komplett ledningssystem.
Beddmningen dr att enheten har rétt forutsittningar for att arbeta
med identifierade utvecklingsomraden under forsta kvartalet 2023.
Ovriga konstaterade utvecklingsomraden rér frimst
klagomalsrutiner, utveckla det systematiska kvalitetsarbetet samt
arbetet med egenkontroller, tydliggdra personalens medverkan i
forbattringsarbetet samt utveckla den sociala dokumentationen.
Resultatet i brukarundersokningen visar att brukarna ér
sammantaget ndjda och trygga med sin hemtjénst med vissa lokala
avvikelser.

Handlingar i arendet

e OST 2022/935-1 Verksamhetsuppfljningar avseende
hemtjénst i egen regi ar 2022

e (ST 2022/935-2 Bilaga 1. Beddmning av verksamhetens
kvalitet - Hemtjinst Banérgatan

e OST 2022/935-3 Bilaga 2. Bedomning av verksamhetens
kvalitet - Hemtjinst Linnégatan

e OST 2022/935-4 Bilaga 3. Bedomning av verksamhetens
kvalitet - Hemtjénst Rio

e OST 2022/935-5 Bilaga 4. Bedémning av verksamhetens
kvalitet - Hemtjénst Sandelsgatan
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