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§ 19 
Verksamhetsuppföljningar för hemtjänst i egen regi år 
2022  
ÖST 2022/935 
 

Beslut  
Östermalms stadsdelsnämnd godkänner redovisningen och lägger 
den till handlingarna. 
 

Sammanfattning av ärendet  
Östermalms stadsdelsförvaltning har tilldelats uppföljningsansvar 
för den kommunala hemtjänsten, Banérgatan, Linnégatan, Rio och 
Sandelsgatan under 2022. I ärendet redovisas uppföljningen av 
samtliga fyra enheter. Förvaltningens samlade bedömning är att 
majoriteten av verksamheterna är välfungerande och att en av 
enheterna behöver prioritera arbetet med komplett ledningssystem. 
Bedömningen är att enheten har rätt förutsättningar för att arbeta 
med identifierade utvecklingsområden under första kvartalet 2023. 
Övriga konstaterade utvecklingsområden rör främst 
klagomålsrutiner, utveckla det systematiska kvalitetsarbetet samt 
arbetet med egenkontroller, tydliggöra personalens medverkan i 
förbättringsarbetet samt utveckla den sociala dokumentationen. 
Resultatet i brukarundersökningen visar att brukarna är 
sammantaget nöjda och trygga med sin hemtjänst med vissa lokala 
avvikelser. 
 
Handlingar i ärendet 

 ÖST 2022/935-1 Verksamhetsuppföljningar avseende 
hemtjänst i egen regi år 2022  

 ÖST 2022/935-2 Bilaga 1. Bedömning av verksamhetens 
kvalitet - Hemtjänst Banérgatan 

 ÖST 2022/935-3 Bilaga 2. Bedömning av verksamhetens 
kvalitet - Hemtjänst Linnégatan 

 ÖST 2022/935-4 Bilaga 3. Bedömning av verksamhetens 
kvalitet - Hemtjänst Rio 

 ÖST 2022/935-5 Bilaga 4. Bedömning av verksamhetens 
kvalitet - Hemtjänst Sandelsgatan 
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