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Personalkontinuitet i hemtjansten i kommunal
regi

Forvaltningen redovisar hir personalkontinuiteten inom kommunal
hemtjanst utifrdn nimndens beslut i samband med tertialrapport 2,
2021.

Resultat for februari 2023

Resultatet for Ostermalms kommunala regi visar p4 medianvirden
som ligger pad samma niva eller under resultatet for stadens samlade
kommunala regi utom i intervallet 135-169. Vid jaimforelser med
stadens totala resultat kan det vara virt att notera att &ven de privata
utforarna ingar i det méttet och de ligger generellt lite lagre i
personalkontinuitet.

Diagram 1. Personalkontinuitet per tidsintervall, februari 2023.
Kalla: Paraplysystemet
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Olika matt pa personalkontinuitet

Paraplysystemets manadsmatt for personalkontinuiteten mats per
enhet och tidsintervall. Personalkontinuitetsmattet redovisas som en
median for antalet medarbetare som en kund har métt under
manaden, uppdelat pé de timintervall som staden anvénder. Alla
besok klockan 7-22, mandag- sondag ingar. Alla insatser utom larm
ingar.

Paraplysystemets manadsmatt skiljer sig frdn kommunfullméktiges
indikator som méts under en tva-veckors period, och endast hos
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kunder som har mer dn tva besok per dag varje dag méndag-sondag
och inte varit inlagda pé sjukhus, vistats pa korttidsboende eller
vixelvéard under perioden. Alla insatser utom larm och
matleveranser ingar. Den indikatorn dr ocksa ett medelvérde, medan
Paraplysystemets ménadsmatt &r medianen i varje tidsintervall. Det
gar darfor inte att jimfora de bada matten.

Tidsintervall

Tidsintervallen som finns i tabellerna fran Paraplysystemet ar
administrativa och anvénds inte vid bistdndsbeddmning eller
utforandet. Hér foljer en forklaring av vad detta kan innebéra 1 antal
besok, det kan vara bdde fler och férre dn 1 exemplen nedan.

Kunder inom intervallet 0-9 timmar per ménad kan ha ca 1-7 besok
1 veckan beroende pd insatser. Ovanligt med dubbelbemanning, men
det kan férekomma.

Kunder inom intervallet 10-59 timmar per manad kan ha ca 1-3
besok per dygn beroende pa insatser. Ovanligt med
dubbelbemanning, men kan férekomma.

Kunder inom intervallet 60- 99 timmar per méanad kan ha ca 4-6
besok per dygn beroende pa insatser. Enstaka kunder med
dubbelbemanning.

Kunder inom intervallet 100-134 timmar per manad kan ha ca 4-8
besok per dygn beroende pa insatser, men besoken ér langre pa
grund av hogre omvardnadsbehov. Vanligt med dubbelbemanning.

Kunder inom intervallet 135-169 timmar per manad kan ha ca 4-8
besok per dygn, men besoken ér langre pa grund av hogre
omvardnadsbehov. Nistan alla har dubbelbemanning.

Kunder inom intervallen 170-199 timmar och uppét har fler och
langre besok pa grund av hogre omvérdnadsbehov, och
dubbelbemanning. Det finns fa kunder i de hogre intervallen.
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