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Tjanstenyttande jan-juni 2022

Tjanstenyttjande per mdnad i tkr - 2022 vs 2021

Totalt 2022: 411 tkr
Totalt 2021: 367 tkr
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Tjanstenyttande uppdragsomrade

Andel och summa tjanstenyttjande Tkr inom respektive uppdragsomrade.

2022 Efterhjdlpande Tkr Forebyggande Tkr Framjande Tkr Totalt Totalt Tkr
Organisation 0% 0 0% 0 0% 1
Grupp 40% 164 0% 0 47% 192
Individ 8% 34 0% 2 53% 218
Total 48% 198 0% 2 100% 411

2021 Efterhjalpande Tkr Forebyggande Tkr Framjande Tkr Totalt Totalt Tkr
Grupp 32% 118 0% 0 38% 140
Individ 13% 47 0% 0 62% 226
Total 45% 165 0% 0 100% 367
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EFTERHJALPANDE FOREBYGGANDE FRAMJANDE

ORGANISATION

INDIVID




51%

Kontaktorsaker

2022

Tjanstenyttjande i % av tkr

6%

Férebyggande
Oklart/ej def
Psykosocialt
Rérelseapparaten
Somatiskt

2021

Tidnstenyttjande i % av tkr
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| Féarebyggande

Oklart'ej def

_ Psykosocialt

Rorelseapparaten
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Tjanster

Arbatsmilakartisggning GR 121 500

Konsullation ERerhjfipande Indiad T4 314

Stodsamial Efternjaipande IND 60 841

Konikthantering Meding GR 27 500
Umikdning Ergonomi GR 27 000
Inkyg Farstadagsintyg IND _193&5
Kensukation Farebyggande Indnid 16 343
Uibddning Forebyggande GR ‘ 15 650
Siodsamtal Forebyggande IND 11 859

Rehableringssamordning IND

00 Sen avbokning Eflerhjdipande MP

Tidig beddmning Kundspes IND
Analyskosinad ERerhjdipande IND "MF
Rehabiileringsmdate IND

Konsuaticn Framjands Irdivid

Intyg Forstadag, Treparissamial infer FDH IND
Provtagning IND “MF

Chefssiod Efterhjdipande ORG

Stickskada 1:a Wiaat MD *MF

Shckskada Riskanalys "MF

- = Tianasier pd nivll owan

Efierhjaipande
Framjandea
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Tjanstenyttjande i Kr per avdelning - topp 20
(vid utnyttjat pd hiégre niva visas det lingst ner pa -)

Faretag2
Tjansttilhérighet
Framjande
Farebyggande
Efterhjalpande
Aldreomsorgen 200 395
Farskola och Parklek 112 646
Socialtjansten 98 202
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Fordelning

Férdelning per Slder
B Eferhiiipande
[ Frimjanda
112 673
120 000
Efterhjdipande

Foretyggande
Framjande
Kvinna 200 684
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Kort sammanfattning

« Ostermalm sdf har investerat 411 tkr 2022

* 51 procent har investerats i efterhjalpande insatser

» 48 procent har investerats i forebyggande insatser

« Kompetenser som nyttjas mest ar psykolog, rehab-samordnare och lakare

* Forebyggande insatser har 6kat med 3 % jamforelse samma period 2021
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Feelgood - Kontakt

Stockholm Stad kontaktar Feelgood pa nr 08-522 476 20 eller via webbportal
Bestillaren far en forsta kontakt med Feelgood Access skoterska

som tillhor kundteam avsatt for Stockholm Stad, for vagledning av nasta steg for individ/grupp
insats.

Tillgidnglighet
Mandag—fredag, 08.00-17.00
Bemannad mottagning (lakare, skoterska och psykolog/beteendevetare)

Kundansvarig Ostermalm sdf:
jennie.hohenthal @feelgood.se
Tel. 076-117 58 17

Fakturafragor:

supportsthim@feelgood.se
Tel. 010-5449433, Telefontid Kl. 8.00-12.00
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Avtalet omfattar

Fysisk arbetsmiljo

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Hallbar arbetshalsa

Anpassning och arbetsinriktad rehabilitering

Jeelgood



Avtalet Tjanster -
Fysisk arbetsmiljo

Stod i organisering och genomférande av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Arbetsmiljokartlaggningar av risker baserade pa fysiska/ergonomiska brister
arbetsmiljonsutformning

Fysiska matningar

Utredning/riskbedomning infor flytt/ombyggnation, digitala hjalpmedel/system
Handlingsplaner — och riktlinjearbete

Chefsstod kopplat till arbetsmiljoarbetet

Utbildning (ergonomiutbildningar, lyftteknik m.fl)

Vara uppdaterad pa och ge forslag om ny teknik for lyft- och forflyttningar inom till
exempel verksamhet i kok och aldreomsorg

Jeelgood



Avtalet Tjanster-
Organisatorisk och social arbetsmiljo

* Arbetskartlaggningar av organisatoriska och sociala faktorer i
arbetsmiljon

e Utredning och stod i konflikter

* Stodsamtal

« Hot och vald, forbyggande insatser

« Handlingsplaner och riktlinjearbete

« Chefsstod kopplat till arbetsmiljo arbetet

e Stod till chef nar denne ska prioritera medarbetarens arbete
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Avtalet Tjanster-
Hallbar arbetshalsa

Screening av arbetsmiljo

Motiverande samtal

Funktionsanalys

Medicinska kontroller avseende Nattarbete, Buller, allergiframkallande
kemiska produkter (hardplaster) och

Vibrationer
Vaccinationer

Handlingsplaner- och riktlinjer
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Avtal Tjanster-
Anpassning och arbetslivsinriktad rehabilitering

Arbetsformageutredning- team
Tidig bedomning- upprepad franvaro
— Feelgoodsamtal (ett kartlaggande samtal)

Forstadagsintyg

— Infor beslut om FDI upprattas trepartssamtal
— Intyg fran lakare
— Intyg mailas till bestallande chef

Administrativt stod vid ansdkan om rehabiliteringsstod fran
AFA

Handlingsplaner och riktlinjearbete
Rehabsamordnare
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Avtal Tjanster-
Stod vid missbruk och misstanke om missbruk

« Basal utredning vid missbruk eller misstanke om
missbruk

* Drogtest - Separat eller i samband med annan tjanst
* Chefsstod

Tjansten ska ge professionellt stéd at chef och HR vid bedémning av missbruk och beroende.
Syftet med tjansten ar att utreda om beroendet &r av sjukdomskaraktar.
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Pa plats-losning

* Hel eller halvdag

 Kompetens: Foretagsskoterska eller Rehabsamordnare
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Avtalet - Leveranstider

1.2.10.3 Leveranstider

Bestéallaren ska senast inom fem arbetsdagar fran det att férsta kontakt sker erhalla tid fér besék.
Besbtket ska innehalla en férsta beddmning av behov av atgérd samt vilken/vilka kompetenser som
kravs for eventuella fortsatta insatser.

Vid bestallning av storre utredningar och atgarder ska dessa startas senast tio arbetsdagar efter att

bestalining gjorts. Med stdrre utredningar och atgéarder menas arbetsmiljskartlaggning,
arbetsférmageutredning, utredning om misstanke av alkoholberoende samt psykosocialt stod.

Inf&r besdk ska avisering/paminnelse via SMS ske till berérd medarbetare 24 timmar innan
avbokningstiden gar ut. Detta SMS ska inte ga att svara pa.

Dar det finns beslut fran arbetsgivaren om forstadagsintyg ska tid erhallas i samband med att
medarbetarens arbetsdag barjar, vardagar ki. 08-00-17.00.

Tid for tester vid misstanke om alkoholmissbruk ska erhallas i direkt anslutning till att arbetsgivaren
kontaktar leverantdren, vardagar kl. 08.00-17.00.
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