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Svar pa synpunkter pa Aldreomsorgens
arsrapport 2022

Aldreforvaltningen tackar for aterkopplingen fran Ostermalms
stadsdelsnamnds pensionarsrad. Nedan foljer kommentarer pa de
synpunkter som inkommit.

Generella synpunkter

Aldreférvaltningen ser lépande 6ver hur dldreomsorgens arsrapport
kan utvecklas. Infér nastkommande arsrapport planerar vi att se
over dispositionen och darmed mojligheten att lagga
utvecklingsomrédena forst i rapporten. Arsrapporten ar omfangsrik
da aldreomsorgen i Stockholms stad ar en omfattande verksamhet.
Vi kommer inte att ta fram en kortversion av rapporten, rapporten
bor istallet lasas utifran verksamhetsomrade vid behov av fakta
inom respektive omrade.

Nagra specifika synpunkter

1. Vi kommer att se 6ver redovisningen av befolkningsprognosen
samt omsorgsprognosen infor kommande arsrapport for att
avsnitten ska bli mer tillgangliga.

2. Det ar vél ként att det &r ett bortfall i Socialstyrelsens
brukarundersokning, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?
Aldreforvaltningen anser dnda att resultaten kan ge en
indikation pa vad som fungerar bra och vilka omraden som vi
bor arbeta mer med, med anledning av detta sa har vi valt att ta
med resultaten i aldreomsorgens arsrapport.

3. Aldreforvaltningen har ocksa noterat att det i flera fall, inte
varit fullt vid de utbildningar som anordnats inom
aldreomsorgen i Stockholms stad. Det finns flera mojliga
forklaringar till detta. En anledning &r att bade bestallarenheter
och utférare av aldreomsorg har svarigheter att hitta vikarier
och frigora personal for uthildning. Vid eventuell sjukfranvaro
kan det vara svart att hitta ersattare och utbildning prioriteras da
bort. Aldreforvaltningen ser dels 6ver mojligheterna for att
kunna erbjuda digitala utbildningar for att fler ska kunna ta del
av utbildningarna. Dels har &ldreférvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen ett samarbete i syfte att anpassa
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utbildningsformerna utifran verksamheternas forutsattningar
och behov.

| de fall det rOr sig om ett litet antal personer ar det viktigt att
titta pa forandringen i antal istallet for andel. Stora procentuella
forandringar kan i sjalva verket handla om en 6kning eller
minskning med ett fatal personer.

Aldreforvaltningen har noterat den hoga rorligheten bland
bistandshandlaggare, framforallt i vissa stadsdelsforvaltningar.
Jamforelser mellan stadsdelsforvaltningarna bor goras med
forsiktighet da stadsdelsforvaltningens storlek bor tas i
beaktande vid en eventuell jamforelse. Infor ndstkommande
arsrapport planeras en mer ingaende analys av rorligheten bland
bistandshandlaggare. Under 2022 och bdrjan av 2023 har
aldreforvaltningen arbetat med en revidering av
handlingsplanen for bistandshandlaggare som syftar till att
forbéattra deras arbetssituation. Inom ramen for uppdraget har
aldreforvaltningen haft dialoger med chefer och
bistandshandlaggare om vad som behdvs for att forbattra
bistandshandlaggarnas arbetssituation. Resultatet fran
dialogerna kommer att presenteras under varen.

Under 2022 har ett forslag pa funktionsbeskrivning for digital
stodjare tagits fram i syfte att 6ka likstéalligheten i staden samt
tydliggora roller och ansvar. Da det inte &r tillatet att
dokumentera icke bistandsbedémda insatser saknas uppgifter
om antal besok med mera pa en stadsovergripande niva. Under
2022 startade aldreforvaltningen ett néatverk for digitala stoédjare
i staden, tillsammans ser vi 6ver mojligheten att fora statistik
over antal hembesok, vilka typer av insatser och omfattningen
de utfor.

Analys avseende antalet utférare inom hemtjéanst. Vi tar med
oss synpunkten till nastkommande arsrapport.

Ostermalms stadsdelsférvaltning har tyvarr fallit bort vid
redigeringen, tack for att ni uppméarksammade det.

Inom Stockholm stad har vi valfrihet, det innebdr att den
enskilde har rétt att valja boende oavsett var i staden det &r
belaget. Att infora fortur till boenden i den egna stadsdelen
skulle inskréanka pa ratten till valfrihet for stadens medborgare.
Den enskildes mojlighet till sjalvstandighet och delaktighet ar
ett utvecklingsomrade. Vid kvalitetsobservationer har det
framkommit att den enskilde i vissa fall inte fatt ta mat sjalv.
Flera utforare har beskrivit att de &ndrade arbetssatt som en
konsekvens av pandemin och att man inte helt atergatt till de
arbetssatt som de hade fore. Detta ar ett omrade som
aldreforvaltningen vid flera tillfallen lyft som ett omrade som
utforarna behover arbeta vidare med.

Maten och maltiden &r en av de viktigaste stunderna pa dagen.
Under flera ar har staden gjort ett flertal satsningar for att 6ka
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forstaelsen och kunskapen om maltidens betydelse. Flera
faktorer paverkar hur den enskilde upplever maten, rummet,
motet och maten/dryck, sjalva hela maltidssituationen. Arbetet
kommer att fortsatt for att ytterligare hoja kvaliteten kring
maltiden. I nulaget ar det upp till respektive utforare att
bestamma om maten ska lagas pa plats eller om det lagas i ett
storkdk och levereras till boendet, oavsett ska den halla
uppsatta krav som till exempel naringsriktighet. Stockholms
stad har tagit fram en gemensam mall for upphandling av
maltidstjanster for att sakerstalla likvardiga och hallbara
maltider av hog kvalitet utifran stadens kvalitetskrav.

Bilder i rapporten

Samtliga bilder i arsrapporten &r godkanda att anvanda antingen via
enskild fotograf eller via stadens bildbank. Bilderna ar i mgjligaste
man anpassade utifran tillnérande text.

Inventering av seniorbostader

Inventeringen av seniorbostader presenteras i kommande
boendeplan som gar upp till Aldrenamnden i juni. Har du fragor
kring inventeringen kontakta Therese Rosén, ansvarig strateg pa
aldreforvaltningen.



