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Beddtmning av verksamhetens kvalitet 2023

Rio vard- och omsorgsboende

Regiform: Egen regi

Inriktning: Somatik, demens och korttidsvard
Antal lagenheter: 88

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens sammantagna
kvalitet samt féljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag. Uppfoljningen
belyser savél verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att
stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen &r
bedémningen att verksamheten till dvervagande del uppfyller de krav som
stalls for att ha forutsattningar att ge en séker vard och omsorg av god
kvalitet.

Vid verksamhetsuppféljningen har det identifierats utvecklingsomraden
men inga brister. Verksamheten har arbetat med kompetensutveckling
inom demensomradet vilket speglas av boendes upplevelse kring trivsel,
trygghet och bemétande hos personalen. Verksamheten har en utmaning
med att minska de boendes kénsla av ensamhet vilket &r ett arbete som har
paborjats. Det tvarprofessionella teamarbetet behover ytterligare starkas
for att de boende ska k&nna sig mer delaktiga i sin vardag.

Arets verksamhetsuppféljning genomférdes i februari 2023 enligt stadens
riktlinjer.

Trygghet och sékerhet

Kontinuiteten i verksamheten ar hog vilket sannolikt ar en bidragande
orsak till det goda arbetsséttet som ledning och personal beskriver. Hog
andel av baspersonalen har adekvat utbildning. VVerksamhetens
kompetensutvecklingsplan har fokus pa att kompetensutveckla personalen
inom demensomradet bl.a. uthildas tva Silviasystrar.

Verksamhetens demensavdelningar har specialutbildats inom
demensfragor och &r stjarnmarkta enligt Svenskt demenscentrum.
Verksamhetens somatiska avdelningar kommer att paborja utbildningen.

Boende pa demensenheterna uppger att de kanner sig trygga, far ett gott
bemotande och att det ar latt att fa kontakt med bade personal och

sjukskoterska. Sannolikt har utvecklingsarbetet med stjarnmarkning och
handledning av Silviasystrar starkt enhetens arbetssatt och all personals
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kompetens vilket speglas av boendes ndjdhet. Att ha kontroll dver sin
livssituation &r en viktig forutsattning for att kunna kanna trygghet.

Boende pa somatiska enheterna uttrycker inte samma néjdhet. Personal
och ledning beréttar att de nu gor ett omtag for att sakra det
tvarprofessionella teamarbetet. Resultatet fran egenkontrollen starker att
arbetet inom teamet behdéver utvecklas ytterligare sa att olika funktioners
roller fortydligas och att den ”rdda trdden” mellan vird och omsorg syns
tydligare i dokumentationen.

Sedan foregdende verksamhetsuppféljning har verksamheten utvecklat sitt
arbetssatt med egenkontroller. Vid uppféljningen uppvisades ett samlat
resultat och analys av utforda egenkontroller t.ex. dokumentation och
avvikelser.

Meningsfullhet och delaktighet

En stor andel av de aldre pa Rio upplever att de kanner sig ensamma trots
att verksamheten har ett stort utbud av gemensamma aktiviteter. De
boende ar mindre néjda med de aktiviteter som erbjuds vilket kan bero pa
att verksamheten inte kommit igang med stérre gemensamma aktiviteter
efter pandemin. Boende uttrycker ocksa att de dnskar fler mojligheter till
utevistelse. Verksamheten har paborijat ett samarbete med Seniorgladje for
individuella samtal med boende. En vardhund besoker verksamheten
regelbundet och ar mycket omtyckt av de boende. Verksamheten behdver
ytterligare identifiera vilka aktiviteter boende dnskar och om det handlar
om grupp eller individuella aktiviteter i syfte att minska boendes kénsla av
ensamhet.

Boende har méjlighet att valja mellan tre maltidsval varav ett vegetariskt
bade till lunch och middag. Vid besoket observerades det en god trivsel i
matsalen med farska blommor och trevlig dukning och tillgang till
kryddor. Trots goda forutsattningar anger en stor andel av de boende att
de inte &r nojda med maten eller att maltiden inte &r en trevlig stund pa
dagen. Verksamheten har tillgang till dietist och samverkan har paborjats.
I och med att restriktioner efter pandemin har lattats 6kar mojligheterna
att ateruppta pedagogiska maltider och gemensamma aktiviteter kring
maltider och mellanmal.

Verksamheten behoéver atgarda
Ledningssystemet behover sakerstallas genom att:
e Tafram en rutin i enlighet med ”Smittférebyggande arbete i
enlighet med HSLF-FS 2022-44” genom att gora en riskanalys
och atgardsplan.

e Implementera rutinen for tvarprofessionellt teamarbete.
e FOr att ytterligare 6ka de aldres trygghet och minska kénslan av

ensamhet behdver verksamheten identifiera och implementera
goda arbetssatt
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e Behover identifiera hur utevistelse och aktiviteter ska erbjuds sa
att boendes onskemal tillgodoses.

Atgarder 6ljs upp vid nasta verksamhetsuppfoljning.

Uppfdljningen ar gjord av:

Annica Myhr Ahron verksamhetsuppféljare av halso- och sjukvard
samt Elenor Gustafsson verksamhetsuppfoljare SoL fran
Ostermalms stadsdelsforvaltning februari 2023.

Uppfdljningsunderlag
[0 Verksamhetsuppféljning 2021
Kvalitetsuppféljning av hélso- och sjukvard (Qusta) 2022
| Individrapporter 2022
| Brukarundersdkning 2022 och 2020
Dialogm6ten med ledningen och personal vid verksamhetsbesok

Mer om stadens uppféljningsmodell fér &ldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se
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