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Medborgarforslag om byte av matleverantor till
hemtjansten

Svar pa medborgarférslag

Forvaltningens forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa medborgarforslaget.

Sammanfattning

I ett medborgarforslag stillt till Ostermalms stadsdelsnimnd
framfors onskemal om byte av matleverantdr till hemtjansten.
Leverantor av matlador till hemtjinst egen regi dr Sodexo AB.

Leverantoren genomfor sedan 2018 érligen kundundersékningar,
den senaste genomfordes i januari 2023. Over lag visar resultaten
for Ostermalm pa goda resultat och att de flesta kunder 4r ndjda
med mat, portionsstorlekar, forpackningar och leverans.

Forvaltning och leverantdr har regelbundna avstamningar for att
folja upp foljsambhet till avtal, samarbete och kundngjdhet.
Synpunkter och forslag fran kunder, d&ven anonyma, ar bra underlag
for dessa moten. Forvaltningen vill darfér uppmuntra
forslagsstéllaren att Iimna synpunkter med beskrivning av vad som
upplevs mindre bra med maten sa att forvaltningen tillsammans
med leverantoren kan se vad som kan goras fOr att battre leva upp
till forvantningarna och ge fler en positiv upplevelse av maten och
maltidsstunden.

Bakgrund
Ostermalms stadsdelsnimnd har i februari 2023 mottagit ett
medborgarforslag om byte av matleverantor till hemtjénsten.

Arendet

I ett medborgarforslag stillt till Ostermalms stadsdelsndmnd
framfors onskemal om byte av matleverantor till hemtjinsten.
Forslagsstillaren beskriver att den mat som levereras via
Linnégatans hemtjénst, som drivs i egen regi av Ostermalms
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stadsdelsndmnd, inte motsvarar de forvantningarna och foreslér att
stadsdelsnimnden dérfor ska byta leverantor.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensionérsrdd har tagit del av drendet vid sitt
sammantridde 17 april och framfor synpunkt att det generellt ar
viktigt att forvaltningen tar synpunkter pa allvar och aterkopplar till
forslagsstillare.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Ostermalm stadsdelsforvaltning delar forslagsstillarens uppfattning
att den mat som levereras via hemtjansten ska vara av hog kvalitet
och smaka gott. Maten och maltidsstunden &r betydelsefull for savél
hélsa som vélbefinnande.

Leverant6r av matlddor till hemtjénst egen regi dr sedan 2018
Sodexo AB. Den senaste upphandlingen, diarienummer OST
2021/53, genomfordes 2021 med avtalsstart 1 april 2022. Avtalet
16per till och med 1 april 2024 med mojlighet till forlangning 1+ 1
ar. Forvaltningens dietist har en betydelsefull roll 1 savil
framtagande av upphandlingsdokument som i 16pande uppf6ljning
av avtal for att sikerstdlla matens kvalitet och néringsinnehall.

I upphandlingsdokumentet stills krav pé att maten 1 sa stor
omfattning som mojligt ska vara lagad fran grunden. Vidare
beskrivs att "Upphandlingens 6vergripande mal &r tillhandahélla
god, niringsriktig, livsmedelshygieniskt séker och hillbar mat
anpassad efter de dldres behov. Maten ska vara vilsmakande,
vélbalanserad och aptitretande bade till doft, utseende och farg.”

Vilken mat man tycker om att dta dr hogst individuellt. For att
forsoka mota och tillgodose kundernas olika smaker och preferenser
stdlldes 1 upphandlingen krav pa minst 21 alternativa rétter per
vecka med minst tre alternativ av matritter for varje dag.

Likasé varierar personers energibehov, aptit och eventuella behov
av anpassad konsistens. Leverantdren erbjuder dérfor tre olika
kostalternativ, dir energi- och niringsinnehall skiljer sig at. NNR-
kost (NNR star for nordiska nédringsrekommendationer och kosten
motsvarar “vanlig” kost for friska vuxna men kan dven vara lamplig
for dldre med god aptit), Seniorkost dver 65 ar samt Seniorkost dver
65 ar vid nedsatt aptit. Den sistndmnda kosten &r sérskilt energi- och
proteintdt for att kunna ge tillrackligt med néring dven i mindre
portion och innehéller en dessert. Samtliga koster kan vid behov fés
1 olika konsistenser, till exempel grov paté, timbal eller gelé.
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Det dr ocksa mgjligt att fa specialkost 1 form av individuellt
anpassad kost pd grund av matallergi, livsmedelsdverkénslighet,
medicinska orsaker eller pd grund av hilso-, etiska, religiosa eller
kulturella skél.

Leverantoren genomfor sedan 2018 érligen kundundersdékningar,
den senaste genomfordes i januari 2023. Over lag visar resultaten
for Ostermalm pa goda resultat och att de flesta kunder 4r néjda
med mat, portionsstorlekar, forpackningar och leverans.

Det finns ocksa de som i1 undersokningen svarat att de inte ar helt
ndjda. Forvaltning och leverantor har regelbundna avstdmningar
for att f6lja upp foljsambhet till avtal, samarbete och kundngjdhet.
Synpunkter och forslag frén kunder, d&ven anonyma, ar bra underlag
for dessa moten. Forvaltningen vill darfér uppmuntra
forslagsstéllaren att limna synpunkter med beskrivning av vad som
upplevs mindre bra med maten sa att forvaltning tillsammans med
leverantoren kan se vad som kan goras for att battre leva upp till
forviantningarna och ge fler en positiv upplevelse av maten och
maéltidsstunden.

Jesper Ackinger Gosia Holmberg

Tf. stadsdelsdirektor Tf. avdelningschef
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