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Verksamhetsuppfoljning av Rio vard- och
omsorgsbhoende 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd godkinner redovisningen och ligger
den till handlingarna.

Sammanfattning

Ostermalms stadsdelsforvaltning har tilldelats uppfdljningsansvar
for Rio vard- och omsorgsboende. Syftet med uppf6ljningen ar att
beddoma verksamhetens sammantagna kvalitet samt foljsamhet till
lagar, forfattningar och avtal inklusive uppdragsbeskrivning, utifran
nedan angivna underlag. Uppfoljningen belyser savél
verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden i syfte att stodja
verksamheten 1 utvecklingsarbetet. I drendet redovisas
uppfoljningen av Rio vard- och omsorgsboende som bedrivs 1 egen
regi. Forvaltningens samlade beddmning ir att verksamheten
uppfyller de krav som stélls i lagar, uppdragsbeskrivning och
foreskrifter och bedoms darmed ha forutsittningar att ge en god
vard och omsorg.

Verksamheten har arbetat med kompetensutveckling inom
demensomradet vilket speglas av boendes upplevelse kring trivsel,
trygghet och personalens bemétande. Det tvarprofessionella
teamarbetet behover ytterligare stirkas for att de boende ska kénna
sig mer delaktiga i sin vardag. Arets verksamhetsuppfoljning
genomfordes i1 februari 2023 enligt stadens riktlinjer.

Arendet

Forvaltningens samlade bedomning &r att verksamheten uppfyller
de krav som stélls 1 lagar, uppdragsbeskrivning och foreskrifter och
bedoms dérmed ha forutsittningar att ge en god vard och omsorg.
Vid uppfoljningen har det identifierats utvecklingsomraden inom
verksamheten. Verksamheten har arbetat med kompetensutveckling
inom demensomradet vilket speglas av boendes upplevelse kring
trivsel, trygghet och bemotande frén personalen. Verksamheten har
en utmaning med att minska de boendes kdnsla av ensamhet vilket
ar ett arbete som har pabdrjats. Det tviarprofessionella teamarbetet
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behover ytterligare stirkas for att de boende ska kénna sig mer
delaktiga i sin vardag.

Kontinuiteten i verksamheten dr hog vilket sannolikt &r en
bidragande orsak till det goda arbetssittet som ledning och personal
beskriver. Boende pa demensenheterna uppger att de kdnner sig
trygga, far ett gott bemodtande och att det ar 14tt att fa kontakt med
bade personal och sjukskdterska. En hog andel av baspersonalen har
adekvat utbildning och sannolikt har utvecklingsarbetet med
stjarnmérkning stirkt enhetens arbetssétt och alla medarbetares
kompetens, vilket speglas av de boendes ndjdhet.

Vid besoket observerades god trivsel 1 matsalen med féarska
blommor och trevlig dukning och tillgéng till kryddor. Boende har
mojlighet att vdlja mellan tre maltidsval varav ett vegetariskt bade
till lunch och middag. Trots goda forutséttningar anger en stor andel
av de boende att de inte dr ndjda med maten eller att méltiden inte
ar en trevlig stund pa dagen. Verksamheten har beviljats medel
inom ramen for matlyftet och tillgéng till dietist 1 syfte att utveckla
maltiderna och att det blir en trevlig stund pa dagen.

Hiilso- och sjukvard

Haélso- och sjukvarden foljs upp av medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR). Bedomningen utgér bland annat fran verksamhetens
resultat och analys av egenkontroll med stdd av
kvalitetsinstrumentet Qusta, inlimnat material samt mote med
hélso- och sjukvérdspersonal och ansvarig chef. Verksamheten har 1
sin egenkontroll uppmérksammat omréden dér utveckling och
sakerstdllande av arbetssétt behover forbéttras. Ett sadant
utvecklingsomrade &r processen vid utredning, forskrivning av
inkontinenshjdlpmedel och implementering av processen. En styrka
ar att teamarbetet dr sdkerstdllt och fungerar vil 1 delar av
verksamheten men det dr ett utvecklingsomrade att implementera
och sdkerstélla arbetssattet Over hela verksamheten. Forvaltningen
bedomer att ett sikerstillt tvirprofessionellt arbete dr en
framgéngsfaktor for identifiering av risker for den enskilde, och ger
forutséttningar for en personcentrerad vard. Verksamheten behover
stirka vissa delar for att 6ka sina forutséttningar att bedriva en god
hilso- och sjukvard. Sjukskoéterska finns fysiskt tillganglig dygnet
runt vilket stirker tryggheten och patientsékerheten.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg.

Forvaltningens synpunkter
Den samlade beddmningen &r att Rio vdrd- och omsorgsboende
uppfyller de krav pa ledningssystem som staden stéller pa en
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verksamhet. Uppfoljningen har visat att verksamheten generellt har
strukturella forutséttningar for att bedriva en trygg och sidker
dldreomsorg och ge en god vard och omsorg.

Jesper Ackinger Gosia Holmberg
Tf. stadsdelsdirektor Tf. avdelningschef
Ostermalms stadsdelsforvaltning  Ostermalms stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Beddmning av verksamhetens kvalitet 2023



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Jesper Ackinger, tf. stadsdelsdirektor 2023-05-05
Gosia Holmberg, tf. avdelningschef 2023-05-03



		2023-05-05T16:41:10+0200




