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§ 2 
Medborgarförslag om byte av matleverantör till 
hemtjänsten  
Svar på medborgarförslag 
ÖST 2023/177 
 

Beslut  
Östermalms stadsdelsnämnd godkänner förvaltningens 
tjänsteutlåtande som svar på medborgarförslaget. 
 

Sammanfattning av ärendet  
Östermalms stadsdelsnämnd har mottagit ett medborgarförslag 
med önskemål om byte av matleverantör till hemtjänsten. 
Leverantör av matlådor till hemtjänst egen regi är Sodexo AB. 
  
Leverantören genomför sedan 2018 årligen kundundersökningar, 
den senaste genomfördes i januari 2023. Överlag visar resultaten för 
Östermalm på goda resultat och att de flesta kunder är nöjda med 
mat, portionsstorlekar, förpackningar och leverans. Förvaltning och 
leverantör har regelbundna avstämningar för att följa upp följsamhet 
till avtal, samarbete och kundnöjdhet. Synpunkter och förslag från 
kunder, även anonyma, är bra underlag för dessa möten. 
Förvaltningen vill därför uppmuntra förslagsställaren att lämna 
synpunkter med beskrivning av vad som upplevs mindre bra med 
maten så att förvaltningen tillsammans med leverantören kan se vad 
som kan göras för att bättre leva upp till förväntningarna och ge fler 
en positiv upplevelse av maten och måltidsstunden. 
 
Handlingar i ärendet 

 ÖST 2023/177-4 Svar på medborgarförslag om byte av 
matleverantör till hemtjänsten 

 ÖST 2023/177-5 Bilaga Medborgarförslag om byte av 
matleverantör till hemtjänsten 
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