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Medborgarforslag om byte av matleverantor till
hemtjansten

Svar pa medborgarférslag

OST 2023/177

Beslut
Ostermalms stadsdelsndamnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa medborgarforslaget.

Sammanfattning av arendet

Ostermalms stadsdelsnimnd har mottagit ett medborgarforslag
med 6nskemédl om byte av matleverantor till hemtjénsten.
Leverantor av matlador till hemtjénst egen regi 4r Sodexo AB.

Leverantéren genomfor sedan 2018 arligen kundundersdkningar,
den senaste genomfdrdes i januari 2023. Overlag visar resultaten for
Ostermalm p4 goda resultat och att de flesta kunder ir néjda med
mat, portionsstorlekar, forpackningar och leverans. Forvaltning och
leverantdr har regelbundna avstimningar for att f6lja upp foljsamhet
till avtal, samarbete och kundndjdhet. Synpunkter och forslag fran
kunder, dven anonyma, ar bra underlag for dessa moten.
Forvaltningen vill darfor uppmuntra forslagsstéllaren att 1dmna
synpunkter med beskrivning av vad som upplevs mindre bra med
maten sa att forvaltningen tillsammans med leverantdren kan se vad
som kan goras for att bittre leva upp till forvéntningarna och ge fler
en positiv upplevelse av maten och maltidsstunden.

Handlingar i arendet
e OST 2023/177-4 Svar pa medborgarforslag om byte av
matleverantor till hemtjdnsten
e (ST 2023/177-5 Bilaga Medborgarforslag om byte av
matleverantdr till hemtjansten



Signerat av
Detta dokument har signerats digitalt av féljande personer

Namn Datum
Rut Astrid Birgit,Beijer 2023-05-29
Annika Maria,EImlund 2023-05-29



		2023-05-29T16:39:24+0200




