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Personalkontinuitet i hemtjansten i kommunal
regi

Forvaltningen redovisar hdr personalkontinuiteten inom kommunal
hemtjénst efter nimndens beslut i samband med tertialrapport 2,
2021.

Resultat for maj 2023
Personalkontinuitet redovisas som en median av antalet

medarbetare som en kund har métt under ménaden, uppdelat pa de
tidsintervall som staden anvéinder. Alla besok klockan 7-22,
mandag- sondag ingar. Alla insatser utom larm ingar.

I diagrammet nedan jamfors resultatet i personalkontinuitet mellan
hemtjinst i kommunal regi pd Ostermalm med det samlade
resultatet for all kommunal regi i Stockholms stad samt det totala
resultatet for hemtjénst i Stockholms stad (bade kommunal och
privat regi).

I maj hade Ostermalms kommunala regi ligre eller samma
medianvérde &n stadens samlade kommunala regi i alla tidsintervall
utom ett. [ intervallet dr 135-169 dr medianen hogre én stadens
samlade kommunal regi i Stockholms stad, bdde nu i maj och
tidigare under aret.

Vid jimforelser med stadens totala resultat kan det vara virt att
notera att &ven de privata utforarna ingar i det mattet och de ligger
generellt lite lagre i personalkontinuitet.
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Diagram 1. Personalkontinuitet, median for antalet medarbetare en
kund mott i maj 2023, per tidsintervall. Kélla: Paraplysystemet

40
S 35
b
g 30
g 25
8
220
]
SN
Eo
8
=
Z 5

o m'm

10-59 60-99  100-134 135-169 170-199
Timintervall
m Ostermalms kommunala regi Kommunal regi i staden M Staden totalt
Tidsintervall

Tidsintervallen som finns i tabellerna fran Paraplysystemet ar
administrativa och anvinds inte vid bistindsbedomning eller
utforandet. Har foljer en forklaring av vad detta kan innebéra i antal
besok, det kan vara bade fler och férre &n i exemplen nedan.

Kunder inom intervallet 0-9 timmar per ménad kan ha ca 1-7 besok
1 veckan beroende pa insatser. Ovanligt med dubbelbemanning, men
det kan férekomma.

Kunder inom intervallet 10-59 timmar per manad kan ha ca 1-3
besok per dygn beroende pé insatser. Ovanligt med
dubbelbemanning, men kan férekomma.

Kunder inom intervallet 60- 99 timmar per ménad kan ha ca 4-6
besok per dygn beroende pé insatser. Enstaka kunder med
dubbelbemanning.

Kunder inom intervallet 100-134 timmar per manad kan ha ca 4-8
besok per dygn beroende pé insatser, men besdken dr ldngre pa
grund av hogre omvérdnadsbehov. Vanligt med dubbelbemanning.

Kunder inom intervallet 135-169 timmar per manad kan ha ca 4-8
besok per dygn, men besoken ér ldngre pa grund av hogre
omvardnadsbehov. Néstan alla har dubbelbemanning.

Kunder inom intervallen 170-199 timmar och &ver 200 timmar har
fler och ldngre besok pé grund av hégre omvérdnadsbehov, och
dubbelbemanning.
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Olika matt pa personalkontinuitet
Paraplysystemets manadsmatt pa personalkontinuitet skiljer sig fran

kommunfullméktiges indikator. Indikatorn méts under en tva-
veckors period, och endast hos kunder som har mer &n tva besok per
dag varje dag mandag-sondag och inte varit inlagda pa sjukhus,
vistats pa korttidsboende eller vixelvard under perioden. Alla
insatser utom larm och matleveranser ingar. Den indikatorn dr ocksa
ett medelvdrde, medan Paraplysystemets mdnadsmaétt ar medianen i
varje tidsintervall. Det gar darfor inte att jamfora de bada métten.



