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Kommunikationsprogram KS 2024/112

Remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att dverformyndarndmnden dverldmnar for-
valtningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Hakan Andersson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen foreslar att anta revidering av Stockholms stads
kommunikationsprogram som ér ett styrande dokument fér namn-
ders och bolagsstyrelser kommunikationsarbete.

Programmet fokuserar pa att staden ska ha en malgruppsanpassad
kommunikation som bidrar till att fortroendet och tilliten f6r Stock-
holms stad okar.

Detta ska ske genom att alla verksamheter har ett kommunikations-
ansvar och formagan att kommunicera den egna verksamheten till
interna och externa malgrupper. Grunden ska vara ett gott bemo-
tande, tydlighet och lyhordhet for behov och synpunkter.

De tre dvergripande mélen for kommunikationen foreslas vara tillit
och fortroende, tillgdnglighet och oppenhet samt delaktighet och in-
flytande.

Forvaltningen ser positivt pd forslaget. Forvaltningen uppmuntrar
dock till att utveckla innehéllet i programmet i de delar som ror ut-
maningar kopplade till den snabba utvecklingstakten géllande kom-
munikation genom digitala tjdnster och anvdndandet av Al.



Stockholms
stad

Kommunikationsprogram KS 2024/112

Remiss svar
Dnr OFF 2024/292
Sida 2 (4)

Bakgrund

Stockholms stads kommunikationsprogram ir ett styrande doku-
ment for nimnders och bolagsstyrelsers kommunikationsarbete.
Programmet stirker stadens formaga till en malgruppsanpassad och
sammanhéllen kommunikation som skapar vérde for dagens och
morgondagens stockholmare, néringsliv, samarbetspartner, beso-
kare och medarbetare.

Néamnders och bolagsstyrelsers kommunikationsarbete ska gora det
enkelt att ta del av stadens service och tjénster. Det bidrar till fortro-
endet for och tilliten till Stockholms stad. Kommunikationen ska bi-
dra till att beslut, uppdrag, arbetssitt och stadens utveckling ar
transparent och tillgidnglig for malgrupperna.

Programmet ses over arligen av stadsledningskontoret och uppdate-
ras vid behov genom beslut i kommunfullmiktige.

Arendet

Med verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar. Formagan att kom-
municera den egna verksamheten och att méta interna och externa mal-
grupper ar darfor en kiarnverksamhet och ett uppdrag for alla stadens
nédmnder och bolagsstyrelser.

Alla medarbetare i Stockholms stad har en viktig roll i stadens kommuni-
kation. Ett gott beméotande, tydlighet om verksamhetens uppdrag och nyfi-
kenhet och lyhordhet for andras forutséttningar, behov och synpunkter.

Stadens chefer har som en del i sitt ledarskap ett sérskilt ansvar for att sé-
kerstdlla ett kommunikativt perspektiv inom sitt verksamhetsomrade.

Kommunikationsarbetet fyller &ven en viktig funktion for sékerstéllandet
av offentlighetsprincipen genom att allmdnheten och media ges rétt till in-
syn och tillgéng till information om kommunens verksamhet. Staden har
ett ansvar att stodja samhéllets motstandskraft mot antidemokratiska kraf-
ter och att frdmja demokrati.

Staden som organisation moter en stor bredd av malgrupper och intressen-
ter. Kommunikationsbehov och forvéntningar pa stadens kommunikation
ser olika ut hos olika malgrupper. Behov och forutséttningar kan ocksa
skifta over tid.

De tre dvergripande mélen i kommunikationsprogrammet &r:
»  Tillit och fortroende
Vara malgrupper ska kdnna tillit till och fortroende for Stockholms stad.

v Tillgdnglighet och 6ppenhet
Véra malgrupper ska uppleva att Stockholms stad &r en tillgénglig och 6p-
pen organisation dir det dr latt att ta del av tjénster och service och som
det ar latt att fa kontakt med.

= Delaktighet och inflytande
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Vara malgrupper ska ha mojlighet till inflytande och delaktighet i var
verksamhet. Vara malgrupper ska kinna sig inkluderade i var kommuni-
kation.

Den snabba utvecklingstakt som finns inom Al-omradet kommer att stélla
nya krav och forvéntningar pa offentliga aktdrers kommunikationsarbete.
Utvecklingen skapar manga mdjligheter men kriaver ocksa kunskap och
kompetens for att kunna gora rétt avvdgningar i kommunikationsuppdra-
get.

Arendets beredning
Arendet har beretts av dverformyndarforvaltningens stab.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Overférmyndarnimnden har ett stort kommunikationsbehov. M&l-
grupperna ir bland annat huvudmén, anhoériga till huvudman, stéll-
foretradare, anstillda 1 Stockholms stad som méter huvudman och
stallforetradare, andra myndigheter som tingsritter, forsékringskas-
san, polisen m.fl.

Medel for att nd ut 4r webben, intranitet, kontaktcenter, myndig-
hetstelefon, nyhetsbrev till stdllforetradare, utbildningar for stallfo-
retrddare, mejl, medverkan pa utbildningar for anstillda i staden,
annonser 1 digitala medier, anslagstavlor pa gator och torg, fysiska
tidningar samt enkéter som skickas till huvudmain och stéllforetra-
dare m.m.

Syftet med kommunikationen ar bl.a. att sprida kunskap om &ver-
formyndarverksamheten, vérva stéllforetriadare, ge stod till stéllfore-
tradare och fa synpunkter pa hur verksamheten kan bli béttre.

Det dr en stor utmaning for en liten forvaltning med begransad kun-
skap och begransade kommunikativa resurser att leva upp till sta-
dens hoga kommunikativa mal. Hér spelar servicefoérvaltningens
webbredaktion, stadsledningskontorets avdelning for kommunika-
tion och omviérldsbevakning och upphandlade kommunikationsfore-
tag viktiga roller som stdd for forvaltningen.

For att kunna erbjuda stockholmarna en bra service via digitala
tjanster och Al kréavs végledning for forvaltningar och bolag da ut-
vecklingstakten som krévs dr hog for att mdta upp forvintningar
som finns i samhaillet. For alla nimnder och bolag, men framforallt
for de mindre kan det vara svart att sdkerstélla att man har den rétta
kompetensen och kunskaperna kring hur man bést utvecklar digitala
tjdnster och anvénder sig av Al. Stadsledningskontoret bor darfor
utveckla tydliga gemensamma utvecklingsstrategier och riktningar.
Dessa kan vigleda arbetet s att det blir en enhetlig utveckling som
haller matten over tid och inte blir omodernt efter ett par ar.
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Utmaningar kring datasdkerhet och informationssékerhet nér det
géller kommunikation via digitala tjdnster och anvindandet av Al
kraver ocksd att staden centralt ifran stottar vid utvecklandet sd man
inte bygger in sdrbarheter och blir kdnsliga mot externa angrepp dér
viktig data kan l4cka ut fran digitala samt Al tjinster, 1 likhet med
vad som redan har skett i vissa kommuner i landet.

Overférmyndarforvaltningen bérjade sin digitala resa 2017 och har
idag ett modernare system att arbeta i dar mer data sparas digitalt.
Forvaltningen driver dven ett projekt for att utveckla e-tjénster se-
dan 2022. Under 2024 kommer forvaltningen att ansluta sig till
meddelande vixeln for att utgdende kommunikation ska ske via di-
gitala brevlador istéllet for via vanlig post. Detta for att underlitta
for mottagargruppen men dven for att effektivisera verksamheten.
P4 sikt finns dven maélet att forvaltningen ska kunna kommunicera
digitalt med banker och andra myndigheter direkt genom det egna
systemet samt att bygga Al tjdnster som ska kunna fatta enklare be-
slut som inte kréver utredning eller beddmning.

Forvaltningen ser sammanfattningsvis positivt pad programmet for
kommunikation, men efterfrdgar dock mer vigledning i kommuni-
kationsprogrammet eller 1 andra anvisande dokument kring kommu-
nikation genom Al och dvriga digitala tjanster.
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