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Overgang till digital huvudakt inom
socialtjansten, overformyndarverksamhet och
kommunal hélso- och sjukvard

Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
1. Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.
2. Omedelbar justering.

Sammanfattning

Inforande av digital huvudakt &r en del av projektet Modernisering
av sociala system. Huvudakt &r den akt dir handlingarna for ett
arende eller insats dr samlade. Forslaget innebér att verksamheten
overgdr fran pappersbaserad till digital drendehantering.

Forvaltningen dr positiv till inforande av digital huvudakt.

Vid overgangen till digital hantering foreslar forvaltningen att ett
visst datum faststills da dvergdngen ska inledas. Vidare ser
forvaltningen ett behov av att en central kontinuitetsplan utarbetas.
Det méste vara kant hur arbetet ska utforas vid avbrott i systemet
och for det behovs stadsgemensamma rutiner.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat Overgéng till digital huvudakt
inom socialtjinsten, dverformyndarverksamhet och kommunal
hélso- och sjukvard till alla stadsdelsndmnder och berérda
facknamnder. Eventuella synpunkter pd remissen ska ha inkommit
till kommunstyrelsen senast den 27 september 2019. Forslaget
bifogas.

Arendets beredning
Arendet har beretts av administrativa avdelningen i samrad med
avdelningen individ och familj.

Arendet

Inférande av digital huvudakt dr en del av projektet Modernisering
av sociala system. Huvudakt &r den akt dir handlingarna for ett
arende eller insats ar samlade.
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Stadsledningskontoret framfor att inférandet av digital huvudakt &r
en forutsittning for att kunna inféra moderna arbetssétt med nya
digitala stod.

Forslaget innebér att verksamheten dvergar fran pappersbaserad till
digital d&rendehantering. Inom projektet Modernisering av sociala
system har man kommit fram till att det inte finns nagra juridiska
hinder mot att i huvudsak infora digitala akter, men att det i
undantagsfall kan behovas fysiska handlingar i en akt. Projektet har
vidare visat att det finns stora vinster i minskad pappersédtgiang. De
ekonomiska konsekvenserna tas om hand inom ramen for projektet.
Stadsledningskontoret rekommenderar att en 6vergéng till digital
huvudakt genomfors inom socialtjanst och hélso- och sjukvard inom
stadsdelsndamnderna, dldrendmnden, socialndmnden,
arbetsmarknadsndmnden, servicendmnden och
overformyndarndmnden.

Hanteringen av fysiska huvudakter uppges ta mycket tid och plats i
ansprak i det 16pande arbetet, vid utlimnande av handling samt vid
gallring och arkivering.

Enligt Socialstyrelsen &r det varje huvudman som avgdr om en
personakt inom socialtjdnsten ska vara digital, fysisk eller bada
delarna. I forvaltningslagen finns det inga hinder for digitala beslut,
inte heller inom hélso- och sjukvarden.

Projektet Modernisering av sociala system har utrett 6vergdngen
frdn pappersbaserad drendehantering till digital huvudakt och
konstaterar foljande positiva konsekvenser:
- effektivare arbetsprocesser
- mindre tid pa administration: sortering, kopiering m.m.
- verksamheterna slipper hantera fysiska papper och far mer
tid till virdeskapande arbete
- minskad risk for att handlingar tappas bort, stjils eller
forstors vid t.ex. brand
- mojliggor kundportaler dir individen kan ta del av sin
information och vara delaktig
- underlittar informationsutbyte och 6verldmning av drenden
mellan handlidggare, forvaltningar, andra myndigheter m.fl.
- underlittar styrning och kontroll 6ver vem som har tillgang
till akterna
- minskade kostnader for fysisk plats for arkivering
- arbetet med manuell gallring av pappersakter minskar
- positivt for miljon tack vare pappersreducering.
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Eftersom fordndringen stiller krav pa dndrade arbetssétt planeras
utbildningsinsatser att genomforas. Aven kontinuitetsplanering
behover tas fram for att hantera eventuella stérningar eller
begrdnsad atkomst till systemet.

Overgéngen till digital huvudakt innebir att det huvudsakligen
kommer att vara digitala handlingar som skickas till stadsarkivet nar
drenden och akter avslutas. Vissa handlingar kommer dven
fortsdttningsvis att dverldmnas i fysisk form.

Stadsledningskontoret foreslar att 6vergéngen till digital huvudakt
sker successivt, och inleds med 6verféormyndarforvaltningen.
Dérefter 6vergér verksamheterna barn och unga, vuxen, ekonomiskt
bistand, funktionsnedséttning inklusive socialpsykiatri,
dldreomsorgen samt kommunal hélso- och sjukvard.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen &r positiv till inforande av digital huvudakt. Av
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande framgar en rad positiva
konsekvenser, saisom mindre administration, pappersbesparing och,
inte minst, 6kade mojligheter for individen att ta del av sin
information och vara delaktig. Bland forvaltningens verksamheter
omfattas socialtjdnsten inom individ och familj, dldreomsorg samt
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Bade myndighetsutovning
och utforare av kommunal verksamhet berors.

Vid 6vergangen till digital hantering foreslar forvaltningen att ett
visst datum faststélls da 6vergangen ska inledas for respektive
verksamhet. Det behdver ocksé utredas hur dagens fysiska
huvudakter ska hanteras.

Vidare ser forvaltningen ett behov av att en central kontinuitetsplan
utarbetas. Det méste vara kint hur arbetet ska utforas vid avbrott i
systemet och for det behdvs stadsgemensamma rutiner. I dag har
forvaltningarna egna rutiner vid avbrott.

Susanne Leinskold Anna Mattsson Ingrid Brannstrom
stadsdelsdirektor avdelningschef avdelningschef
Bilaga

Stadsledningskontorets tjansteutlatande 2019-06-13



Digitala signaturer
Detta dokument har signerats digitalt av féljande personer

Namn Datum
Ingrid,Brannstrom 2019-09-10
SUSANNE MARIA ELISABET,LEINSKOLD 2019-09-11

Anna,Mattsson 2019-09-10





