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Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedémer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre
inriktningsmal och att malen for verksamhetsomradena i stort kommer att uppfyllas. Aven
ndmndens mal bedoms i1 huvudsak uppnas.

Vidare bedoms verksamheten kunna inrymmas inom givna ekonomiska ramar.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet i stort kommer att uppnas under aret.
Beddmningen baseras pé att fyra av kommunfullméktiges fem verksamhetsomradesmaél
beddms uppfyllas medan ett mal bedoms uppfyllas delvis. Femton av de sexton nimndmalen
beddms uppfyllas.

Férre invanare kontaktar ekonomiskt bistand for att fa stod och hjélp, men antal hushall med
ekonomiskt bistand okar, delvis pa grund av att ensamkommande barn fyllt 20 ar och ingér i
gruppen. Genom bland annat projektet Studier och arbete, som finns i bade Rinkeby och
Husby, har mgjligheterna att nd unga som varken arbetar eller studerar okat.

Inom forskolan har de insatser inom sprakutveckling som genomforts visat goda resultat.
Vidare har partnerskapet med Kista Sports Club 6kat mojligheterna for forskolebarn att prova
pa olika fysiska aktiviteter.

Nyttjandet av tak-6ver-huvudet-garantin (TOG) har minskat och inga barnfamiljer har vrikts.
Férre invanare kontaktar relationsvaldsteamet, vilket delvis antas bero pa personalomsittning
men dven pa etableringen av det nya Relationsvaldscentrum Vist. Alla kommunala
grundskolor deltar i programmet Mentorer i valdsprevention (MVP).

For dldre sker ett malinriktat arbete for att de ska vara trygga och ha tillgang till ett socialt liv
med aktiviteter. Mat och maltider 4r ett annat omrade som prioriteras.

Det enda av fullmiktiges verksamhetsomrddesmaél som endast delvis bedoms uppfyllas ar
malet Stockholm dr en trygg, sdker och vilskétt stad att bo och vistas i. Bedomningen baseras
1 huvudsak pa att malvérdet for den upplevda tryggheten inte bedoms uppnaés. For att 6ka
tryggheten genomfor och planerar férvaltningen olika insatser av bade social och fysisk
karaktér 1 samverkan med andra aktorer inom staden, civilsamhéllet och polisen.

Ett underskott om totalt 10 mnkr prognosticeras beroende pa insatser for barn samt
placeringar 1 jour- och familjehem. Antal d&renden och utredningar har 6kat och det &r svart att
hitta familjehem, vilket resulterar i ldngre placeringar pa kostsamma jourhem.

En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppnds helt under aret utifran att samtliga fem av
kommunfullmiktiges verksamhetsomradesmal bedoms uppfyllas. Samtliga sju ndmndmal
beddms ocksa uppfyllas.

Samarbetet med Stockholm Business Region (SBR), bland annat i framtagandet av en
néringslivsstrategi, bedoms bidra till 6kad samverkan med det lokala néringslivet och ett gott
ndringslivsklimat.

Vid planering av nya bostadsomraden deltar forvaltningen aktivt for att sdkerstélla att behovet
av nya grupp- och servicebostider tillgodoses.
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Gang- och cykelvégar ses 6ver kontinuerligt for att vara trygga och tillgéngliga.

Forskolebarn och skolbarn har erbjudits rika mojligheter att ta del av och utdva kultur- och
idrottsaktiviteter. Under loven har sérskilda lovprogram tagits fram i samverkan med
foreningar, kulturforvaltningen och idrottsférvaltningen.

En ekonomiskt hillbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen beddmer att inriktningsmélet kommer att uppnés helt under aret utifran att
kommunfullmiktiges bdda mal for verksamhetsomradet bedoms uppnas. De tre nimndmalen
beddms uppfyllas.

Kontinuerlig utbildning har medfort korrekt fakturahantering och andelen elektroniska inkop
har okat.

Forvaltningen har fatt utmérkelsen bésta jamstélldhetsindex bland stadsdelsforvaltningar.
Langtidssjukfranvaron bland kvinnor har minskat, liksom den samlade sjukfranvaron.

Anvindning av digitala arbetssitt och hjdlpmedel har 6kat.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
bygger pi att fyra av kommunfullméktiges fem verksamhetsomrddesmal bedoms uppnés helt
medan ett mal bedoms uppnés delvis.

De mal som bedoms uppnaés helt dr I Stockholm dr mdanniskor sjdlvforsérjande och vigen till
arbete och svenskkunskaper dr kort, I Stockholm far mdnniskor i behov av stéd insatser i tid
prdglade av hog kvalitet, evidens och rdttssdikerhet; I Stockholm har dldre en tillvaro som
prdglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestdmmande samt I Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i Sverige. Det mal som endast delvis
beddms uppnas ar Stockholm dr en trygg, sdker och vilskétt stad att bo och vistas i. Under
respektive mél for verksamhetsomrédet redovisas hur forvaltningen avser bidra till att
uppfylla inriktningsmalet.

Av de 16 namndmaélen bedoms 15 uppnés helt. Det nimndmal som beddms uppnas delvis ar
Stadsdelsomrddet dr tryggt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnés
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helt utifran att de atta KF-indikatorerna uppnatts eller bedoms uppnas och de tva KF-
aktiviteterna beréknas kunna slutforas. Darutdver uppnés den enda ndmndindikatorn och
samtliga sexton namndaktiviteter har genomforts eller berdknas kunna slutforas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med att stodja
invanarna pa viagen mot sjdlvforsorjning genom att forenkla och effektivisera
forsorjningsstodsprocessen fortsétter.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

Vidare pagéar planering for hur arbetet inom ekonomiskt bistand ska genomforas strategiskt.
Forvaltningen bedomer att fordndringar i organisation och arbetssitt kommer att minska
bistandstiderna. Forvaltningen ser en utmaning i att konjunkturléget forsdmras och
arbetslosheten 6kar enligt Arbetsformedlingens prognos for 2019-2020. Antalet hushall med
ekonomiskt bistdnd okar, bland annat pd grund av att ensamkommande barn som blir 20 &r
under 2019 fors 6ver till ekonomiskt bistand.

Metodutveckling, samverkan och anvéndning av forvaltningens arbetsmarknadsétgirder som
arbetstraning, Stockholmsjobb och offentligt skyddad anstdllning (OSA) bidrar till att minska
arbetslosheten och att végen till sjdlvforsorjning blir kortare. Forvaltningen arbetar for att fa
in fler arbetsplatser till Stockholmsjobben.

Projektet ”Studier och arbete” finns sedan bdrjan av mars i bAde Ungdomens hus i Rinkeby
och 1 Reactors lokaler 1 Husby. Intresset for projektet ér fortsatt stort med totalt 630 besok 1 ar.
Satsningen bidrar med att forstdrka arbetsmarknadsstodet i stadsdelsomridet f6r de mest
utsatta grupperna. Analysen i projektet pekar mot att samverkan med olika aktorer i omradet
har lett till en 6kad tillstromning av deltagare och att detta ocksa starkt arbetet med att na
kvinnor som stér langt ifrén arbetsmarknaden. Projektet avslutas december 2020 vilket gor att
erfarenhetsinsamlingen under den fortsatta projekttiden ér viktig for att stirka framtida
insatser for de mest utsatta mélgrupperna.

Feriearbeten

Forvaltningen har hittills 1 ar erbjudit 1 332 ungdomar feriearbete vilket innebér att arsmalet
ar uppnatt. Samarbetet med Kungsholmens stadsdelsforvaltning har mojliggjort att ett antal
ungdomar fran respektive stadsdelsomrdde kunnat sommarjobba i ett annat stadsdelsomrade.
Forvaltningens bedomning ar att det behdvs en forstiarkning av antalet ferieplatser inom
staden, 1 forvaltningar och inom respektive avdelning och enhet for att kunna hdgja kvaliteten
pa feriearbetsplatser.

Goda exempel

Workshop for feriearbetande ungdomar

Under sommaren har alla ungdomar som feriejobbat 1 Rinkeby-Kista stadsdelsomrade (totalt
670 st.) bjudits in till att medverka i en workshop med fokus pd utbildningsmdjligheter efter
avslutad grundskola och gymnasium, CV-skrivning, ansdkningsbrev och intervjuprocess. I
workshopen ingick dven en del om rittigheter och skyldigheter pd en arbetsplats. Workshopen
utfordes av medarbetare fran Studier och arbete, HR och Jobbtorg Unga 1 Kista och
utvirdering har inletts. En utvérdering av workshopen pagér och kommer vara klar under
hosten.

Arbete och forsorjning
Forvaltningen driver 1 samarbete med Jobbtorg sedan 2018 ett projekt med sérskilt fokus pé
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barnfamiljer som haft ekonomiskt bistdnd i fyra ar eller langre. Malet ér att barnfamiljer som
har langvarigt ekonomiskt bistdnd ska vara ldgre ar 2023 &n 2018. Hittills har 50 av totalt 145
drenden granskats. Projektet ska undersoka vilka arbetssitt som ger resultat och vilka som inte
fungerar. Resultaten hittills visar att bristen pa motivation och anpassade arbeten samt
hdlsobekymmer &r hinder for att brukarna ska komma ut i arbete eller studier. Nya arbetssétt
tas fram parallellt med pagaende projektarbete. Forvaltningen bedomer att
motivationshdjande insatser for malgruppen behovs och planerar att soka medel ur stadens
sociala investeringsfond for att fortsdtta metodutvecklingen och stirka uppfoljningen av
arbetet.

Svingen

Forvaltningen hdnvisar personer med oklar arbetsformaga som soker ekonomiskt bistand som
inte dr aktuella for Jobbtorg till Svdngen inom fem dagar. Brukarna far snabbt triffa en
jobbcoach fran Jobbtorg och en arbetskonsulent frdn enheten for arbetsmarknadsinsatser dar
en fordjupad intervju gors for att se vilken insats som kan vara aktuell. Om den enskilde inte
klarar av att delta 1 Jobbtorgets verksamhet blir det aktuellt med arbetstraning hos
forvaltningen. For att utoka antalet brukare till Svingen ska rutiner och arbetssétt ses over.

Jdrvasvdingen

Forvaltningen och Spanga psykiatri har bildat en arbetsgrupp som har i uppdrag att utveckla
arbetsforberedande insatser for malgruppen personer med psykisk ohidlsa. Moten har héllits
och nu avvaktar arbetsgruppen fortsittningen eftersom samverkansformerna ska ses dver.
Moten ar inplanerade under hosten for att utveckla arbetet vidare.

Jamstilldhetsanalys

Det ér ungefar lika manga kvinnor som méin i stadsdelsomrddet som varken arbetar eller
studerar. Under 2018 har dock majoriteten av de som kommit i kontakt med Studier och
arbete varit min. Den uppsdkande verksamheten har darfor under aret varit sérskilt inriktad pa
att na fler kvinnor. Uppsdkarna har sedan arsskiftet haft kontakt med drygt 90 kvinnor i
stadsdelsomradet.

Antalet kvinnliga besdkare 1 Ungdomens hus (Rinkeby) har under de senaste ménaderna dkat,
medan antalet besokande kvinnor i Husby har varit relativt hogt sedan starten i mars.
Okningen i Rinkeby bedéms bland annat bero pa uppsokarnas riktade fokus pa kvinnor. En
annan forklaring kan vara att Studier och arbete medverkat i manga utétriktade aktiviteter
under sommaren, exempelvis Sommar pa torget och Jérva politikervecka. Verksamheten har
dven under véren arrangerat ett antal riktade aktiviteter for kvinnor 1 mélgruppen. Arbetet med
att utforma en strategi for att nd fler kvinnor pagar.

Ekonomiskt bistdand

Fler kvinnor @n mén &dr beroende av ekonomiskt bistdnd. Under perioden har 1 217 hushéll
haft ekonomiskt bistdnd. Av statistiken frain SWECO framgér att andelen for respektive
hushallstyp ligger pa samma niva som 2018, utom for antalet kvinnor med barn som har
minskat ndgot och andelen mén utan barn som har 6kat nagot.

Forvaltningen konstaterar att kvinnor med barn som inte har sprakkunskaper, ndtverk och
utbildning har svérare att komma ut 1 arbete och egen forsorjning.

For att utjdmna de ekonomiska skillnaderna mellan mén och kvinnor erbjuds Stockholmsjobb.
Vid tillséttning av platserna prioriteras ensamstédende kvinnor med barn som varit arbetslosa
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en langre tid. Det &r betydelsefullt for barnen att 6ka deras mojligheter att vixa upp under
ekonomiskt jimlika levnadsvillkor. Under perioden har fler kvinnor (26) 4n mén (16) haft
Stockholmsjobb. Forskning pekar pé att om fordldrarna far ett arbete och battre ekonomi
forbéttras inte bara barnens materiella standard utan dven deras hilsa och kognitiva
utveckling. For att effektivisera arbetet bedomer forvaltningen att det dr nodvandigt med en
fordjupad kartlaggning for att fa svar pa var utmaningarna i handlaggningsprocessen finns.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

© U Andel bam som lever i 72% 78% 8% 8% 28%  Tertial 2
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand

Analys

Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd minskar.

@ U Andelpersonersomhar 4,46 % 368% 49% 4,63 45%  16%  Tertial 2

g‘ ekonomiskt bistand i % 2019

forhallande till
befolkningen

Analys

Fler kvinnor &n man ar i behov av ekonomiskt bistand.

© U Andel vuxna med 2,93 % 232% 363 307 3% 3% 11%  Tertial 2
langvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys
Fler kvinnor &n man ar i behov av langvarigt (tio manader eller langre) ekonomiskt bistand.
. U Antal aspiranter som fatt 42 st. 16 st. 26st. 59st.  75st. 75 st. 1050 Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb st. 2019
Analys
Forvaltningen bedémer att arsmalet pa 75 aspiranter kommer att nas under hdsten.

© U Antaltilhandahaiina 1332 1507 1320 1320 9000  Tertial 2
platser for feriejobb st. st. 2019

@ U Antatilhandahaiina 45 60 75 75st. 1050  Tertial 2
platser for st. 2019
Stockholmsjobb

Analys
Forvaltningen bedémer att arsmalet pa 75 tillhandahallna platser uppnas under hosten.

@ U Antaltilhandahaiina 123 124 200 125 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2019
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning

. U Antal ungdomar som fétt 1332 st. 1469 1320 1320 9 000 Tertial 2

g‘ feriejobb i stadens regi st. st. st. 2019

stockholm.se




—4& Stockholms Tjénsteutiatande
@’ stad Sid 9 (88)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnadmnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna stérka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens majligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
1.1.1. Invanare forsorjer sig sjalva och vagen till arbete ar kort

© Uppfyls helt

Forvantat resultat

Andel vuxna som har ekonomiskt bistand i forhéllande till befolkningen minskar och uppgér
till hogst 4,5 procent (utfall 2018: 4,63 procent).

Andel vuxna med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd minskar och uppgér till hogst 3,0 procent
(utfall 2018: 3,07 procent) av samtliga vuxna invanare.

Antal langtidsarbetslosa aspiranter som erbjuds Stockholmsjobb uppgar till lagst 70 pé
helarsbasis.(Utfall 2018: 59).

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas utifran att samtliga sex ndmndaktiviteter
berdknas kunna slutforas.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé att antalet personer som hor av
sig till mottagningsenheten for ekonomiskt bistdnd for att {4 stod och hjdlp minskar. Firre
personer har tagit kontakt och aktualiserats jamfort med samma period 2018. Forvaltningen
ser att antalet &renden med komplex problematik fortsatt &r hogt.

Ekonomiskt bistdand

Under perioden har 855 barn levt i familjer som har haft ekonomiskt bistdnd. Det dr 115 férre
jamfort med samma period forra éret. Vidare har 1 217 hushéll haft ekonomiskt bistand, vilket
ar 20 fler jimfort med samma period forra aret. Hittills 1 r har 50 drenden dverforts fran
enheten for ensamkommande barn.

For att oka tillgédngligheten har telefontiderna for nya sdkanden utdkats och planering pagér
for att utoka samarbetet med forvaltningens medborgarkontor. Handldggarna ska finnas pa
medborgarkontoren for att informera om ekonomiskt bistdnd och besvara fragor fran besokare
direkt. Idag anvinds en textfunktion i Outlook for att effektivt komma 1 kontakt med brukare
samt fOr att snabbt ge korrekt information. Forvaltningen bedomer att fordndringar 1
organisation och arbetssétt kommer att minska bistdndstiderna.

Forvaltningen arbetar uppsokande for att nd ungdomar i ldern 18-29 &r som varken arbetar
eller studerar och som inte sjdlva aktivt soker stod av socialtjansten. Informationstraffar har
héllits p4 Ungdomens hus i Rinkeby och Husby. Ett fatal ungdomar har deltagit. Vid ett
informationstillfille pa Folkets hus under kvillstid deltog 20 ungdomar. Syftet med triffarna
dr att motivera till studier och arbete samt informera om ekonomiskt bistdnd, generella
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bostadsfragor med mera. Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att komma i kontakt med fler
unga.

Arbetsmarknadsinsatser

Metodutveckling, samverkan och anvéndning av forvaltningens arbetsmarknadsatgérder som
arbetstraning, Stockholmsjobb och offentligt skyddad anstdllning (OSA) bidrar till att minska
arbetslosheten och gor att vdgen till sjalvforsorjning blir kortare.

Antalet remitteringar till arbetsmarknadsinsatserna okar. Totalt har verksamheten haft 95
deltagare inskrivna. Det dr 37 fler jAimfort med samma period forra aret. Fler kvinnor 4n mén
har arbetstridning. De flesta av deltagarna kommer ifrdn enheten for ekonomiskt bistind men
de kommer dven ifrdn missbruksverksamheten och socialpsykiatrin. En del av forklaringen
kan vara att minnen ofta far en insats direkt vid kontakt med socialtjdnsten. Kvinnorna soker
stod hos socialtjdnsten i ett senare skede, d& de ofta har varit hemma med barn. Forvaltningen
konstaterar att deltagarna har en storre fysisk och psykisk ohilsa, stora spraksvérigheter och
lever i storre utanforskap dn tidigare och darmed befinner sig ldngre ifran arbetsmarknaden
och nista insats. Detta stdller hogre krav pa arbetskonsulenter, arbetsterapeut och
arbetsinstruktorer som behdver vara mer flexibla i sitt upplidgg av arbetstraning/bedémning
samt arbetssétt. Initialt har vissa deltagare haft ett storre behov av individuellt stéd i varje
moment. Anpassade arbetsuppgifter finns i verkstdderna och arbetsinstruktorerna arbetar med
att stirka deltagarens formégor och 6ka den grundldggande arbetsformagan. Arbetstraning
erbjuds inom omradena textil, kok, IT, svenska och snickeri. Forvaltningens egna
arbetsmarknadsatgirder utvecklar kontinuerligt metoder och arbetssitt for att passa
deltagarnas behov.

Totalt har 15 personer, varav 13 min och 2 kvinnor, haft offentligt skyddade anstillningar
(OSA), trygghetsanstillning och nystartsbidrag. Tre yngre personer ér pa vidg in i en
anstédllning och en star i ko. Enhetens OSA-handldggare arbetar aktivt med att ge OSA-
anstillda stod for att utvecklas och komma vidare ut pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Forebyggande fordldraskapsstod

Arbetet med att utveckla en samverkansmodell mellan enheten forebyggande
fordldraskapsstdd och enheten ekonomiskt bistand pagér. En arbetsgrupp med representanter
for de bada enheterna har skapats. Gruppen har i ett forsta steg identifierat vilka barnfamiljer
med langvarigt ekonomiskt bistdnd som bor erbjudas olika typer av forebyggande
fordldraskapsstod samt hur det ska genomforas. Beddmningen har gjorts att det i forsta hand
kommer att vara enskilda rdd- och stodkontakter som kommer att efterfragas av fordldrarna. |
steg tvd har enhetens medarbetare triffat socialsekreterarna som arbetar med ekonomiskt
bistand for att ge dem information om forebyggande fordldraskapsstod, sa att
socialsekreterarna ska kunna informera om och motivera till insatser fran enheten for
forebyggande fordldraskapsstod. Mdten med socialsekreterare samt informationstraffar med
fordldrar for att ytterligare fordjupa informationen om vad forebyggande fordldraskapsstod
kan erbjuda dr planerat till september.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Effektivisera och modernisera organisationen inom ekonomiskt 2019-02-01 2019-12-31

bistand

Erbjuda barnfamiljer med langvarigt ekonomiskt bistand 2019-02-01 2019-12-31

férebyggande foraldraskapsstod
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Erbjuda insats inom fem dagar till personer med oklar 2019-02-01 2019-12-31
arbetsformaga
Utveckla det uppstkande arbetet inom ekonomisk bistand 2019-02-01 2019-12-31
Utveckla metoder och arbetssatt fér barnfamiljer som haft 2019-02-01 2019-12-31
ekonomiskt bistand i fyra ar eller langre
Vidareutveckla metoder och arbetssatt for arbetsférberedande 2019-02-01 2019-12-31
insatser
Namndmal:

1.1.2. Unga i aldern 16-29 arbetar eller studerar

® Uppfylis helt

Forvantat resultat

Antal kvinnor som nas via kontakt med lokala uppsokare uppgar till lagst 250.

Antal unga 1 malgruppen som, via verksamheten, blivit inskrivna pa Jobbtorg Unga uppgér till
lagst 50 personer.

Antal unga som, via verksamheten, gétt vidare till studier eller arbete uppgar till lagst 40
personer.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet nas utifran att alla sex ndmndaktiviteter har
genomforts eller berdknas kunna slutforas.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa att den uppsdkande
verksamheten inom Studier och arbete hittills har fatt en forsta kontakt med 90 kvinnor, att
intresset for den 6ppna verksamheten &r fortsatt stort, vilket aterspeglas i1 antalet besokare och
att 26 personer 1 malgruppen, sedan arsskiftet, har skrivits in pa Jobbtorg Unga.

Den uppsokande verksamheten

Forutom den 6ppna verksamheten inom Studier och arbete, ingar d&ven en uppsokande del,
med for nérvarande fem ungdomsanstéllda uppsokare. En struktur for denna del har
utformats. Uppsokarnas uppdrag ér i1 forsta hand att hitta och identifiera den priméra
malgruppen, unga som varken studerar eller arbetar (UVAS) och att, i mdtet med de unga,
informera om den 6ppna verksamheten 1 Studier och arbete samt Jobbtorg Unga. De
ungdomsanstillda uppsdkarna arbetar i verksamheten under sex ménader och ska under denna
period dven erbjudas handledning och stod for att sedan kunna sitta sina egna framtidsplaner 1
verket. De kan pa sa sitt &ven komma att bli forebilder for unga som besoker verksamheten.
Tvé av de nuvarande ungdomsanstéllda har redan sokt och erbjudits annan anstéllning.

Den uppsokande verksamheten har under aret varit sarskilt inriktad pa att né fler kvinnor, s
att dessa 1 hogre grad ska komma till lokalerna 1 Rinkeby och 1 Husby. Uppsdkarna har sedan
arsskiftet haft kontakt med drygt 90 kvinnor i stadsdelsomradet. Antalet kvinnliga besokare i
Ungdomens hus (Rinkeby) har under de senaste minaderna dkat, medan antalet besokande
kvinnor i Husby har varit relativt hogt sedan starten i mars (se nedan). Okningen i Rinkeby
bedoms bland annat bero pd uppsokarnas riktade fokus pa kvinnor. En annan foérklaring kan
vara att Studier och arbete medverkat i utdtriktade aktiviteter under sommaren (exempelvis
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Sommar pa torget och Jarva politikervecka) samt medverkat i ett antal riktade aktiviteter for
kvinnor i malgruppen, som arrangerats tillsammans med bl.a. forvaltningens traffpunkter.

Den éppna verksamheten

Intresset for att besoka den 6ppna verksamheten dr fortsatt stort och antalet besok uppgick
t.o.m. augusti till totalt 630 (ej unika besokare). Verksamheten pa Reactor i Husby, som
startade 1 mitten av mars, har tagit emot 139 kvinnliga besokare och 109 manliga besokare. P
Ungdomens hus i Rinkeby har det sedan arsskiftet kommit 102 kvinnor och 280 mén till den
Oppna verksamheten.

I den 6ppna verksamheten erbjuds individuell viagledning med exempelvis studie- och
yrkesvégledare eller samordnare for det kommunala aktivitetsansvaret samt planering och
uppfoljning med jobbcoach. Antal samtal/vigledning med medarbetare inom den 6ppna
verksamheten borjade métas i juni och uppgar under sommarménaderna till totalt 86. Ungefar
hélften av de som haft samtal &r 1 dldern 16-19 ar och den andra hélften ar 1 dldern 20-29 &r.
En stor del av samtalen handlar om studier och arbete utan inskrivning hos Jobbtorg Unga. I
21 vagledningssamtal uppger medarbetare som haft samtalet att ndsta steg for individen ar
inskrivning hos Jobbtorg Unga. Antalet inskrivningar pa Jobbtorg Unga uppgér sedan
arsskiftet till 26 stycken och av dessa har hittills 12 avslutats. Antalet inskrivningar pa
Jobbtorg Unga antas 6ka i host, da det sedan i maj finns en jobbcoach som arbetar 1 Studier
och arbete. Att antalet inskrivningar hittills varit relativt fa kan bl.a. bero pa 1) svarigheterna
att nd den priméra malgruppen d.v.s. unga som varken studerar eller arbetar, 2) att de som
tillhér denna mélgrupp och som besoker verksamheten inte dr redo for att ta steget som en
planering hos jobbcoach innebir utan istillet &r behov av andra insatser alternativt ett 1ingre
motiverande arbete innan inskrivning sker, 3) att en forhallandevis stor andel av besdkarna
inte tillhdr den priméra malgruppen, utan dr exempelvis unga som just avslutat
gymnasiestudier och vill ha tips och rad infor kommande studier eller unga som soker
extrajobb osv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen samverkar med hogskolor och universitet i regionen 2019-02-01 2019-12-31
genom att ta emot praktikanter, t.ex. studenter som utbildar sig till
forskollarare, socionom eller sjukskoterska

Samverka med naringslivet om studiebestk, mentorskap och 2019-02-01 2019-12-31
arbetsplatser for malgruppen

v Utforma en struktur for det uppstkande arbetet med att na unga i 2019-02-01 2019-05-31
malgruppen (UVAS)

v Utveckla en strukturerad samverkan mellan verksamheten studier 2019-02-01 2019-04-30
och arbete och ekonomiskt bistand

Utveckla metoder for att na fler kvinnor i malgruppen unga som 2019-02-01 2019-09-30
varken studerar eller arbetar
v Oppna verksamhet i Husby fér unga i malgruppen 16-29 ar som 2019-02-01 2019-03-31

varken studerar eller arbetar
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Namndmal:
1.1.3. Unga feriearbetar under sommar-, hést- och jullov

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal unga som erbjuds feriearbete under sommarlovet uppgar till 1110.
Antal unga som erbjuds feriearbete under hostlovet uppgar till 135.
Antal unga som erbjuds feriearbete under jullovet uppgar till 75.

Fler unga med funktionsnedséttning erbjuds feriearbete.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet nas utifran att alla tre ndmndaktiviteter har
genomforts eller berdknas kunna slutforas.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sitt omdome pa att antalet erbjudna ferieplatser &r 1
linje med forvéntat resultat. Forvaltningen har ocksé utvecklat samverkansarbetet och
arbetssétten for att stirka forberedelsen for ferieperioden.

Sammanstdllning av resultat av feriearbeten

Forvaltningen mottog under varen 1 598 ansokningar till feriejobb infér sommarlovet, 53
ungdomar tillhérde inte malgruppen vilket innebar att 1 545 ans6kningar hanterades. 1 332
ungdomar erbjods feriejobb (651 killar och 681 tjejer) vilket innebér att drsmalet dr uppnatt.
1 148 av ungdomarna tackade ja till erbjudandet om feriearbete och 184 tackade nej. 670 av
ungdomarna placerades pd arbetsplatser i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade, 6vriga feriejobb
var lokaliserade 1 andra stadsdelar och nagra erholl arbetsplatser utanfor Stockholms stad.

Samarbete med Kungsholmens stadsdelsforvaltning

Ett samarbete med Kungsholmens stadsdelsforvaltning har pagétt under var och sommar
vilket inneburit att ca 70 ungdomar fran Rinkeby-Kista erhallit feriejobb pa Kungsholmen och
motsvarande antal ungdomar fran Kungsholmen fick arbete i Rinkeby-Kistas
stadsdelsomrade.

Nya arbetssditt

For att forenkla forberedelsen for ungdomar som ska ut i feriejobb har forvaltningen tagit
fram en presentationsfilm som redogdr praktiskt for olika aspekter av feriearbetet sdsom
anstéllningsform och 16n. Detta har varit ett led 1 arbetet med att sidkra upp att alla forstér och
erhéller viktig information.

Sarskilda feriearbetsplatser

Stadsdelsforvaltningen erholl sex platser fran arbetsmarknadsforvaltningen hos Summer
Business Challenge, sommarjobb dir ungdomar far delta och utveckla idéer kopplade till den
offentliga sektorn. Ett antal unga feriearbetare som var 1 behov av extra stdd fick stodinsatser
via privata aktdrer som erbjod ferieplatser i ndringslivet.
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Utvecklingsomrdde

Sammanstéllningen av arbetsplatskategorierna som ungdomarna arbetade inom visar att det
fortfarande ar stora skillnader 1 hur manga ferieplatser som erbjuds via fackforvaltningar och
stadsdelsforvaltningen. En alltfor stor koncentration av ungdomar inom en fackforvaltning
eller avdelning inom stadsdelsforvaltningen, riskerar att minska kvaliteten pa upplevelsen och
erfarenheten av feriearbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samverka med arbetsmarknadsférvaltningen angaende vagledning  2019-02-01 2019-12-31
for att kunna starta féretag som sommarjobb

Samverka med naringslivet om mdgjligheter till feriearbete inom 2019-02-01 2019-12-31
privat sektor

Unga far vagledning i CV-skrivning och information om arbetslivet 2019-02-01 2019-12-31

Namndmal:
1.1.4. Nyanlanda far samhallsinformation

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nyanldnda kvinnor och mén som har erbjudits samhéllsvigledning okar.

Antal nyanldnda kvinnor och mén som besdker medborgarkontoren for samhallsvigledning
for nyanlidnda uppgar till 1agst 300 personer.

Nyanldnda kvinnor och mén har kunskap om bostadsfrigor.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer uppnas helt utifrén att nimndindikatorn
uppnés samt att de tva ndmndaktiviteterna berdknas kunna slutforas.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé att medborgarkontoren har tidiga
insatser for nyanldnda med sérskilt stod avseende boendefragor och ett utvecklat samarbete
med forvaltningens fordldraskapsstod.

Tidiga insatser med inriktning pa boendefragan

Samtliga nyanlidnda har fatt erbjudande om samhéllsvigledning inom en manad fran att
medborgarkontoren fatt information om inflyttningen. Medborgarkontoren fortséatter att
erbjuda sérskilda moéten for samtliga nyanldnda som &r ténkta att tdcka informationsbehovet
om bostadsfragor.

Samverkan med enheten for forebyggande fordldraskapsstod

For att 0ka antalet nyanldnda som far samhillsvigledning sa sker samverkan med andra
verksamheter i stadsdelsomradet, exempelvis genom det forstiarkta fordldraskapsstodet,
svenska for invandrare (SFI), Arbetsformedlingen och sprékcaféet. For att utveckla
arbetssétten for att na nyanldanda kommer personal frdn medborgarservice och forebyggande
fordldraskapsstod traffas separat i en workshop for att diskutera metoder och vigar att né ut
till nyanldnda. Enheten for forebyggande fordldraskapsstod arbetar vidare med att utveckla en
modell fOr att na ut till nyanldnda i boendeformen SHIS. Hittills under aret har det inneburit
att 25 st. nyanlidnda fordldrar i SHIS-boende har erhallit fordldraskapsstodsprogram i form av
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Forildraskap i Sverige (FOS) och 5 st. forildrar har genomgétt kursen, Alla barn i centrum
(ABC). Initiativ har under aret tagits till att utveckla samarbetet med SFI-utbildare i omradet.
Rektorer vid tre skolor har uttryckt intresse for att paborja dialog om samarbete for att nd
nyanlénda foréldrar.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel nyanlanda kvinnor 100 190 % 100 % 100 100 Tertial 2

och méan som far ett 2019
personligt erbjudande om

samhallsvagledning inom

en manad fran det att

stadsdelsforvaltningen har

fatt underlag 6ver

inflyttade till

stadsdelsomradet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Samverka med bostadsbolag och bostadsférmedlingen om 2019-02-01 2019-12-31

information knuten till bostadsfragor

Utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och man 2019-02-01 2019-12-31

(egenbosatta, anhoriga och kommunanvisade) med erbjudande om

samhallsvagledning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaétt stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnds delvis utifran att 2 KF-indikatorer bedoms uppnés helt och 3 indikatorer
beddms uppnas delvis av totalt 5 KF-indikatorer. Samtliga 21 aktiviteter som
stadsdelsndmnden ansvarar for har genomforts eller berdknas kunna slutféras under éret.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att forvaltningen har arbetat
intensivt med olika sociala och fysiska insatser med syfte att 6ka tryggheten i
stadsdelsomradet.

En utbredd samverkan med olika aktorer

Samverkan har skett med fastighetsidgare, trafikkontoret, det lokala niringslivet,
civilsamhaéllet och polis for att tillsammans identifiera otrygga platser exempelvis genom
trygghetsvandringar och platssamverkan. Forvaltningen arbetar dessutom brett for att 6ka
invanarnas inflytande och delaktighet i utvecklingen av det egna naromradet, bland annat
genom utdkade kommunikationsinsatser for att sprida kunskap om mojligheterna till stod,
organisering och paverkan, till olika former av dppet och direkt deltagande som
trygghetsvandringar och dialoger i samband med evenemang.
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Idéburet offentligt partnerskap

Samverkan med nio féreningar inom ramen for idéburet offentligt partnerskap (IOP) bidrar
till att forvaltningen nar ut till fler invanare. Genom att fler engageras i1 foreningslivet, tar del
av fordldraskapsstod, far meningsfull sysselsittning, utdkade nitverk och tar del av
forvaltningens verksamheter vintas tryggheten 1 stadsdelsomréadet oka.

Battre tillgéinglighet till allmdnna platser

Forvaltningen har ocksa fortsatt arbetet med att forbéttra tillgdngligheten till
stadsdelsomrddets allmédnna platser. Bland annat har en tillgénglighetsvandring genomforts
tillsammans med representanter fran funktionshinderrddet och tillgénglighetsanpassningar
gjorts i samband med ombyggnationer av Husby gards lekpark och plaskdamm. Vidare pagar
planering for tillgdnglighetsanspassad vattenlek 1 Husbyparken och Hinderstorpsparken samt
tvd nya parklekar, i Husbyparken och i Hinderstorpsparken, som ytterligare kan bidra till en
okad tillganglighet och upplevd trygghet.

Goda exempel

Trygghetsvandringar med barn

Under véren har tva trygghetsvandringar genomforts 1 Kista och Husby. Vid ett av tillfdllena
genomfordes for forsta gangen trygghetsvandringen med barn 1 arskurserna 4 och 5 1 syfte att
fa barnens perspektiv pé vilka platser i deras ndrmiljé som upplevdes som otrygga. Vid det
andra tillféllet genomf6rdes en vandring med samma strackning, fast med vuxna deltagare.

Samverkan med aktérer i yttre tjidnst

Med utgéngspunkt fran den workshop som genomfordes i varas med chefer for medarbetare 1
yttre tjanst genomfordes en liknande workshop med medarbetarna i dessa verksambheter 1
september. Deltagarna kom fran medborgarkontoret, faltgruppen, Studier och arbete,
Familjehuset, Rinkeby-Kistamottagningen, Framtid Stockholm Jérva, Jobbtorg unga och
Jobbtorg vuxna, polisen och Fryshuset. Syftet var att utbyta kunskap och erfarenheter samt
lara kdnna varandra.

Platssamverkan

Tryggheten vid tunnelbanan i Rinkeby har 6kat tack vare den samverkan mellan
medborgarvirdar, faltassistenter, polis och ordningsvakter som genomforts dar. Malen var
dels att {4 bort droghandeln ddrifran, dels att mojliggdra for ordningsvakter att arbeta dér.
Samverkan har lett till att den 6ppna droghandeln forsvunnit fran platsen, vilket &ven
forsvarat for de som vill kdpa droger. Det har ocksd medfort att ordningsvakter kan arbeta dér
utan polisens nérvaro.

For att oka tryggheten vid Skarbygrédnd i Rinkeby har samverkan skett mellan
stadsdelsforvaltningen, FastPartner, trafikkontoret, Fastighetsdgare 1 Jarva och polisen. En
plan for hur omradet ska bli mer dversiktligt har utarbetats. Bland annat har den tidigare
grillkiosken tagits bort.

Utsdttningsmoten

For att 6ka samverkan mellan goda krafter och skapa en kénsla av att befinna sig 1 ett
sammanhang organiserar forvaltningen varje fredag och 16rdag, aret runt, utsattningsmoten i
Husby och Rinkeby. Polisen héller i motena. Utifrdn insamlad information frdn
medborgarvirdar, féltassistenter och polisen och infor métena skickar férvaltningen ut ett sms
med en samlad lagesbild till polisen, medborgarvirdar, faltassistenter, nattvandrare,
forvaltningsledningen, vissa enhetschefer och fortroendevalda, totalt ca 160 personer, varje
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fredag eftermiddag.

Sommar pa torget

Sommar pa torget har genomforts under nio veckor i Husby och pa Rinkeby torg. Samarbete
mellan foreningar och andra aktorer i niromradet samt aktdrer utanfér omrddet genomforde
aktiviteter pd olika dagar som riktade sig till flera méalgrupper. En uppfoljning av Sommar pa
torget pagar. Den prelimindra analysen visar att det varit positivt att medborgare pa ett enkelt
och trevligt sitt kunnat mota forvaltningen och foreningar.

Samverkan mot nedskrdpning

En arbetsgrupp med representanter fran stadsdelsforvaltningen, trafikkontoret,
miljoforvaltningen och Fastighetségare i1 Jarva har bildats for att ta fram en gemensam strategi
mot nedskrdpning och férekomst av skadedjur.

Medborgarkontoret i Rinkeby har under varen, tillsammans med Stockholmshem, initierat och
genomfort ett pilotprojekt dar medborgarvirdar informerat 100 hyresgéster om kéllsortering
och skadedjur.

Program for trafikhinder och digitalt lassystem

Ett led i att 6ka trygghet och trafiksdkerhet dr det pdgdende arbetet med att ta fram ett
program for trafikhinder och digitalt lassystem. En ledningsgrupp och projektgrupp har
bildats for att arbeta vidare med projektet. Projektet sker i samverkan med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning, polisen, trafikkontoret och Fastighetsdgare 1 Jarva.

Tillgdngliga lekparker

Tillgdnglighetsanpassning och ombyggnation av Husby gards lekpark pagér och berdknas
fardigstéllas under hosten. I framtagandet av ritningar och programhandlingar har en intern
tillgédnglighetsexpert och stadsdelsnimndens rad for funktionshinderfrdgor granskat
underlagen och anpassningar har utforts genom hela processen.

Delaktighet och dialog

Forvaltningens arbete med att 6ka invénarnas inflytande fortsétter pa olika héll, fran utdkade
kommunikationsinsatser for att sprida kunskap om méjligheterna till stod, organisering och
paverkan, till olika former av 6ppet och direkt deltagande som medborgarméten och dialoger.
Dialog har bland annat genomforts 1 samband med Gront kulturstrak Husby och Norra
Stadsparken i Rinkeby.

Jamstalldhetsanalys

Vid trygghetsvandringen med barn i Kista och Husby deltog lika manga flickor som pojkar.
Barnen bidrog med sina perspektiv pa trygga och otrygga platser i stadsdelsomradet. Vid
trygghetsvandringen for vuxna var ddremot majoriteten av deltagarna mén. Det dr viktigt att
for kommande trygghetsvandringar forsdka nd ut till fler kvinnor, exempelvis genom att
annonsera eller sprida inbjudningarna via medborgarkontoren och sociala medier. Arbetet
med att starta upp stadsodling vid Kista gard och Rinken har genomforts av feriearbetande
ungdomar, bade tjejer och killar, frén stadsdelsomrédet.

Malgrupper for flera av de genomforda dialogerna som dr kopplade till planering av de
offentliga rummen 1 stadsdelsomradet har aktivt riktat sig till barn och tondrstjejer. Detta da
det har framkommit i trygghetsmétningar att flickor och kvinnor upplever storre otrygghet dn
andra grupper samt att barn har svarare att komma till tals i demokratiska processer.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel genomforda 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
U Andel stockholmare som 47 % 77 % 77 % 2019

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Aven om samtliga 13 aktiviteter har genomforts eller berdknas kunna slutféras, s bedémer férvaltningen att
resultatet om att 77 procent ska uppleva trygghet dar de bor kan vara svart att uppna under verksamhetsaret.

U Stockholmarnas ndjdhet 50 % 71 % 71 % 2019
med renhallning och

g' stadning

Analys

Utifran att resultatet 2018 Iag langt under KF-malet och trots insatser for att 6ka ndjdheten, bedémer férvaltningen att det kan
vara svart att na KF-malet under 2019.

U Stockholmarnas ndjdhet 57 % 71 % 71 % 2019
med skotsel av park och
grénomraden

Analys

Utifran att resultatet 2018 1ag langt under KF-malet och trots insatser for att 6ka ndjdheten, beddmer férvaltningen att det kan
vara svart att na KF-malet under 2019.

@ U Sstockholmamas nsjdhet 88% 8% 2019
g‘ med stadsmiljén

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och 1amplig geografisk placering av nya
parklekar.
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda madjligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkadnda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet fér medborgarna.

@ U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V' Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
1.2.1. Stadsdelsomradet ar tryggt

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen invanare som upplever trygghet i den stadsdel dér de bor uppgar till 77 procent
(utfall 2018: 47 procent).

Andelen invanare som dr ndjda med belysningen i den stadsdel dir de bor uppgér till minst 66
procent (utfall 2018: 64 procent).

Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt.

Analys

Férvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés delvis. Aven om samtliga
13 aktiviteter har genomforts eller berdknas kunna slutforas, sa bedomer forvaltningen att
resultatet om att 77 procent ska uppleva trygghet dér de bor kan vara svért att uppna under
verksamhetsdret.

Utover det har forvaltningen fatt positivt besked om ordningsvakter i centrala Rinkeby och
centrala Husby, ndgot som bedoms kunna bidra till 6kad trygghet for bade allménhet och
néringsidkare.

Ljudlarm pa prov

For att minska skadegorelsen pé forskolor installerades pé prov ljudlarm med stod av
trygghetsmedel pé en forskola i Husby 1 maj. Enligt rektorn dér har skadegorelsen vid
forskolan minskat sedan dess.

Trygghetsstrategi for Jirva

Arbetet med att ta fram en trygghetsstrategi for Jarva i samarbete med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning har kommit langt och berdknas bli klart under september-oktober. Syftet
ar att trygghetsstrategin ska integreras i verksamhetsplaneringen for 2020.

Sdrskild satsning Jdrva

Forvaltningen deltar aktivt i arbetet med "Sérskild satsning Jérva", en satsning som syftar till
att 6ka tryggheten och attraktiviteten i de omraden i1 Jarva som polisen pekat ut som sarskilt
utsatta. Fokus ska ligga pa att utveckla de kommunala kdrnuppdragen och mobilisera och
samordna stadens aktdrer, forvaltningar och bolag. Satsningen ska dven bidra till utdkad
samverkan med externa aktorer genom platssamverkan dér fastighetsdgare och néringslivet
engageras pa ett antal prioriterade platser som Kista torg, Kista busstorg, Husby centrum och
Rinkeby torg.

Dialog
Forvaltningens arbete med att 6ka invénarnas inflytande fortsétter pa olika héll, fran utdkade
kommunikationsinsatser for att sprida kunskap om méjligheterna till stod, organisering och
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paverkan, till olika former av 6ppet och direkt deltagande som dialoger i samband med
evenemang. I samband med projektet Gront kulturstrak 1 Husby har flera dialoger genomforts
och under véren holls exempelvis en workshopserie med unga kvinnor som handlade om den
offentliga konsten lidngs kulturstriket. I projektet framhalls att konsten ska vara synlig,
trygghetsskapande och handla om ett framtida Husby. Ett annat exempel dr de aktiviteter for
barn som del av planeringen av projektet for Norra Stadsparken som genomfordes i samband
med Sommar pa torget i Rinkeby.

Trafiksdkerhet

Arbetet med att forbéttra trafiksédkerheten 1 stadsdelsomradet fortloper. Bland annat har
trafikkontoret anlagt hoj- och sénkbara pollare vid Sibeliusgangen i Akalla. Pollarna forvéntas
att driftséttas under hosten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v "Sommar pa torget" med aktiviteter for barn och vuxna i Rinkeby 2019-02-01 2019-08-31

och i Husby
v Genomfora en foéreningsmassa for kvinnor 2019-02-01 2019-03-31
v Implementera en ny organisation och ett nytt arbetssatt for det 2019-02-01 2019-05-31

lokala brottsférebyggande arbetet.

(D) Inventera, identifiera samt genomféra atgarder for trygga och sékra  2019-02-01 2019-12-31
végar till barn- och ungdomsverksamheterna

sz Kris- och beredskapsévningar genomférs inom férvaltningen 2019-02-01 2019-12-31

O Lokala foéretagare bjuds in till dialog om trygghet och sakerhet samt  2019-02-01 2019-12-31
forebyggande atgarder mot stold och snatteri

v Revidera den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande 2019-02-01 2019-03-31
extremism utifran aktuell 1agesbild

f‘( Trygghetsvandringar i samverkan med bostadsbolagen, 2019-02-01 2019-12-31
trafikkontoret, det lokala naringslivet, civilsamhallet och polisen

f:”“ Utarbeta en ny samverkanséverenskommelse med polisen 2019-02-01 2019-12-31

¥ 4 Utforma en modell fér uppféljning av trygghetsvandringarna och 2019-02-01 2019-05-31
kommunikation av resultatet

!va Utforma ett program for trafikhinder 2019-02-01 2019-12-31

{j Utveckla en samverkansstruktur for uppsdkare och medarbetare i 2019-02-01 2019-12-31

yttre tjanst

L Vidta atgarder i samverkan med polisen, trafikkontoret och 2019-02-01 2019-12-31
fastighetsagare for att motverka otillaten gatuférsaljning

Namndmal:
1.2.2. Stadsmiljon ar vélskott och tillganglig

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och mén som &r n6jda med skotsel av parker och gronomraden uppgar till
minst 71 procent (utfall 2018: 48 procent).

Andelen kvinnor och mén som ar ndjda med renhéllning och stddning uppgér till minst 71
procent (utfall 2018: 45 procent).

Lekparker och parklekar ar tillgédnglighetsanpassade.
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Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt utifran att alla atta nimndaktiviteter har
genomforts eller berdknas slutféras under aret.

Utover det baseras forvaltningens beddmning pa att tillgdnglighetsanpassning av lekparker
och parklekar pdgar och berdknas vara klar vid arets slut.

Samverkan mot nedskrdpning och skadedjur

For att komma tillrdtta med nedskrdpning och forekomsten av skadedjur har en arbetsgrupp
bildats med representanter frén stadsdelsforvaltningen, miljoforvaltningen, trafikkontoret och
Fastighetsdgare 1 Jarva. Syftet med gruppen dr att &stadkomma en fungerande samverkan
mellan aktorerna och ta fram en gemensam strategi mot nedskripning och férekomsten av
skadedjur. Ett forsta mote holls under varen.

Medborgarkontorets pilotprojekt - information om kdllsortering och skadedjur
Medborgarkontoret 1 Rinkeby har initierat ett pilotprojekt tillsammans med Stockholmshem
som genomfordes innan sommaren. Projektet gick ut pé att informera hyresgéster om
killsortering och skadedjur. Medborgarviardarna gjorde 100 hembesok hos boende 1
Stockholmshems bestind 1 Rinkeby och utgick fran ett informationsmaterial som bland annat
forklarade hur kéllsortering och sopnedkast fungerar, om skadedjur och konsekvenser av
figelmatning m.m. Medborgarvérdarna upplever att det har varit ett lyckat projekt som
mottagits bra av hyresgésterna och som med fordel skulle kunna anvindas av fler
fastighetsdgare. Det finns ett stort behov av direkt information och utbildning i frdgan och
konceptet skulle kunna vidareutvecklas, exempelvis vore det positivt om informationen fanns
tillgénglig pa fler sprak.

Farre skrdapkorgar

Det har tidigare forekommit problem med att hushéllsavfall sldngts i och i anslutning till
skrdapkorgarna 1 Rinkeby, vilket bidrog till nedskrdpning och 6kad forekomst av skadedjur. I
syfte att minska nedskridpning och komma tillrdtta med skadedjur har cirka 30 skrapkorgar
tagits bort 1 Rinkeby. Detta har gett positiva resultat genom minskade skrapméngder i
stadsdelen. Fortsatta insatser behdvs dock for att forbattra utemiljon.

Information om Tyck till-appen

Pé sociala medier har forvaltningen under varen och sommaren informerat om “Tyck till-
appen” och att det via appen finns mojlighet att [imna synpunkter pa utemiljon, exempelvis
rapportera om fulla skrépkorgar eller nedskrapning.

Tillgdnglighetsvandring

Forvaltningen arbetar 16pande med att forbéttra tillgédngligheten till stadsdelsomridets
verksamheter och allménna platser. En tillgédnglighetsvandring genomférdes den 10 maj 1
omrddet runt Kista torg tillsammans med representanter frén funktionshinderréddet och
representanter frdn ungdomsgarden Electric. Nésta tillgédnglighetsvandring genom{ors i
Rinkeby i september.

Tillgdngliga lekparker

Stadsdelsomrddets nya lekparker forses med hianvisningsskyltar och bestillning av skyltar till
ovriga lekparker kommer ske under hosten. Hanvisningsskyltar till stadsdelsomradets
plaskdammar har satts upp under sommaren.

I Husbyparken ska en tillganglighetsanpassad vattenlek anldggas. Upphandling pagér.
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Ombyggnation och tillgdnglighetsanpassning av Husby gérds lekpark pagér och berdknas
fardigstéllas under hosten. Exempelvis har scenen, val av lekredskap och fallunderlag
tillgédnglighetsanpassats. Plaskdammen vid Husby gard har i samband med utférd upprustning
tillgénglighetsanpassats. Bland annat har sargen till plaskdammen hdjts, breddats och en ny
trappa och handledare installerats. Plaskdammen fardigstélldes till sdsongsstarten i juni.

Arbetet med upprustning av Glintans lekpark i Kista har inletts.

Parkplan

Ett forslag till ny parkplan har varit ute pa remiss till samtliga fackforvaltningar. P&
Husbygérdsdagen den 24 augusti informerade forvaltningen om parkplanen och samlade in
synpunkter fran ca 40 besokare. Dialogen fokuserade sdrskilt pd stadsdelsomradets
promenadstrak och hur de kan utvecklas till trygga och attraktiva platser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anlagga vattenlekparker i Husbyparken och Hinderstorpsparken 2019-02-01 2019-12-31

Arrangera ett event i samverkan med foreningslivet for att belysa 2019-02-01 2019-12-31
mojligheter till vardagsmotion i stadsdelsomradet

Genomféra dialog om kallsortering och avfallshantering i 2019-02-01 2019-12-31

samverkan med bostadsbolagen

Genomfoéra dialog om ny parkplan 2019-02-01 2019-12-31

Informera om stadens stadgaranti 2019-02-01 2019-12-31
v Installera fler smarta och solcellsdrivna skrapkorgar 2019-02-01 2019-05-31

Ta fram en informationsfolder om skadedjur och dela ut den pa 2019-02-01 2019-12-31

forskolor, familjehus och medborgarkontor

Tillganglighetsvandringar gérs i samverkan med 2019-02-01 2019-12-31
funktionshinderradet och ungdomar fran ungdomsgarden Electric

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet

kommer att uppnas helt utifran att 3 av 5 KF-indikatorer uppnétts eller bedoms uppnés och
samtliga KF-aktiviteter genomforts eller berdknas kunna slutforas. Darutover uppnas bada
nidmndmalen och 20 av 21 nidmndaktiviteter har genomforts eller berdknas kunna slutforas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifran de insatser som med goda
resultat genomforts i syfte att sdkerstdlla en hog kvalitet i forskolans verksamhet

Reviderad ldroplan

Det gemensamma arbetet kring implementeringen av den reviderade ldroplanen har skapat en
samsyn och ett gemensamt sprak kring forskolans uppdrag. I forskolorna mérkts detta bland
annat i form av en mer likvardig struktur i planeringen av undervisningen. Genom
kompetensutveckling arbetar forskolorna kontinuerligt med att ta fram former for ett
systematiskt kvalitetsarbete som sédkerstiller och synliggor att forskolans undervisning leder
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till utveckling och larande f6r barnen.

Sprakutvecklande arbete

Forvaltningen ser ocksé positiva effekter av de manga insatser som genomforts for att stiarka
det sprakutvecklande arbetet. Samtliga forskoleavdelningar arbetar under aret utifran
forvaltningens sprakstrategi och andelen vardnadshavare som uppger att barnen utvecklar sitt
sprék har hojts. Tack vare en méngfald av sprdkutvecklande verktyg har barnens féormaga att
tolka, beritta och analysera hdjts. Genom en utokad anvdndning av metoden Tecken som
alternativ och kompletterande kommunikation (TAKK) ser forskolepersonalen att barnens
sprakforstaelse har fordjupats och samspelet 1 barngruppen underléttats.

Forskoleundersékningen

Andelen n6jda vardnadshavare har sjunkit nagot jamfort med féregdende ar och nér inte upp
till KF:s arsmél. Det finns ménga faktorer som kan ha en inverkan pa néjdhet, sdisom
personalomsittning, lokalforindringar och bemdtande. Aven om det 4r svart att faststilla en
entydig forklaring ser forvaltningen ett generellt behov av att forbittra kommunikationen
mellan forskola och vardnadshavare. Detta omfattar savél digital kommunikation som muntlig
kommunikation i det vardagliga och personliga métet. Det kommunikativa arbetet handlar
ocksa om att dokumentera och synliggdra barnens utveckling och ldrande f6r vardnadshavare.
Utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet och inforandet av IT-stodet Skolplattformen
bedoms darfor vara viktiga insatser.

WKI - Sjélvvdrdering utifran ldroplansuppdraget

Forskolepersonalens sjilvvardering utifran laroplansuppdraget dr oférandrad jamfort med
foregdende ar. Aven hir kan flera faktorer ha paverkat utfallet. Arbetet med den reviderade
laroplanen har inneburit 6kade kunskaper kring undervisning vilket ofta tenderar leda till en
mer sjdlvkritisk skattning av den egna formagan. Samtidigt varierar personalens forforstaelse
for planering och bedémning av undervisningen. For att sidkerstélla utbildningskvaliteten 1
forskolan ser forvaltningen dérfor ett behov av att fortsétta arbetet med implementeringen av
den reviderade laroplanen.

Uppféljning av introduktionsférskola

Introduktionsforskolan i Rinkeby startade 1 januari 2016 och 1 Husby 1 oktober 2017.
Verksamheten ingar i1 forskoleavdelningen och samverkar med 6ppen forskola. Samverkan
sker &ven med forskolor kring information och inskolning samt med BVC, férebyggande
fordldrastdd, socialtjdnst och andra verksamheter som kommer i1 kontakt med malgruppen.
Besokarna dr mycket positiva till mgjligheten till spraktrdning och att det finns meningsfulla
aktiviteter for barnen. De uttrycker dven att de tycker det ar léttare att limna barnen till
forskola och inskolningen blir ofta bra. De uppger ocksé att det dr positivt att barnen far
kamrater och att de sjdlva fér triffa andra vuxna. Det forédldrarna dr mindre ndjda med éar att
det ar for lite spraktraning och att det dr svart att hitta till lokalerna forsta gangen. Besokarna
har fatt information om verksamheten av i forsta hand 6ppna forskolan. Aven andra
verksamheter 1 omréadet, sdsom fordldrarddgivare, medborgarkontor, socialtjanst m.m., som
har kontakt med malgruppen har informerat. Besokare har dven berittat om verksamheten for
vanner och bekanta. I genomsnitt har introduktionsférskolorna haft 250 besdk per manad,
varav minst hélften ar barn. Under aret har minst ca 15 av de barn som besokt
introduktionsforskolan skrivits in i férskola.

Goda exempel
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Sprakutveckling genom olika uttrycksformer

Genom att arbeta linge med en bok och boksamtal har barnen utvecklat sin formaga att tolka,
argumentera, beskriva och beritta, lyssna och stilla fragor. For att tolka pa flera sitt anvénds
uttrycksformer som att dansa en bok, projicera bilder i stort format pa viggen och aterberétta
genom skapande. Aven flanosagor (berittande med hjilp av bilder), sprakpésar och digitala
verktyg anvinds i det sprakutvecklande arbetet.

Hemlan av bocker och spel

Vardnadshavare erbjuds att 1dna hem bocker och spel pa olika modersmal for l14s- och
spelstunder med sitt barn, vilket bedoms bidra till ett utdkat ordférrdd inom olika omraden.
Utléningen &r mycket populér och framforallt i hem dér det saknas bocker pa barnets
modersmaél har detta en positiv inverkan pa barnets ldarande.

Svarsfrekvens forskoleundersokningen

Svarsfrekvensen i drets forskoleundersokning uppgar till 72 procent, vilket dr en 6kning med
13 procentenheter jamfort med foregdende ar. Svarsfrekvensen dr dirmed hogre dn stadens
genomsnitt (70 procent). Flera forskolor har hjilpt vdrdnadshavare att svara pa enkéten genom
att forklara fragorna och erbjuda dem att 14na forskolans datorer. Den personliga kontakten
samt att enkéten dven skickades med post beddms ha bidragit till den hogre svarsfrekvensen.

Samverkan med foreningslivet

Genom samverkan med Kista SC inom ramen for idéburet offentligt partnerskap (IOP) far
barnen i Akalla prova pé fysiska aktiviteter som bollsporter och rorelselekar. Aktiviteterna har
varit uppskattade av barn och vardnadshavare som 1 6kad utstrackning har fatt mdjlighet att
bli delaktiga i foreningslivet.

Jamstilldhetsanalys

Att 6ka andelen mén i forskolan dr en fortsatt jamstélldhetsutmaning. En lag andel méin
utbildar sig till forskolldrare vilket gor det svart att 6ka andelen mén i forskolan. Forskolor
som redan har manlig personal upplever dock att detta underléttar rekryteringen av fler
manliga medarbetare.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O U Andel forskollarare av 411 % 1% 40% 414 41% 41 % 41 % Tertial 2
g‘ totalt antal anstallda % 2019
(arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 80 % 82 % 90 % 90 % 2019
barn i férskolan
@ U Antal bam per grupp 14,3 156  155st. 155 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2019
vd.
© U Antal forskolebarn per 47 st. 5st.  49st. 49 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2019
U Kvalitetsindikatorn - 3,4 3,4 3,8 3,8 2019
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetsséatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
1.3.1 Barnen far god omsorg och utbildning i en trygg miljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen fordldrar som dr ndjda med barnens utveckling och larande uppgar till 83 procent
(utfall 2018: 77 procent).

Alla forskoleavdelningar har dokumentation som synliggor deras systematiska kvalitetsarbete.
Andelen fordldrar som upplever att deras barn r trygga pa forskolan uppgér till minst 88
procent (utfall 2018: 84 procent).

I kartliggningen av den pedagogiska ldrmiljon uppgar andelen forskolor utan anmérkning till
50 procent (utfall 2018: 33 procent).

Minst 100 barn (utfall 2018: 55 stycken) i forskola som riskerar att fara illa ar kinda av
socialtjansten.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet for verksamhetsomrédet kommer att uppnas
helt utifran att 15 av 16 nimndaktiviteter har genomforts eller berdknas kunna slutforas.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med
implementeringen av den reviderade ldroplanen har skapat en stérre samsyn kring férskolans
uppdrag och bidragit till en mer likvérdig struktur i planeringen av undervisningen.
Forskolorna utvecklar ocksa sitt systematiska kvalitetsarbete 1 syfte att sdkerstilla och
synliggora att forskolans undervisning leder till utvecklande och ldrande hos barnen.

Reviderad liroplan

Tack vare ett gemensamt arbete kring den reviderade ldroplanens implementering finns det i
verksamheterna en storre samsyn och ett gemensamt sprak kring forskolans uppdrag. Detta
mirks bland annat i form av en mer likvérdig struktur i planeringen av undervisningen.
Genom att forskolepersonalen under varen har diskuterat och analyserat centrala begrepp som
utbildning och undervisning samt forskolldrarnas och barnskotarnas respektive roller och
ansvar ldggs grunden for en mer likvéardig utbildning.

WKI - Sjélvvdrdering utifran ldroplansuppdraget

Forskolepersonalens sjilvvardering ar ofordandrad jamfort med foregaende ér och detta kan
delvis forklaras med att kunskaperna kring undervisning har 6kat genom arbetet med den
reviderade ldroplanen, vilket ofta tenderar leda till en mer sjdlvkritisk sjdlvskattning.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Bitradande rektorer med inriktning mot kvalitet har padbdrjat arbetet med att ta fram former for
ett systematiskt kvalitetsarbete pa lednings- och enhetsniva som sdkerstiller och synliggor att
forskolans undervisning leder till utveckling och ldrande for barnen. Det pagér ett arbete pa
forskolornas avdelningar for att ta fram dokumentationsmallar som synliggoér det systematiska
kvalitetsarbetet. Det syns ocksé i enheternas tertialrapporter att arbetet med barnens
utveckling och ldrande i storre utstrackning analyseras och foljs upp. Bland annat ges flera
exempel pa hur barnens utveckling och ldrande har fordndrats genom olika sprdkutvecklande
insatser.

Forskoleundersékningen

Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn &r trygga pa forskolan har okat till 85
procent och ligger nidra nimndmalet pa 88 procent. Andelen vardnadshavare som dr ndjda
med barnens utveckling och ldrande uppgar till 77 procent och dr ddrmed oforédndrat jaimfort
med foregdende ar. Nimndmaélet dr satt till 83 procent och for att na dit beddmer
forvaltningen att det krdvs ett fortsatt fokus pa det systematiska kvalitetsarbetet. Utan en
gemensam och likvérdig ram for hur barnens utveckling och larande f6ljs upp och
kommuniceras ar risken stor att den utveckling som sker i den faktiska verksamheten inte
plockas upp och synliggors for vardnadshavare. Arbetet med att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet kommer dérfor fortsdtta genom kompetensutveckling riktad mot forskolans
ledningsfunktioner. Forvaltningen har dven anstéllt en utvecklings- och kvalitetsstrateg for att
stotta forskolorna pa detta omrade.

Skolplattformen

Skolplattformen kommer vara ett viktigt verktyg for bade pedagogisk dokumentation och
digital kommunikation med vardnadshavare. For att sdkerstélla en smidig dvergang till den
nya plattformen har forvaltningen under varen genomfort workshops i1 samarbete med
Medioteket. Insatsen har riktat sig till bitrddande rektorer som sedan for ut kunskapen i
verksamheterna. En utvérdering av insatsen visar att deltagarna 1 hog grad upplever att de har
fatt kunskap om hur Skolplattformen kan anvindas som ett verktyg i férskolans uppdrag.
Genom att mojliggdra for vardnadshavare att kommunicera digitalt med forskolan och ta del
av dokumentation okar deras insyn i forskolans verksamhet. Nar vrdnadshavare far 6kad
insyn 1 aktiviteter och projekt bedoms dven deras ndjdhet med verksamheten dka.

Inskrivningsgrad

Forvaltningen genomfor flertalet insatser for att 6ka inskrivningsgraden 1 forskolan. I ett riktat
utskick till vardnadshavare vars barn inte dr inskrivna i forskola eller annan pedagogisk
verksamhet informerade forvaltningen om forskolan samt undersokte intresset for att delta 1
allmén forskola dér barn fran tre ar far vistas avgiftsfritt 15 timmar per vecka. Omkring tolv
vardnadshavare visade intresse for allmén forskola och forvaltningen ser nu 6ver vilka
alternativ som kan erbjudas. Forvaltningens introduktionsforskolor har frdn och med
hostterminen inkluderats 1 6ppna forskolans verksamhet. Det mojliggor en mer flexibel
verksamhet som béttre kan mdta barn och virdnadshavares behov samt 6kar mojligheterna till
samverkan med forskolan. En handlingsplan for 6vergéng frdn 6ppen verksambhet till forskola
kommer ocksé att utarbetas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arrangera gemensamma aktiviteter pa férskolans dag, FN-dagen 2019-02-01 2019-10-24
och nationaldagen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Barnen far lara sig om goda kostvanor genom att 2019-02-01 2019-12-31
maltidspedagogiken utvecklas
@ Forskolelarare och barnskdtare genomfor trygghetsronder 2019-02-01 2019-09-30
tilsamman med barnen
v Genomfora en forelasning om mal och resultatstyrning for 2019-02-01 2019-05-31
forskolans ledningsfunktioner
O Genomfdéra samverkansdagar mellan socialtjanst och férskola 2019-02-01 2019-12-31
@ Implementera den reviderade laroplanen 2019-02-01 2019-12-31
@ Implementera landstingets arbetsmaterial "Friska barn" 2019-02-01 2019-10-31
Q Implementering av skolplattformen 2019-02-01 2019-12-31
0 Kartlagga den pedagogiska larmiljén utomhus 2019-02-01 2019-06-30
Analys
Kartlaggning av den pedagogiska larmiljon utomhus berdknas genomféras hosten 2019. Férseningen beror pa personalbrist.
@ Kockar genomgar kompetensutveckling i naringslara 2019-02-01 2019-10-31
@ Samverka med Folktandvarden i syfte att forbattra férskolebarns 2019-02-01 2019-11-30
tandhalsa
@ Samverka med foreningar (IOP) i syfte att framja barnens 2019-02-01 2019-12-31
rorelsevanor
Q Samverka med foreningar (IOP) i syfte att 6ka inskrivningsgraden i 2019-02-01 2019-12-31
forskola
O Samverkan mellan férskola och féraldraradgivare 2019-02-01 2019-12-31
v Utreda mdjligheten att starta en allman forskola 2019-02-01 2019-05-31
@ Utveckla dokument, arbetssatt och rutiner kopplade till det 2019-02-01 2019-12-31
systematiska kvalitetsarbetet
Namndmal:

1.3.2 Barnen utvecklar det svenska spraket och sitt modersmal
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen foraldrar som uppger att barnen utvecklar sitt sprak uppgar till 80 procent (utfall
2018: 77 procent).
Andelen avdelningar som arbetar utifran forvaltningen sprékstrategi uppgar till 100 procent.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet for verksamhetsomradet kommer att uppnas
helt utifran att samtliga nimndaktiviteter har genomforts eller berdknas kunna slutforas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sitt omddme pé att andelen vardnadshavare som
uppger att barnen utvecklar sitt sprak har 6kat samt att alla forskoleavdelningar under aret
arbetar utifran forvaltningens spréakstrategi.

Hogldsning
Genom satsningar pa kvalitativ hogldsning kan forvaltningen se att barnens intresse for
lasning, sprék och berittande har 6kat. Utbyggnaden av antalet forskolebibliotek och en
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utokning av Liaslyftet har bidragit till att barn far 6kad tillgdng till bocker samt att fler barn tar
del av planerade lasaktiviteter. Hogldsningen som sker pa forskolorna dr ocksa i stor
utstrackning kvalitativ; en utviardering visar att personalen stiller fragor till barnen om bokens
innehall, nyanserar rosten och kopplar innehallet till barnens egna erfarenheter. Bland
forskolorna som deltagit 1 Laslyftet uppger 90 procent att satsningen bidragit till en hogre
kvalitet 1 hogldsningen, bland annat genom en 6kad medvetenhet hos forskolepersonalen om
hoglasningens betydelse for barnens sprakutveckling.

Tecken som alternativ och kompletterande kommunikation (TAKK)

Flera av forvaltningens arbetslag anvédnder sig av metoden Tecken som alternativ och
kompletterande kommunikation (TAKK) och kan se goda effekter genom att barnens
sprakutveckling kommer igdng snabbare och sprakforstaelsen 6kar. Barn som annars har svart
att sitta ord pa sina kénslor har genom tecken fitt ett verktyg for att kunna uttrycka hur de
kdnner, vilket bidrar till minskad frustration och underlittar samspelet mellan barnen.
Intresset for att ldra sig mer om TAKK ér stort och forvaltningens talpedagog och
specialpedagoger har ett sarskilt ansvar att sprida metoden.

Sprakutvecklande arbetssditt

Samtliga forskoleavdelningar arbetar under aret utifrdn forvaltningens sprakstrategi och
andelen vardnadshavare som uppger att barnen utvecklar sitt sprak uppgar till 78 procent. Det
innebdr en 6kning med en procentenhet jamfort med foregaende &r och ligger mycket néra
arsmalet pa 80 procent. Forvaltningen kan se att manga insatser ger positiva resultat hos
barnen men det finns behov av att i storre utstrackning kommunicera och synliggdra det
sprakutvecklande arbetet for vardnadshavare. For att underlitta det vardagliga motet med
vardnadshavare behdver forvaltningen ocksa fortsatt arbeta med de medarbetare som ér 1
behov av att utveckla sina svenskkunskaper. I ett forsta steg kommer forvaltningen genomfora
en dversyn av medarbetarnas sprékliga kompetens och utifrén detta erbjuda
utbildningsinsatser i det svenska spraket. Genom att introduktionsforskolorna frén och med
hostterminen inkluderas 1 den 6ppna forskolans verksamhet kommer vardnadshavare och barn
kunna ta del av mer sprakstimulerande insatser d&ven inom den dppna verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla barn far en bok under sin tid pa forskolan 2019-02-01 2019-12-31

Alla barn far ta del av hoglasning varje dag 2019-02-01 2019-12-31

Forskolelarare och barnskétare i behov av att stérka spraket 2019-02-01 2019-10-31

genomgar utbildning i svenska

Genomfoéra kompetensutveckling i tecken-, bild- och textstod 2019-02-01 2019-12-31

Genomféra utbildning om barns generella sprakutveckling 2019-02-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

® Uppfyls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
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kommer att uppnas helt utifran att de 18 KF-indikatorerna beddoms uppnas och den aktivitet
som stadsdelsnimnden ansvarar for pd KF-niva berdknas kunna slutforas under aret.
Dérutover uppnas ocksa tre nimndindikatorer och 37 av 38 ndmndaktiviteter har genomforts
eller berdknas kunna slutforas under aret.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att nyttjandet av tak dver
huvudgarantin (TOG) minskar. Uppsokarna inom missbruksverksamheten har lyckats fa
kontakt med ett flertal personer pa hirbirgen som nyttjar TOG for att motivera dem till
behandling och tryggare boendealternativ.

Vrikningsforebyggande arbete

Det vriakningsforebyggande arbetet och arbetet med barnfamiljer i osdkra boenden ér fortsatt
prioriterat. Samverkan sker mellan forvaltningen och hyresvérdar i stadsdelsomradet vilket
mojliggor ett vrakningsforebyggande arbete i ett tidigt skede. Information om boendefrédgor
halls for sjalvforsorjande personer som kontaktar forvaltningen for att de behover en bostad.
Hyresradgivarna erbjuder barnfamiljer med upprepade hyresskulder stod genom att folja upp
deras hyresinbetalningar under sex manader. Invanare som &r i behov av budget- och
skuldradgivning far stod.

Delaktighet och inflytande for personer med funktionsnedsdttning och psykisk ohdlsa

For att 6ka delaktighet och inflytande vid utformning av stdd och insatser for personer med
psykisk ohélsa pagar olika arbetssétt. Inom grupp- och stddboende har de méten en gang per
vecka med mojligheter att framfora 6nskemal om matritter, utflykter, aktiviteter och annat.
Personer som har boendestdd far en parm med viktig information sdsom kontaktuppgifter,
genomforandeplan och tider for insatser.

Inom grupp- och servicebostidder for personer med funktionsnedsittning pagéar en uppfoljning
av de boendes genomforandeplaner for att sékerstilla att alla boende ar delaktiga och kan
paverka sin livssituation. Den enskildes mdjlighet till kultur- och fritidsaktiviteter utifrdn
intresse dr ett prioriterat omrade.

Vild i néra relationer och hedersrelaterat vdld

Antalet personer som kontaktar relationsvaldsteamet (RVT) i frdgor om véld i ndra relationer
och hedersrelaterat vdld minskar. For att fler personer ska kontakta RVT 1 frdgor om véld
behover informationsinsatser intensifieras. En forklaring till minskningen beddms vara att fler
sOker sig till relationsvéldscentrum (RVC Vist).

Mentorer i valdsprevention (MVP)

Malet om att alla kommunala skolor deltar i MVP arbetet dr uppnatt. Tidigare utvarderingar
av skolverket pd nationell niva indikerar att skolelevers kunskaper och attityder fordndras 1
positiv riktning tack vare programmet, Bland annat visar utvdrderingar att osdkerheten kring
véldsbeteenden minskar och att toleransen till ’skojbrdk™ minskar.

Implementering av stadens program for barns rdttigheter och inflytande.

Stadens program for barns réttigheter och inflytande fortsétter att implementeras i
forvaltningens verksamheter. Fordjupade kunskaper om barnens rétt och
barnkonsekvensanalyser erhdlls genom diskussioner och utbildningar.

48-timmarsuppdrag och orossamtal
I de orosanmaélningar fran polis gédllande oro for barn som dr missténkta for brott av ringa
karaktdr samarbetar avdelning Individ och familj med avdelningen for forebyggande insatser.
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I de drenden dér utredning inte inleds skickas ett si kallat 48-timmarsuppdrag till
stadsdelsforvaltningens féltassistenter som inom 48 timmar tar kontakt med familjen och
erbjuder ett samtal. Orossamtal dr samtal som kan ske gemensamt med polis, fordldrar,
ungdom och socialsekreterare niar ungdomen befinner sig i riskzon for kriminalitet eller
missbruk. Orossamtal sker i1 bade icke aktuella drenden och 1 pdgaende drenden. Arbetssétten
ar redan etablerade i stadsdelsforvaltningen men kommer att utvecklas under hosten for att
tillfullo motsvara det arbetssétt som staden bygger upp utifran det nya uppdraget.

Ungdomstjdnst

Forvaltningen avser att under hosten fora diskussioner om var i verksamheten det kan vara
lampligt att tillhandahélla ett begréinsat antal platser for ungdomstjanst for att pa sa sétt bista
socialndmnden.

Goda exempel

Barnrdttsperspektivet

Forvaltningen anvinder en modell {or sd kallad samhandldggning som tilldmpas i d&renden dér
fordldern har egna svarigheter som missbruk eller vid vald i néra relationer. Syftet dr att sa
tidigt som mojligt identifiera och tillgodose barns behov av stdd fran socialtjénsten.
Forvaltningen foljer och utvéirderar arbetet under aret. Forvaltningen driver en arbetsgrupp for
barnrittsperspektivet inom ekonomiskt bistand.

Forebygga hemloshet

Forvaltningen har ett team som arbetar med boendefrdgor. Boteamet dr indelade i tva
funktioner, en funktion arbetar med att forebygga vriakningar for sjalvforsorjande hushall och
den andra arbetar med hushall som riskerar att bli av med sitt boende i andra hand eller
inneboende samt de hushall som redan blivit bostadslosa och bor pé hotell eller vandrarhem.
Malgruppen dr hushall som uppbér forsorjningsstdd. En fordel ér att verksamheten &r
organiserad i ett eget team utifran komplexiteten att arbeta med bostadsloshet och
hyresrddgivning. Férre barn bor pa hotell. I den senaste métningen bodde 13 barnfamiljer pa
hotell, det dr en minskning med 18 jaimfort med samma period 2018. I dessa familjer fanns 27
barn vilket dr en minskning med 27 jamfort med motsvarande ménad forra aret. Forvaltningen
ser en trend 1 att barnfamiljer bor allt kortare tid pa hotell medan ensamstaende dr mer
svarmotiverade till att flytta till béttre boenden. Bohandldggarna motiverar klienter som ar
eller att riskerar att bli bostadslosa att hitta langsiktiga boendeldsningar.

Arbetssdtt for personer med missbruk och psykisk ohdlsa

Malgruppen som har bekymmer med badde missbruk och psykisk ohélsa handldggs inom
missbruksverksamheten. I en intern 6verenskommelse med bestéllarenheten socialpsykiatrin
ges mojligheten att bevilja boendestdd och sysselséttning. Detta dr en fordel, di klienterna
traffar en och samma handléggare i kontakten med socialtjdnsten.

Sociala insatsgruppen (SIG)

Forvaltningen driver fran och med hdsten 2018 sin egen SIG. Unga vuxna i aldern 19-29 ar
som vill limna en kriminell livsstil fr stdd hos SIG. Aven personer som vill limna
véldsbejakande miljoer kan fa stdd och hjilp av SIG. Forvaltningens har tagit emot 27
personer varav 26 mén och en kvinna. Vidare har 18 mén avslutat SIG under éret.

Daglig verksamhet for personer med funktionsnedsdttning
Under varen har Rinkeby-Kista dagliga verksamhet pdborjat ett samarbete med Kista vérd-
och omsorgsboende. Deltagare frdn dagliga verksamheten arbetar med tvitt, sortering och
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paketering av personalkldder. Drygt tio personer har fatt mojlighet att prova pa dessa
arbetsuppgifter vilket varit uppskattat. For deltagarna ar det positivt att arbetet dr integrerat i
den ordinarie verksamheten och det kan innebdira ett steg ndrmare arbetsmarknaden.

Forebyggande fordldraskapsstod

Samverkan med barnavardscentralen (BVC) 1 Husby for att na pappor har lett till att en
fordldraradgivare har testat att soka upp pappor i vintrummet pa Rinkeby BVC nér det ar
Oppen mottagning dér. Det har skett vid sex tillfdllen 1 ar och lett till att 24 pappor har fatt
information om forebyggande fordldraskapsstdd och om dppen forskola med Sppettider bade
vardagar och lordagar i Rinkeby.

Enheten Forebyggande foréldraskapsstod dppnar pa nytt upp sin verksamhet for extern
forskning. Karolinska Institutet kommer de ndrmaste aren fordjupa sin forskning 1 hur
Rinkeby-Kistas utokade barnhélsovardsprogram fungerar. Huvudfokus kommer ligga pa hur
deltagare uppfattar insatserna och vilka effekter de ger, d&ven personal kommer intervjuas.
Forskningsprojektet har ocksa som avsikt att sprida de goda erfarenheterna frén detta
samverkansprojekt till andra verksamheter i Sverige.

Arbetssdtt for barn som riskerar att fara illa

Arbetet med att tidigare identifiera barn 1 aldern 0-12 ar som riskerar att utvecklas ogynnsamt
har resulterat i en ny arbetsmodell f6r mélgruppen dér socialsekreterare dvervéger placering
av barn 0-12 ar. Modellen innebir fordjupad utredning i hemmet dér handldggningen sker
tillsammans med behandlare fran socialtjédnstens Oppenvérd i syfte att snabbare {2 rétt
information och kunna planera ritt insats. Forvaltningen kommer att soka medel i den sociala
investeringsfonden for att implementera, vidare utveckla, och folja upp arbetet.

Arbetssdtt for ungdomar med missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende
En ny arbetsmodell for forstarkt eftervard tillimpas sedan den 15 april i &renden med
ungdomar 13-19 &r som kommer hem efter att ha varit placerade utanfor hemmet. Det nya
arbetssdttet syftar bland annat till att se till att ungdomarna och nétverket kring ungdomarna,
bade det professionella och det privata, ska vara delaktiga 1 placering- och
eftervardsprocessen. Arbetsmodellen hjdlper ockséd de professionella runt ungdomen att
forbereda ungdomens hemkomst pa ett mer strukturerat sitt. Fem ungdomar som flyttat
tillbaka till sin ursprungsfamilj eller till ett stddboende har efter virdens upphdrande erbjudits
sdrskilda insatser enligt arbetsmodellen. Av dessa fem ungdomar har en aterplacerats inom
sex ménader vilket innebdr att det forvantade resultatet uppnas i1 dagslédget. Uppfoljning av hur
arbetsmodellen tillimpas och fungerar sker I6pande.

Jamstilldhetsanalys

Missbruk och beroende

Fler mén 4n kvinnor soker vard och blir anmilda av polisen och landstinget. Under perioden
har 288 personer varav 248 min och 40 kvinnor tagit kontakt med férvaltningen for att fa
hjélp med sitt missbruk. Ménga kvinnor lever med sociala, psykiatriska och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar.

Vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald
Fler kvinnor &n mén &r utsatta for vald i ndra relationer. Under perioden har 91 kvinnor och
sex mén hort av sig for att fa stod av forvaltningens relationsvaldsteam.

Enligt forskningen utsitts kvinnor oftare &n méan for grovt, upprepat och kontrollerande véld
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frdn en partner. Mén dr sammantaget mer utsatta for vald dn kvinnor. Dock sker valdet mot
mén oftare i offentliga miljoer och mer séllan i néra relationer.

En inspektion fran socialforvaltningen har uppmairksammat forvaltningen pa att ett
utvecklingsarbete behdvs for att pa ett battre sitt kunna uppmérksamma barn, unga och vuxna
som utsitts eller riskerar att utsittas for hedersrelaterat vald och fortryck. All personal inom
socialtjansten kommer dérfor att f4 fordjupad kunskap om hedersrelaterat vald.
Hedersrelaterat vald utmarker sig genom sitt kollektiva uttryck. Kénnetecknande for véldet ar
att det inte utdvas av en enskild man mot en enskild kvinna i en parrelation, att det grovsta
valdet i regel dr vélplanerat och att bade kvinnor och mén kan utséttas. Utbildningsinsatsen
baseras pd teori och praktik och innebér att handldggarna tar del av samma information for att
garantera att brukarna far likvardiga insatser. Utbildningen genomfors under september och
oktober i &r. Forskolan ha paborjat ett arbete med att utveckla arbetssétt for att forebygga vald
1 ndra relationer och hedersrelaterat vald.

Uppfoljning av handlingsplanen forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistindshandliggare

Genomforandet av handlingsplanen pagick under 2016-2018 utifrdn handlingsplanens 13
punkter. Vid en konferens med medarbetare och chefer i december 2018 stimdes av vad hade
gjorts och vad dterstod att gora. En arbetsmiljoenkit genomfordes 1 samband med konferensen
och de bésta idéerna for fortsatt arbete samlades in. 2019 har arbetet integrerats 1
verksamhetsplanen. Personalomsittningen har minskat och arbetssituationen har blivit mer
stabil. Forvaltningen har arbetat med att fardigstdlla brukarundersékningar inom vuxen och
barn och ungdomsenheterna. Syftet &r att ta reda pa brukarnas ndjdhet, delaktighet och om
insatserna har gett resultat. Vidare satsar forvaltningen pa introduktion av nyanstillda,
exempelvis har en introduktionsansvarig anstéllts pa enheten for ekonomiskt bistand.
Kontinuerlig fortbildning sker, medarbetare inom barn och ungdom har genomgatt
Sakerhetsplaneringutbildning enligt Signs of Safety. Cheferna foljer regelbundet upp hur
personalen upplever arbetsmiljon och sin egen arbetssituation.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

@ U Andelbam och ungasom 100 100 % 100 100%  100%  Tertial 2

beddms ha skyddsbehov 2019

som har kunnat placeras

under trygga forhallanden
Analys
Beddmning av skyddsbehov ar individuellt och sker I6pande i arendena enligt gallande lagstiftning.
. U Andel barn och ungdomar 84,1 % 84 % 84,2 86,6 86 % 86 % 84 % Tertial 2

g‘ som varit aktuella for % % 2019

insatser inom individ och

familjeomsorgen och som

inte ar aktuella 12

manader efter avslutad

insats.
Analys
Resultatet pa 84,1 procent ar hogre jamfort med samma period 2018 da andelen som ej aterkommit var 81,9 procent.
Skillnaderna ar dock s& sma att det ar svart att dra nagra slutsatser. | dagslaget ar férvaltningens malsattning pa 86 procent
ej uppnadd men férvantas uppnas under hosten.

stockholm.se



vk

@

Stockholms Tjansteutlatande
Sid 33 (88
stad (88)
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel brukare inom 89 % 90%  Oka 2019
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
Analys
Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen
@ U Andel brukare inom 89 % 90 % Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
Analys
Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen
@ 7 Andel enskilda som klarar 44,17 45%  25% 2019
g‘ mer p& egen hand inom
socialpsykiatrin
Analys
Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen
© T Andel insats/insatser 321 % 298% 50% 386 42%  42%  42%  Tertial2
g‘ avslutade enligt plan inom % 2019
vuxna missbruk
Analys
Under 2019 har farre kvinnor pabdrjat missbruksbehandling. Malet beraknas uppnas i slutet av aret.
. U Andel meddelanden om 80 % 80 % 80 % tas fram  Tertial 2
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

Analys

avhysningar har kunnat avvarjas.

Under perioden har forvaltningen tagit emot femton meddelanden om avhysning fran kronofogdemyndigheten. Tolv

U Andel personer med 89 %
funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

90 % 90 % 2019

Analys
Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen

. U Andel personer med 82 %
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

82 % 78 % 2019

Analys
Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel personer med 79 % 80%  80% 2019
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomfordes
Analys
Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen
. U Andel ungdomar som i 71,3 - 2019

stockholmsenkaten
skattar sin halsa som god

%

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Matning gérs vartannat ar.

uteblir.

. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

. U Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

82,2 -
%

2019

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Matning goérs vartannat ar.

uteblir.

. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

. U Andel ungdomar som i
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

92,5 - 2019

%

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar

uteblir.

. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

. U Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

79,5 - 2019

%

Analys

Indikatorn méats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar

uteblir.

. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

LAY

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten

uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

- 2019

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar

uteblir.

. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

LAY

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen

- 2019

Analys

Indikatorn méats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar

uteblir.

. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Antal vrékningar som 0 0 0 0 0 tas fram Tertial 2
berér barn av 2019
namnd

Analys

Ingen barnfamilj eller ung vuxen har vrakts under perioden.

. U Brukarens upplevelse av 58 % 92 % 92 % 2019

g‘ trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

Q U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna och civilsamhallets aktorer utveckla
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

Q U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

Q U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
Oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att forebygga sjalvmord.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det &r mgjligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten
och inte valdsutdvaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gdéra en 6versyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna gdéra en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshojande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foéraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for forsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Namndmal:
1.4.1. Barnrattsperspektivet genomsyrar alla verksamheter

® Uppfyls helt

Forvantat resultat

Alla berdrda enheterna har tagit fram en plan for implementering av program for barnets
rittigheter och inflytande.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att stadsdelsndmndens mél kommer att uppnés helt utifran att
ndmndindikatorn uppnas och nimndaktiviteten beridknas slutforas under aret.

Utover ovanstadende baserar forvaltningen sin bedomning pa att det inom avdelningen {for
funktionsnedsédttning och socialpsykiatrin samt individ- och familjeomsorgen pagar arbete
med checklistor och handlingsplaner for att sdkerstilla att barnets réattigheter och inflytande
sakerstdlls. Avdelningen for forebyggande fritid och medborgarservice, har genomfort
tvargruppsdialoger for samtlig personal under maj manad for att starka den gemensamma
kunskapsbasen om barnkonventionen och barnrittsperspektivet. Utvédrderingen fran
tvargrupperna visade att dialogerna var uppskattade och att kunskapen var eftersokt. Det
fortsatta arbetet under hosten innebir ytterligare forstiarkning av kompetensen for bade
ledning och medarbetare genom utbildning och framtagande av handlingsplan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEE man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s , Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andelen berérda enheter 100 % 2019

som har implementerat
stadens program for
barnets rattigheter och
inflytande

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementera stadens program for barnets rattigheter och 2019-02-01 2019-12-31
inflytande
Namndmal:

1.4.2. Barn och unga har trygga, goda uppvaxtvillkor och far tidigt stéd och
insatser nar behov finns.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel familjehemsplacerade barn som har ’hilsokort” uppgér till 14gst 80 procent (2018
utfall: 35 procent)

Andel familjehemsplacerade barn och unga som gar ut grundskolan har godkénda betyg &r 80
procent.

Andelen ungdomar, som flyttat tillbaka till sina ursprungsfamiljer efter att vard utanfor
hemmet upphort, och som ej har dterplacerats inom 6 manader pa grund av aterfall 1 missbruk,
kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende uppgar till 70 procent.

Flickor och pojkar som deltar i skolsociala stodteam dkar sin ndrvaro under lektionerna.
Andel forédldrar som tar del av det forebyggande fordldraskapsstddet 6kar med 10 procent.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer uppnas utifran att samtliga 15
ndmndaktiviteter berdknas kunna slutforas.

Utover det baserar forvaltningen sin beddmning pd de resultat av arbetssétt, fokusomrdden
och metoder som anvénds bade inom stadsdelsforvaltningens forebyggande verksamheter
samt inom socialtjdnsten.

Barn som riskerar att fara illa

Under perioden har 1 678 anmélningar om oro for barn inkommit till socialtjansten. Av dessa
avser 889 (53 procent) barn 0-12 &r och 789 (47 procent) ungdomar 13-19 &r. Ar 2018 var
motsvarande siffror 1 557 anmélningar, 967 (62 procent) géllde barn i dldern 0-12 ar och 590
(43 procent) gillde ungdomar 13-19 ar. Det totala antalet anmélningar har 6kat ndgot men
inflodet av anmélningar 4r jamnare fordelat mellan aldersgrupperna jamfort med samma
period forra aret. Av de 535 utredningar (som utgor 30 procent av de inkomna
orosanmélningarna) som har inletts under forsta delen éret avser 302 barn i aldern 0-12 ar och
232 ungdomar 13-19 éar.

Forskolans rutiner for socialtjinstanmilan har reviderats och gemensamma
kompetensutvecklingsinsatser med socialtjinsten planeras.

Sedan januari utreds skolsituationen alltid for mélgruppen 12-18 ar i drenden dér orosanmélan
kommer frén skolan. Socialtjanstens 6ppenvéard har skapat ett sarskilt skolteam bestaende av
tre familjebehandlare for att hitta metoder for att arbeta med barn och ungdomar som har
problematisk skolgidng. Teamet har ocksa gjort en kartldggning av inkomna skoluppdrag for
att se om det finns gemensamma ndmnare i drendena. Varje uppdrag med skolmal har inletts
med en kartliggning av barnets tidigare skolgéng, eventuella genomforda atgérder och
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framgangstaktorer enligt en nationell kartliggningsmetod.

Socialtjanstens oppenvard har under aret avslutat 53 uppdrag med mélet att uppnd en
fungerande skolgéng. Totalt antal avslutade uppdrag &r 157 st. I 64 procent av dessa har en
forbattring skett jimfort med nér insatsen startade.

Familjestodjarna pa socialtjanstens 6ppenvard fortsitter med arbetet att implementera
Parenting young children (PYC). Beddmning gors i varje drende om PYC gér att anvinda,
under perioden har det varit mojligt i fyra av elva avslutade drenden. Det har visat sig att
familjernas livssituation ofta &r fylld av stora problem, exempelvis bostadsloshet och
ekonomiska bekymmer, vilket forsvarar anvdndandet av metoden i drendena.

Valdsutsatta barn och unga

Socialtjanstens dppenvard har hittills under aret avslutat 87 uppdrag med mal att barn och
ungdomar ska leva utan véld och fortryck. Av dessa 87 uppdrag har en positiv fordndring
uppnatts 1 90 procent av uppdragen.

En fordjupande utbildning i sdkerhetsplanering enligt Signs of Safety har genomforts for
enheterna inom barn och ungdom. Signs of Safety har under aret anvints 1 84 procent av de
inkommande drendena (utfall 2018: 40 procent). Det forvéntade resultatet r dirmed uppnétt.

Familjehemsplacerade barn och unga

Av de sex familjehemsplacerade barn som avslutade grundskolan i juni gick tre ut
grundskolan utan behdrighet till gymnasiet, vilket innebér att det forvantade resultatet inte har
uppnatts. Arbetet med att néra folja varje familjehemsplacerat barns skolgang &r ett fortsatt
fokusomrdde och fler barn ska ocksa fé ta del av SkolFam sé att andelen
familjehemsplacerade barn som gar ut grundskolan med behorighet till gymnasiet kar.
Eftersom skoléret avslutas 1 juni kommer ingen effekt av det fortsatta arbetet att kunna métas
forrédn 1 tertial 2 ar 2020.

For att folja upp familjehemsplacerade barns hélsa anvénds sedan 2018 hilsokort for
dokumentation och uppfoljning av barnens hélsa. Handldggare samlar in information kring
barnens hélsa och dokumenterar och sammanstiller det 1 hdlsokort och i barnets journal. Av
de 80 familjehemsplacerade barn som dr aktuella pa socialtjinsten har 50 (tertial 1: 42st) ett
hilsokort. Arbete pagar for att 6ka miangden placerade barn som har hilsokort och darmed
tidigt kunna uppméarksamma eventuella behov kring de placerade barnets hélsa och det
forviantade resultatet forvéntas vara uppnétt vid arets slut.

Ensamkommande barn och unga

Antalet ensamkommande barn som soker asyl 1 Sverige minskar sedan 2016. Under 2019 har
tre nya drenden aktualiserats pa enheten for ensamkommande barn. Den forsta juli avslutades
34 ungdomar som fyller 21 ar under 2019. Under 2019 kommer cirka 55 ungdomar att fylla
20 ar och ddrmed behdva ordna sitt boende pd egen hand frén och med forsta juli, alternativt
att fa majlighet till boende via Stiftelsen hotellhem (SHIS). Ett arbete har paborjats for att
handldggningen av enhetens drenden ska foras tillbaka till ordinarie enheter inom
stadsdelsforvaltningen och enheten for ensamkommande barn kommer att laggas ned till
arsskiftet 2019-2020.

Forebyggande insatser i grundskolan
Det skolsociala stodteamet (SST) har fortsatt sina insatser for elever i grundskolan med det
overgripande maélet att eleverna ska gé ut ak 9 med gymnasiebehorighet. Delmalen for att néd
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dit handlar om att, forbéttra elevernas sociala situation, bidra till forbéttring av arbetsmiljon
samt Oka elevernas motivation och deras instéllning till skola och studier. Mélen &r ténkta att
tillsammans bidra till 6kad nérvaro 1 skolan. Hittills i &r har SST-teamet haft ca 400 enskilda
samtal med elever i skolor 1 stadsdelsomradet dir majoriteten av eleverna okat sin nédrvaro
efter insats fran SST teamet. Arsmalet forvintas uppnas.

Forebyggande fordldraskapsstod

Inom det forebyggande fordldraskapsstodet fortsitter kontakt- och informationsarbetet for att
nd nimndmaélet om att 6ka antalet fordldrar som tar del av insatserna. Forvaltningen genomfor
en méangd aktiviteter i omradet for att uppna maélet. Bland annat har ett forum for dialog om
fordldraskap kallat fordldracafé skapats och erbjuds varannan vecka. Samverkan med IOP-
partnern Folkets Husby fortsétter och har bland annat som mal att utveckla ett pappacafg.
IOP-samarbetet med Studiefrdmjandet pagar dar Familjehusets familjeradgivare genomfor
olika presentationer av sin verksamhet vid Studiefrimjandets foreldsningar som besoks av

ca 800-1 000 personer arligen. En utveckling av samarbetet pagar for att ytterligare stirka upp
forvaltningens och studiefraimjandet ndtverk och kompetenser i olika omraden. Det finns en
gemensam planering for att genomfora dialogméte for pappor under forvaltningens
valdsforebyggande vecka. Dialogmotet kommer dven géstas av Fryshuset. Fokus kommer
vara pa pappans roll for att forebygga véld, unga fader, och att inge hopp/tro pa foéréndring.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Antal remitteringar till MST Jarva teamet okar till 35 barn och unga  2019-02-01 2019-12-31
under aret, varav en tredjedel kommer fran Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning.

Arbeta for att vardnadshavare till barn med insats 2019-02-01 2019-12-31
kontaktperson/kontaktfamilj ar delaktiga i insatsen.
Arbetssatt med kognitivt stéd som har tagits fram under 2018 2019-02-01 2019-12-31

anvands i alla arenden som familjestodsteamet erbjuder for
foraldrar tillhérande denna malgrupp.

Dela ut reviderad foraldraguide till barnfamiljer 2019-02-01 2019-03-31

<L

En arbetsmodell tas fram for att tidigare identifiera barn 0-12 ar 2019-02-01 2019-06-01
som riskerar att utvecklas ogynnsamt och erbjuda dessa barn

effektiva insatser for att motverka att de ateraktualiseras inom

socialtjansten pa grund av brister i omsorgen eller pa grund av

barnets utagerande beteende.

v Ett arbetssatt tas fram for flickor och pojkar 13-19 ar som varit 2019-02-01 2019-06-01
placerade utanfér hemmet pa grund av missbruk, kriminalitet eller
annat socialt nedbrytande beteende och som flyttar tillbaka fill sin
ursprungsfamilj eller till stddboende

Familjeratten erbjuder stéd och radgivning i familjerattsliga fragor 2019-02-01 2019-12-31
genom en radgivningstelefon som ar 6ppen fem dagar i veckan
samt genom en 6ppen radgivning en gang i veckan.

Genomféra samverkansdagar mellan socialtjanst och 2019-02-01 2019-12-31
forskolepersonal.

v Gora riktlinjer och rutiner fér orosanmalan kénda i alla 2019-02-01 2019-05-31
forebyggande verksamheter

Implementera ANDT- handlingsplan inom det forebyggande arbetet 2019-02-01 2019-12-31

Implementera preventionsprofilen i faltgruppen och i 2019-02-01 2019-09-30
ungdomsverksamheterna
v Skolsociala stédteam utvecklar metoder for att arbeta med barn i 2019-02-01 2019-05-31

lagre arskurser
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utveckla metoder pa ungdomsmottagningen for att na yngre flickor ~ 2019-02-01 2019-12-31
och pojkar
Utveckla pappaverksamhet inom det férebyggande 2019-02-01 2019-12-31

foraldraskapsstodet

Oppenvardens insatser utvecklas i individuella skolarenden fér att 2019-02-01 2019-12-31
kunna stabilisera barns och ungas skolgang.

Namndmal:
1.4.3. Invanare i behov av stod far insatser som starker formagan att leva ett
sjalvstandigt liv.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd som har en bostad med forstahandskontrakt
uppgér till 1agst 55 procent (utfall 2018: 54 procent).

Andel brukare som fullfoljer missbruksbehandling uppgér till lagst 42 procent (utfall 2018: 37
procent).

Andel brukare som upplever att insatsen/kontakten med Rinkeby-Kista mottagningen haft stor
betydelse eller haft helt avgorande betydelse for att leva ett liv som inte styrs av droger
uppgar till minst 70 procent.

Andelen brukare inom socialpsykiatrin som vid uppfdljning av insats sjdlva bedomer att de
klarar mer pd egen hand uppgér till minst 45 procent (utfall 2018: 44 procent).

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet nas utifran att nimndindikatorn uppnas och samtliga
tolv ndmndaktiviteter har genomforts eller berdknas kunna slutforas.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning bland annat pa att bohandlaggarna
motiverar klienter som dr eller riskerar att bli bostadslosa att hitta langsiktiga och héllbara
boendeldsningar.

Hemléshet

Under perioden har bohandldggarna tagit emot 74 nya hushéall och avslutat 72. Av dessa dr det
7 hushall som har fatt ett forstahandskontrakt, 31 hushall som fatt ett andrahandskontrakt samt
19 hushéll som fétt inneboendekontrakt. Det dr 3 hushall som fatt kontrakt hos Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS). Resterande 12 hushall har slutat hora av sig till socialtjdnsten
alternativt visat sig ha behov av andra insatser innan boendefragan kan atgirdas. Det krdvs
fortfarande lang kotid for att {4 ett forstahandskontrakt 1 Stockholmsomradet.

I nuldget finns totalt 84 forsoks- och traningslidgenheter varav 67 traningsldgenheter och 17
forsokslagenheter. Av traningsldgenheterna dr 24 fordelade till kvinnor och 43 till mén. Fler
mén dn kvinnor har forsokslagenheter (elva médn och sex kvinnor). Hittills i ar har fyra mén
och tva kvinnor overtagit kontraktet pa forsoksldgenheten. Det dr ndgot fler 4n motsvarande
period forra aret, da en man och fyra kvinnor erhdll eget hyreskontrakt. Boendecoacher och
socialsekreterare samverkar for att stodja klienter 1 forsoks- och trdningsldgenheter till en
fungerande vardag. Hos dessa personer har 343 hembesdk i traningslagenhet och 74 i
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forsoksldgenhet genomforts.

Nyttjandet av tak dver huvudgarantin minskar (TOG). Uppsdkarna inom
missbruksverksamheten sdker upp personer pa hirbirgen som nyttjar TOG for att motivera
dem till behandling och tryggare boendealternativ. Uppsokare och handldggare arbetar tétt
tillsammans for att personer som lever i utanforskap ska kunna fangas upp och ta del av vard-
och behandlingsmojligheter. Samverkan sker internt och externt for att klienter inom andra
verksamheter ska fa mgjlighet att ta del av missbruksverksamhetens vard och behandling. Fler
min in kvinnor nyttjar TOG. Forvaltningen beddémer att méinnen i stadsdelsomradet oftare
lever 1 ett utanforskap.

Missbruk och beroende

Antalet anmilningar enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) och antalet LVM
utredningar har minskat. Forvaltningen bedomer att det kan bero pé att det har inkommit farre
personer till sjukvarden for avgiftning och de som har besokt sjukvarden har varit 1 béttre
skick. Det kan @ven bero pa att manga hade insatser sedan tidigare.

Antalet klienter 1 missbruksverksamhetens 6ppenvard minskar. Det dr en minskning med 22
jdmfort med samma period forra dret. Orsaker till detta kan vara att farre har sokt
Oppenvéardsinsatser alternativt dr sjukare och dérfor inte kan delta i dppenvarden. I stéllet har
dessa klienter placerats pé institution.

Samordnad individuell plan (SIP)

Klienter med psykisk ohédlsa och missbruk har ofta behov av samordnade insatser frén bade
landstinget och socialtjdnsten och far vid behov hjélp genom samordnad individuell plan
(SIP). Under perioden har handldggarna deltagit i 21 SIP-méten. Anvédndandet av individuell
samordnad plan (SIP) underléttar samarbetet och sammanstéller brukarens behov av
vardkontakter och insatser.

Anhdérigstod

Anhoriga till personer med beroendeproblem erbjuds stdd, individuellt och i1 grupp, utifrén
modellen Community Reinforcement Approach and Family Training (CRAFT). Programmet
ger hjdlp till anhoriga att ma battre och stdd i relationen till personen med beroendeproblem.
En grupp med sju anhdriga har genomforts samt sex individuella tréffar har hallits.
Information sprids internt och externt om att stod for anhoriga finns att fa hos
missbruksverksamheten.

Sociala insatsgruppen (SIG)

Totalt har 27 personer (1 kvinna och 26 mén) varit inskrivna 1 SIG. Fler méin &n kvinnor lever
1 kriminella milj6er. Arton personer har avslutats utan att utredning inletts pa grund av att de
inte tillhor malgruppen. For personer som ska paborja SIG gors en sdkerhetsbeddmning 1
samrad med polisen. Forvaltningen har svart att hitta 1impliga boenden for personer som
deltar 1 SIG, da de ofta behover ldmna den milj6 de har vistats 1, pa grund av risk for hot.
Samverkan sker med polis, kriminal- och frivard, Jobbtorg och Region Stockholms
beroendevard och psykiatri. SIG har tillsammans med polisen triffat fyra personer som valt
att 1dmna véldsbejakande miljer. Ingen av dem har efterfragat stod och hjilp fran
socialtjénsten.

Socialpsykiatri
For personer med psykisk ohélsa pagér olika arbetssétt for att 6ka den enskildes delaktighet
och inflytande nér det géller utformning av stod och insatser. Inom grupp- och stédboende har
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de boende husméten en gang per vecka och dar finns mdjligheter att bland annat ta upp
onskemal om matrétter, utflykter, aktiviteter och annat som de boende vill ta upp. Personer
som har boendestdd far en pairm med viktig information sdsom kontaktuppgifter,
genomforandeplan och tider for insatser. Dér finns ocksé ett anteckningsblad dir den enskilde
kan skriva vad som gjorts vid olika tillfallen. Det utgor ett bra underlag for att tillsammans
med den enskilde folja upp mél och delmal.

Forvaltningen har inventerat vilka 6nskemal och behov som finns nér det géiller aktiviteter och
motesplatser for personer med psykisk ohélsa. Idag finns trifflokalen Sesam i Rinkeby. Det
finns behov av att utveckla aktiviteter och métesplatser dven 1 Kista, Husby och Akalla for att
pa ett béttre sitt tillgodose behovet hos personer med psykisk ohdlsa. Med utgangspunkt fran
forvaltningens Aktivitetscenter 1 Kista kommer aktiviteter att utvecklas for att tillgodose
malgruppens behov.

Budget- och skuldradgivning

Konsumentradgivningen samt budget- och skuldradgivningen pa medborgarkontoren har
paborjat arbete med att ta fram nya rutiner for att oka tillgangligheten och servicen for
invanarna i omradet. Under perioden har bemanningen pa budget- och skuldraddgivningen
forstiarkts med en person. Radgivningen har vidare utvecklat samverkan med projektet Studier
och arbete och andra rddgivande funktioner i stadsdelsomrédet for att na ut till personer som
kan tdnkas behova stod.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

& Andel barnfamiljer med 57,49 % 55%  55% Tertial 2

ekonomiskt bistdnd som 2019

har en bostad med

forstahandskontrakt
Analys
Antalet barnfamiljerna med ekonomiskt bistdnd som har en bostad med forstahandskontrakt okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v En strukturerad samverkansform mellan bestallare och utférare 2019-02-01 2019-05-31

inom socialpsykiatrin tas fram dar god samverkan och hég

tillganglighet praglar arbetet.

Identifiera platser dar illegalt spel om pengar sker 2019-02-01 2019-12-31
v Implementera handlingsplanen for socialtjanstens arbete med 2019-02-01 2019-05-31

barnfamiljer som bor i osdkra boendeforhallanden
v Implementera modellen f6r samhandlaggning inom vuxen, barn- 2019-02-01 2019-05-31

och ungdomsenheterna.
v Inventera behov och énskemal av aktiviteter och métesplatser for 2019-02-01 2019-05-31

personer med psykisk ohéalsa.

Sjalvforsorjande hushall med hyresskuld erbjuds stéd av 2019-02-01 2019-12-31

hyresradgivare for att behalla sin lagenhet
v Utveckla arbetet for personer med missbruk av spel om pengar 2019-02-01 2019-05-31

individuellt och i grupp
v Utveckla arbetet med att s6ka upp personer som anvander tak- 2019-02-01 2019-05-31

over-huvudet garantin (TOG)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utveckla arbetet med social insatsgrupp (SIG) for malgruppen 19- 2019-02-01 2019-06-30
29 ar

Utveckla metoder i det férebyggande arbetet mot spel om pengar. 2019-02-01 2019-12-31

v Utveckla samverkan mellan socialtjanst och bostadsbolag i syfte 2019-02-01 2019-05-31
att férebygga vrakningar

v Oka kunskaperna hos medarbetare, invanare och civilsamhalle om  2019-02-01 2019-04-30
olika typer av missbruk och det stdd som finns att tillga hos
Rinkeby-Kistamottagningen

Namndmal:
1.4.4. Invanare med funktionsnedsattning har insatser av god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen personer som upplever trygghet i sin bostad med sarskild service enligt LSS uppgar
till minst 92 procent (utfall 2018: 58 procent).

Andelen personer som upplever att de kan paverka insatsens utformning uppgér till minst 82
procent (utfall 2018: 82 procent).

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att stadsdelsnimndens mal kommer att uppnés helt utifran att
de tre namndaktiviteterna har genomforts eller berdknas slutforas under éret.

Darutdver baserar forvaltningen sin bedomning pé det arbete som pagar nér det géller
utveckling av arbetet inom grupp- och servicebostidder och daglig verksamhet med ett 6kat
fokus pé individuella genomforandeplaner.

Delaktighet och inflytande

For att sdkerstilla att den enskilde dr delaktig och far insatser av god kvalitet dr uppfoljning
av insatser ett prioriterat omrade. En sarskild uppfoljning har gjorts nir det géller personer
som har beslut om daglig verksamhet. Drygt 50 enskilda beslut har granskats vid Rinkeby-
Kista dagliga verksamhet. Resultatet av granskningen visar att s gott som samtliga personer
har en aktuell genomf6randeplan som &r tydligt utformad utifrdn den enskildes dnskemél och
behov av stdd i arbetet. Det finns en stor variation av arbetsuppgifter inom daglig verksamhet
vilket dr uppskattat av deltagarna.

Inom grupp- och servicebostidder pagéar en uppfoljning av de boendes genomforandeplaner for
att sikerstilla att alla boende ges mdjlighet till kultur- och fritidsaktiviteter utifran eget
onskemal. Aven inom daglig verksamhet #r fritid, kultur och hilsoinriktat arbete en viktig del
1 det dagliga arbetet.

Ett steg mot arbetsmarknaden

Arbetet med att stodja personer med funktionsnedséttning att komma ut i arbetslivet pagar.
Bistdndshandldggarna har fétt information om de olika anstidllningsformer som finns och vad
Arbetsformedlingen kan erbjuda. Detta har bland annat resulterat i att en person som tidigare
haft daglig verksamhet har fatt en utvecklingsanstillning pa den 6ppna arbetsmarknaden.
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Nya lokaler for daglig verksamhet

I september flyttar en del av den dagliga verksamheten till nyrenoverade lokaler i Rinkeby.
Det innebir att forvaltningen 1dmnar tva mindre lokaler i Kista och far en storre lokal i
Rinkeby. For verksamheten innebér det béttre samordningsvinster och for deltagarna finns nu
storre mojligheter till daglig verksamhet i Rinkeby.

Resultat av brukarundersokningar 2019

Pa uppdrag av stadsledningskontoret har Enkétfabriken under varen 2019 genomfort tva
brukarundersékningar inom verksamhetsomradet omsorg om personer med
funktionsnedsédttning, dels hemtjanst for personer yngre dr 65 &r och dels korttidshem.
Resultatet av dessa undersokningar ingar inte i de indikatorer som staden angett men utgér en
viktig del i att personer med funktionsnedsittning fir insatser av god kvalitet.

I brukarundersokningen for korttidshem ingick 18 personer i urvalet och 9 personer svarade
pa enkéten vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 50 procent. Detta kan jamforas med 2018 da
7 personer svarade pé enkéten. Svarsfrekvensen for staden som helhet uppgick till 48 procent.
I Rinkeby-Kista var 67 procent sammantaget ndjda med sitt korttidshem vilket ar lagre &n
2018 dé 86 procent var ndjda. For staden som helhet var 89 procent ndjda med sitt
korttidshem vilket var 1 stort sett samma niva som 2018. Mot bakgrund av att det endast 4r 9
personer 1 stadsdelen som svarat pd undersdkningen &r det svart att dra alltfor stora slutsatser
av resultatet men forvaltningen kommer att gora en fordjupad uppfoljning for att ta reda pa
vad varje enskild person tycker om sitt korttidshem.

I brukarundersdkningen for hemtjénst ingick 115 personer i urvalet och 51 personer svarade
pa enkéten vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 44 procent. Detta kan jamforas med 2018 da
62 personer svarade pé enkéten. Svarsfrekvensen for staden som helhet uppgick till 45
procent. I Rinkeby-Kista var 64 procent ngjda med sin hemtjinst vilket dr ldgre &n 2018 da 76
procent var ndjda. For staden som helhet var 72 procent ndjda med sin hemtjénst under 2019
varav 71 procent kvinnor och 73 procent man. Det saknas uppgift om resultat per kon pa
stadsdelsniva. Inom forvaltningen pagér ett fordndringsarbete inom hemtjénsten nér det géller
planering, uppfoljning och dialog med kunderna. Under hosten kommer arbetet att organiseras
i mindre geografiska team for att uppnd en béttre kontinuitet for kunderna i syfte att 6ka
kvaliteten och att kunderna blir ngjda med de insatser som utfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ett forum for funktionshinder inrattas tillsammans med bestallare, 2019-02-01 2019-12-31
utférare och entreprenader for 6kad samverkan och gemensamt
utvecklingsarbete i syfta att personer med funktionsnedsattning far
insatser av god kvalitet.

Folja upp hur brukare med ledsagning och personlig assistans 2019-02-01 2019-12-31
upplever méjligheten att delta i samhallslivet pa lika villkor.

0 Genomfodra kollegiegranskning av handlaggning tillsammans med 2019-02-01 2019-08-31 Avvikelse
en annan stadsdel for att sakerstalla att handlaggningen &r likstallig
och réattsséaker.

Analys

Kollegiegranskning kommer géras tillsammans med Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Arbetet ar férsenat och kommer
genomféras under hdsten 2019. Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Namndmal:
1.4.5. Barn, unga och vuxna lever utan vald och fortryck

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minst 200 vuxna som &r utsatta for vald och fortryck i néra relation eller hedersrelaterat vald
ar kénda av socialtjénsten (utfall 2018: 175).

Andel personer som utsatts for vald/valdsutdvare upplever att insatsen/kontakten med
relationsvaldsteamet har haft stor betydelse eller helt avgorande betydelse for att leva ett liv
utan vald uppgér till 1agst 70 procent.

Alla kommunala hogstadieskolor deltar i MVP-programmet (Mentorer 1 Valdsprevention).

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet nas utifran att nimndindikatorn berdknas uppnés
under hosten och atta nimndaktiviteter har genomforts eller berdknas kunna slutforas.

Dérutdver baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbete 1 forebyggande syfte sker genom
att utbilda och ge verktyg till medarbetare for att de ska kunna upptédcka och hantera vald i
néra relationer samt hedersproblematik. Ungdomsenheten har till exempel borjat stilla
FREDA-kortfragor (frdgor om vald) till fordldrar vilket d&ven kan bidra till att vald upptacks.

Vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald

Antalet inledda utredningar har 6kat fran 40 drenden tertial 2 2018 till 50 samma period i &r.
Det ar framst kvinnor som placeras pa skyddade boenden. 65 familjer/ensamstdende har
placerats pé skyddat boende. Det dr 32 fler jimfort med samma period 2018. I dessa 65
familjer finns 44 barn. Forvaltningen bedomer att en orsak till det 6kade antalet placeringar
kan vara personalomsittning och svérighetsgraden i drendena. Forvaltningen har under aren
byggt upp egna mellanboenden (trdningsldgenheter) utifrdn bostadssituationen 1 Stockholm.
Fran och med 2018 har relationsvaldsteamet (RVT) dven mojlighet att bevilja
forsoksldgenheter till ensamstaende som ar véaldsutsatta.

Relationsvaldscentrum Vist (RVC Vist) har byggts upp i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta, Hasselby-Véllingby och Bromma.
RVC Vist erbjuder bistandsbeddmda och icke bistandsbeddmda insatser for véldsutsatta och
valdsutovare, vilket innebér att personer far gruppbehandling och enskilda samtal om vald
samt stod 1 réttsprocessen. Totalt har 30 personer fran stadsdelsomradet fatt stod och hjilp av
RVC Vist. Av dessa dr 27 valdsutsatta och 3 valdsutdvare. RVT har 13 véldsutsatta aktuella
pa RVC Vist.

Mentorer i valdsprevention

Arbetet med att implementera Mentorer i valdsprevention (MVP) i samverkan med
utbildningsforvaltningen har forstérkts under véren, bland annat genom utvecklingen av ett
gemensamt arshjul for att samtliga aktorer ska kunna forutse sina dtaganden i MVP-
samarbetet. En modell for hur stadsdelsomradet ska arbeta med MVP-programmet pa ett mer
likvardigt sétt har ocksa tagits fram.

MVP-utbildning genomf6rs med deltagare fran samtliga hogstadieskolor i stadsdelsomradet
tillsammans med preventionsenheten, ungdomsgardar och representanter fran polis. Det
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forviantade resultatet om att alla kommunala skolor deltar i MVP programmet dr darmed
uppnatt.

Under ldsaret 2018/19 har ett program for MVP-ledare utformats och genomforts 1 samarbete
mellan Husby Ungdomsgard och Husbygardsskolan. En rapport som inkluderar
elevutvérderingar (elever i ak 6) av programmets pilotomgéng ar fardigstilld och har
kommunicerats till berdrda chefer. En planering for en andra omging av
ledarskapsprogrammet (ht 2019) har fardigstéllts under véren i samverkan mellan Husby
ungdomsgard och Husbygardsskolan.

Ambassadorsutbildning

I mars genomfordes en omgéng av ambassadorsutbildningen for ca 100 medarbetare inom
avdelningen forebyggande, fritid och medborgarservice. En ny omgang av
ambassadorsutbildningen planeras inom ramen for den valdsforebyggande veckan i oktober.

Vialdsforebyggande arbetssdtt inom forskola

Arbetet med att utveckla en struktur for det valdsforebyggande arbetsséttet inom forskolan har
paborjats. I samverkan med fordldrastodsenheten erbjuds vardnadshavare till barn 1 forskolan
aterkommande foreldsningar for att stirka fordldraskapet och forebygga uppfostringsvald.
Forskoleavdelningen har dven paborjat arbetet med att ta fram en plan for hur forskolan ska
arbeta med hedersproblematik. I forskoleverksamheten sker det véldsforebyggande arbetet
parallellt med andra aktiviteter och f6ljs upp och utvecklas i det systematiska kvalitetsarbetet.
Flera arbetslag anvénder sig av systematiska arbetssétt for att skapa goda samspelsmdnster
mellan barnen och i spridningen av metoden Tecken som alternativ och kompletterande
kommunikation (TAKK) kommer ord som hjdlper barnen uttrycka kénslor och behov att vara
1 fokus.

Valdsforebyggande veckan

Planeringen infor den valdsforebyggande veckans interna och externa del ar fardigstilld.
Relationsvaldsteamet kommer under forvaltningens valdsforebyggande vecka i oktober att vid
tva tillféllen foreldsa pé de sociala motesplatserna i Rinkeby och Akalla om det hjilp och stod
som finns att fi for dldre som utsétts for olika typer av vald.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Antalet vuxna personer 97 6 91 200 200 Tertial 2

fran 18 ar som ar utsatta 2019

for vald i nara relation
eller hedersrelaterat vald
som ar kadnda av
socialtjansten

Analys

Antalet vuxna personer som ar utsatta for vald i nara relation eller hedersrelaterat vald som ar kdnda av socialtjansten
minskar. Arsmalet p& 200 beraknas att uppnas under hdsten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla medarbetare inom berdrda verksamheter ska genomga 2019-02-01 2019-12-31
vidareutbildning i hedersrelaterat vald och fortryck.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
En ambassadérsutbildning genomfdrs for medarbetare om 2019-02-01 2019-12-31
socialtjanstens arbete for att stoppa vald mot barn och vald i nara
relationer
En valdsférebyggande vecka genomférs 2019-02-01 2019-11-30
Utbildningsinsatser for medarbetare inom aldreomsorg ska 2019-02-01 2019-12-31

genomfdras for att 6ka kunskapen om vald i aldres nara relationer
och for att kunna informera om stdd och hjalp for aldre
véldsutsatta.

Utbildningsinsatser for aldre ska genomféras for att informera om 2019-02-01 2019-12-31
hjalp och stod for valdsutsatta

Utveckla arbetssatt och metoder for att upptacka hedersrelaterat 2019-02-01 2019-12-31
vald

Utveckla en struktur for det valdsférebyggande arbetet i 2019-02-01 2019-12-31
ungdomsverksamheterna

Utveckla valdsférebyggande arbetssatt inom foérskolan i samverkan  2019-02-01 2019-12-31
med avdelningen férebyggande, fritid och medborgarservice

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att uppnds helt utifrén att samtliga tio KF-indikatorer bedoms uppnds och de tvd KF-
aktiviteterna berdknas kunna slutféras. Diarutdver har tre av elva aktiviteter pa nimndniva
genomforts, 6vriga dr padgdende eller berdknas kunna genomforas under hosten.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa det mélinriktade arbete som sker
inom flera av forvaltningens enheter for att stadsdelsomradets dldre ska vara trygga och leva
ett liv med tillgang till sociala kontakter och aktiviteter. En av manga viktiga delar i det
arbetet dr att pd olika sitt inspirera och ge forutséttningar till god hélsa. Méltiden {or dldre och
mojlighet att bryta social isolering &r tva prioriterade omraden. Informationsmdéten pa 6ppna
motesplatser for dldre och anhoriga samt framtagande av foldrar med samhillsinformation
riktad till dldre, ar tvd av de aktiviteter som genomforts.

For att alla dldre 1 stadsdelsomréddet ska ha ett liv priglat av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande fortgér inom forvaltningen arbete 1 form av informationsspridning och
samverkan med andra myndigheter och civilsamhille.

Minskad ensamhet och social isolering

Aktivitetscenter och 6ppna motesplatser arbetar for att 6ka dldres livskvalitet och minska
negativa effekter av ensamhet och social isolering. Aktivitetscenter dr beldget 1 Kista och
erbjuder aktiviteter alla vardagar och sondagar. Aktivitetscenter har i &r haft 6ppet alla
vardagar under sommaren vilket fallit val ut. I stadsdelsomradet finns tre motesplatser som
drivs av pensiondrsorganisationer och ligger i Husby, Akalla och Rinkeby. Métesplatserna har
under varen haft aktiviteter dagtid mandag-lordag, anpassade utifran olika intressen. I Akalla
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har seniorgymmet varit 6ppet mandag-fredag. I Rinkeby genomférdes under sommaren tva
luncher med drygt 70 géster per tillfélle.

Madltiden

Den kommunala hemtjansten och Kista vard- och omsorgsboende har samarbetat med en
dietist for utveckling av mat och méltider for de dldre. Hela maltidssituationen
uppmirksammas vilket omfattar bade fysisk miljo, smak samt att sdkerstilla en lugn och
trivsam maltidssituation. I varbudgeten beviljades forvaltningen resurser for aktiviteter inom
matlyftet som kommer att genomforas under hosten hos aktivitetscenter. Matlyftet ar ett
projekt som ska lyfta fram maltidens sociala betydelse.

Goda exempel

Sommarfest

I juni hade Kista vard- och omsorgsboende en sommarfest pa garden for boende, anhoriga och
personal som var mycket uppskattad. Deltagarna uttryckte att det var trevligt att fa vara med
och umgés tillsammans med sina nérstdende samt lara kinna andra boende. Verksamheten har
en stor bredd i nationaliteter och sprak och det upplevdes som mycket positivt att tréffa andra
frdn samma land som man tidigare inte mott.

Robotkatt

Kista vérd- och omsorgsboende har kopt in robotkatter som ér ett tekniskt hjdlpmedel inom
demensvarden. Katterna anvdnds bdde gemensamt med flera boende samt enskilt nér nagon
onskar ha den i sin famn. Katten har en mjuk péls, "spinner", sdger mjau och lagger sig pa
rygg s@ man kan klia den pa magen. Den ger ett lugn, leder till samtal och minnen om djur hos
boende som annars kan vara oroliga.

Jamstilldhetsanalys

Fler kvinnor dn mén finns inom forvaltningens dldreomsorg vilket géller sdvil besokare for
aktivitetscenter, Kista vard- och omsorgsboende som Ovriga verksamheter. Inom
forvaltningens demensdagvérd &r 7 kvinnor och 6 mén besokare ifrén Stockholms stad. P4
Kista vard- och omsorgsboende bor 44 kvinnor och 35 méan. Detta bedoms motsvara
befolkningsunderlaget da kvinnor lever lingre 4n mén. Medellivslingden for mén i Sverige ar
ndrmare 81 ar. For kvinnor dr den drygt 84 ar, alltsd drygt tre ar hogre.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER (75D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel boende pa vard- 64 % 70%  70% 2019
och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen
Analys
Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen
@ U Andel boende pa vard- 53 % 57%  57% 2019
och omsorgsboende som
upplever att mojligheten
att komma utomhus ar bra
Analys
Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen
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Indikator utfall

Periodens

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2018

Progno
s helar

Arsmal

KF:s

arsmal

Period

v
g

Andel omsorgstagare som
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

85 %

85 %

2019

Analys

Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen

oV
=)

Andel omsorgstagare som
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

76 %

76 %

2019

Analys

Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen

v
=)

Andel trygga
omsorgstagare i
hemtjansten

81 %

81 %

2019

Analys

Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen

v
g

Andel trygga
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

87 %

87 %

2019

Analys

Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen

®ov
=)

Andelen ndjda
omsorgstagare i
dagverksamhet

92 %

92 %

2019

Analys

Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen

®ov
=)

Andelen nojda
omsorgstagare i
hemtjanst

84 %

84 %

2019

Analys

Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen

v
g

Andelen néjda
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

81 %

81 %

2019

Analys

Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen

LAY

Antal personal en
hemtjansttagare med
minst tva besék om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

71

10

2019

Analys

Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistandsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutévning, a andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen planering och
tillganglig uppfoljning av samhéllets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
méjligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
1.5.1 Aldre kidnner sig trygga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel dldre som kdnner sig trygga med sin hemtjanst uppgar till minst 84 procent (utfall
2018: 84 procent).

Andel dldre som kdnner sig trygga i sitt vard- och omsorgsboende uppgér till minst 87 procent
(utfall 2018: 84 procent).

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal kommer att uppnas helt utifran att samtliga
fem ndmndaktiviteter berdknas vara genomforda vid arets slut.

Dérutover baserar forvaltningen sin bedomning pa det arbete som pagar inom samtliga av
forvaltningens olika enheter verksamma inom dldreomsorg med fokus péa trygghet for dldre i
stadsdelsomradet.

Information

For att 6ka tryggheten bland édldre informerar forvaltningen dldre och anhoriga om vad
dldreomsorgen kan erbjuda och hur man far kontakt. Bistdindshandlaggare har genomfort
informationsmdten pa 6ppna motesplatser och aktivitetscenter. Varje dldre far ett skriftligt
informationsmaterial nér denne beviljats sin forsta insats inom dldreomsorgen. Materialet
innehaller forutom information om stadens och stadsdelsomréadets dldreomsorg bland annat
blankett for fullmakt, information om man har frdgor om véldsutsatthet eller behov av stod
utifran egen eller anhorigs anviandning av droger eller narkotika. I materialet finns nu dven
information ifrdn polisen om bedrégerier via falska telefonsamtal. Materialet utgor ett stod
och bidrar till trygghet for dldre och anhoriga da det innehéller viktig information f6r
malgruppen samt uppgifter om vart de kan vénda sig med vidare fragor.

Trygghet for hemtjdnstens kunder

I forvaltningen pédgar ett sirskilt fordndringsarbete for att 6ka tryggheten hos personer som har
hemtjanst. For att de dldre ska vara ndjda och trygga med den kommunala hemtjénsten sker
en Oversyn av hela processen att bli och vara hemtjinstkund. Detta omfattar information och
mottagande av nya kunder, dokumentation, uppfoljning samt fordndrad schemaldggning for
att 6ka personalens kontinuitet hos den enskilde. En viktig del i detta arbete dr mottagandet av
nya kunder. Bitradande enhetschef och samordnare besoker nu gemensamt de nya personer
som beviljats hemtjinst for att ge information och tillsammans med den &dldre planera
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utforandet av insatsen. Syftet ar att alla nya kunder ska fa tillrdcklig information bade
muntligt och skriftligt, fa mojlighet att framfora 6nskemal, stélla frdgor och kénna sig trygga
med hemtjénsten. De ska inte behova tveka om vem de kan vénda sig till med fragor. Besoken
har emottagits positivt av de nya kunder som inkommit till enheten.

Kista vard- och omsorgsboende

For att skapa en hog kontinuitet utses kontaktperson och omvérdnadsansvarig sjukskoterska
pa Kista véard- och omsorgsboende samma dag en boende flyttar in. Verksamhetens
Silviasyster med specialistkunskaper inom demens gor bemotandeplaner vid oro hos dementa
personer. Bemdtandeplanerna diskuteras pa teammdaten 1 arbetsgruppen vilket ger
forutséttningar for ett tryggt och lugnt arbetssétt. I verksamheten finns en extrasdng som
anhoriga kan anvidnda da en boende har behov av ett nira stod exempelvis vid palliativ vérd.
Denna mojlighet bidrar till trygghet bade for den dldre och anhdriga.

Virmebolja

Infor sommaren uppdaterade dldreomsorgens samtliga enheter sina rutiner med rad och
anvisningar vid varmebdljor. All personal fick muntlig och skriftlig information for att 6ka
kunskap och trygghet i omvardnaden vid extrem viarme. Forvaltningen gjorde dven
kompletterande inkop av fldktar och luft-kylare.

Minska samt forebygga ensamhet och social isolering

Aktivitetscenter och 6ppna motesplatser dr viktiga for att 6ka édldres livskvalitet och minska
negativa effekter av ensamhet och social isolering. I virbudgeten beviljades sirskilda medel
for detta arbete vilket ger utrymme till ytterligare satsningar pa forvaltningens
aktivitetscenter. Aktivitetscenter dr beldget i Kista och erbjuder olika aktiviteter sdsom café,
stavgang, fragesport, qigong, nagelvard, boule och information och stdd fran syn- och
horselinstruktor. En gang i veckan erbjuds it- och telefonistod av forvaltningens it-enhet.
Aktivitetscenter har haft 6ppet alla vardagar under sommaren. Antalet besdkare uppgick
under sommaren till ungefér 25 personer per dag. Av besdkarna &r cirka 90 procent kvinnor
och 10 procent min. I samarbete med finska féreningen erbjuds sdrskilda aktiviteter for
personer som har finska som modersmél. Samverkan sker &ven med PRO som bland annat
anordnar bingo. I varbudgeten beviljades resurser for aktiviteter inom matlyftet som kommer
att genomforas under hosten. Matlyftet &r ett projekt som ska lyfta fram maltidens sociala
betydelse.

I stadsdelsomrédet finns tre mdtesplatser som drivs av pensionérsorganisationer och ligger i
Husby, Akalla och Rinkeby. P4 méotesplatsen 1 Rinkeby har grekiska KAPI-foreningen
aktiviteter. I Husby har iranska AIAH tréffats pd mindagar under varen. Motesplatserna har
under varen haft aktiviteter dagtid mandag-16rdag, anpassat utifran olika intressen. I Akalla
har seniorgymmet varit 6ppet mandag-fredag. Under sommaren har langre utflykter med bat
och buss genomforts. Akalla 6ppna métesplats har hallit tva gardsfester under sommaren med
cirka 70 besokare per tillfdlle. Samverkansmoten mellan forvaltningen och
pensiondrsorganisationer (PRO och SPF) har dgt rum péd de 6ppna moétesplatserna 1 Husby och
Rinkeby. Ett problem som framkom &r att manga éldre inte kénner till aktivitetscenter och
motesplatserna. En bittre samverkan mellan métesplatserna och forvaltningen planeras for att
sprida information om de olika aktiviteter som anordnas.

En tjdnst som aktivitetsansvarig har inforts pa Kista vard- och omsorgsboende. De
gemensamma aktiviteterna har nu fatt en tydligare struktur, dr vilplanerade och utformas efter
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de boendes dnskemal. Det erbjuds gemensamma aktiviteter tvd ganger per dag. Under varen
och sommaren har aktiviteterna ofta skett utomhus och intresset for att delta har 6kat. Antalet
deltagare dr nu 15-45 personer per gang jamfort med 15-20 personer i borjan av aret.

Tryggt mottagande i hemmet

Forvaltningen har beviljats medel for arbete med "Tryggt mottagande i hemmet". Detta
innebdr ett ndra teamarbete mellan olika professioner den forsta tiden efter utskrivning ifran
sjukhus. Arbetet samordnas av Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktivitetscentren och de sociala moétesplatserna ska ha ett 6kat 2019-02-01 2019-12-31
Oppethallande pa helger, storhelger och under sommaren

v Bestallarenheten ska genomféra informationstraffar for aldre pa 2019-02-01 2019-12-31
sociala motesplatser och aktivitetscenter och informera om vilka
stdd- och hjalpinsatser som finns och hur en anstkan gors.

¥ 4 Pensionarsorganisationer ska bjudas in till samrad kring hur 2019-02-01 2019-05-31
sociala moétesplatser och aktivitetscenter kan utvecklas i
samverkan for att komma fler aldre till del.

Utbildningsinsatser for éldre med fokus pa bedragerier ska 2019-02-01 2019-12-31

genomforas tillsammans med polisen.

Utbildningsinsatser inom IT och digitalt stéd ska erbjudas aldre. 2019-02-01 2019-12-31
Namndmal:

1.5.2 Aldre ar delaktiga och kan paverka insatsens utforande.
® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel dldre med hemtjénst som upplever att de kan paverka hur hjilpen utfors uppgar till
minst 85 procent (utfall 2018: 82 procent).

Andel dldre pa vard- och omsorgsboende som upplever att de kan paverka hur hjilpen utfors
uppgar till minst 83 procent (utfall 2018: 83 procent).

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mél kommer att uppnés helt d&
ndmndaktiviteten beddms kunna genomforas under éret.

Utover det baserar forvaltningen sin bedomning pa det arbete som pagar med framfor allt
kvalitetssékring av genomforandeplaner dér den enskildes delaktighet och 6nskemal tydligt
ska framga. Arbetet med uppfoljning och sédkerstillande av de dldres delaktighet och
mojlighet att paverka sin insats sker pa olika sétt av samtliga enheter inom forvaltningens
dldreomsorg.

Kista vard- och omsorgsboende

Kista vard- och omsorgsboende prioriterar de boendes medverkan och inflytande i sina
genomforandeplaner. Bitrddande enhetschefer gér egenkontroller av planerna varje vecka.
Kontaktpersonen har egen tid varje vecka med den boende dir samtal fors om 6nskemal i
vardagen och vid behov uppdateras genomforandeplanen. Under véren har enhetschef bjudit
in boende och anhdriga till fyra boenderad tillsammans med personal. Samtal har forts om
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bland annat mat och méltider, aktiviteter, bemodtande och planeringar i verksamheten. Vid
varje mote har ungefir 10 boende deltagit och dven anhoriga. Boenderaden har varit
uppskattade och de boende upplever att deras asikter har tagits pa allvar och att de far
mdjlighet att uttrycka sina synpunkter och dnskemal. Det har framkommit att boenderad
skulle 6nskas oftare.

Hemtjdnst

Som ett led 1 att sdkerstidlla hemtjanstkundens delaktighet och mgjlighet till sjdlvbestimmande
genomfors en uppfoljning av samtliga befintliga genomférandeplaner, en medarbetare har nu
detta som sin primira arbetsuppgift.

Bestdllarenhet dldreomsorg

I borjan av april skickade bistdndshandldggare en enkdt med fragor om bemdtande och
delaktighet. Svarsfrekvensen for enkiten var 18g. Av 130 utskick inkom 36 svar fran 16
kvinnor, 13 mén och 7 personer som inte uppgav kon. Majoriteten har svarat ja helt eller ja
delvis, pa de flesta fragor. Analys av metoden for enkdter kommer att ses Gver for att né en
hogre svarsfrekvens.

Lagen om utskrivningsklar (LUS)

Det nya arbetssittet nir det giller utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd som giller sedan
november 2018, fungerar &nnu inte helt optimalt och skiljer sig &t mellan vardcentralerna
samt slutenvardens geriatrik- och akutsjukvérd. Under varen genomforde dldreférvaltningen
workshop 1 samtliga stadsdelsomraden dér stadsdelsforvaltning, sluten- och 6ppenvérd bjods
in for avstimning av hur arbetet enligt lagen om utskrivningsklar (LUS) fortskrider.
Vardcentralen som dr den éldres fasta vardkontakt sammankallar sdllan till SIP och deltar ofta
inte nér dessa halls pa sjukhus. Vissa forbattringar har skett, bland annat har dialog via
webcare 0kat mellan slutenvérd, 6ppenvard och kommun for att gemensamt planera en trygg
och sédker utskrivning for den dldre. Det har dven blivit en forbéttring pa 6verlimning och
uppdatering av bedomningen av allméndaglig livsféring (ADL) fran slutenvérden, vilket har
underléttat samarbetet for bistandshandldggaren som behdver planera stod for den enskilde
vid utskrivning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| uppféljningen ska sakerstallas att den aldre varit delaktig och haft ~ 2019-02-01 2019-12-31
mojlighet att paverka insatsernas utférande.

Namndmal:
1.5.3 Aldres stéd, vard och omsorg dr av hog kvalitet och &r individuellt
anpassad.

© Uppfyls helt

Forvantat resultat

Andel édldre som dr ndjda med sin hemtjanst uppgar till minst 84 procent (utfall 2018: 84
procent).

Andel dldre som &r ndjda med sitt vard- och omsorgsboende uppgér till minst 81 procent
(utfall 2018: 77 procent).

Andel éldre pd vird- och omsorgsboende som tycker att méltiden 4r en trevlig stund pa dagen
uppgér till minst 70 procent (utfall 2018: 64 procent).
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens mél kommer att uppnds helt utifrén att samtliga
fem namndaktiviteter berdknas kunna slutforas.

Forvaltningens bedomning baseras pé det arbete som sker med avsikt att slutforas under aret
ndr det giller bdde inventering av kompetens och kompetensutveckling.

Utbildning demens och kognitiv svikt

I den av forvaltningen anordnade utbildningen "Vald vid demenssjukdom" deltog 60
medarbetare inom hemtjénst, servicehus och vird- och omsorgsboende. I utbildningen ingick
hantering av situationer med hot och véld, kommunikation och bemoétande av personer med
demenssjukdom. Utbildningen var uppskattad av deltagarna. Forvaltningen har under
sommaren beviljats ekonomiska medel for att starta demensteam inom hemtjansten. Kista
vérd- och omsorgsboende har en Silviasyster med specialistkunskaper inom demens. Denne
hjalper och stottar personal men dven boende och anhdriga, samt gér bemotandeplaner vid oro
hos dementa personer. Samverkan mellan demensdagvérden och Kista vard- och
omsorgsboende pagar nér det géller gemensamma aktiviteter for deltagarna och de boende.
Uteplatsen beldgen pd innergarden som verksamheten har tillgéng till, har anvénts flitigt
under varen och sommaren vilket bidrar till att aktivitet och utevistelse kombineras pa ett
naturligt sitt.

Madltiden

En dietist har utbildat medarbetare inom hemtjidnsten om mat och maltidssituation for éldre. I
arbetet hos kunder har detta lett till 6kad medvetenhet om hela maltidssituationen sd som
exempelvis vikten av en trevlig dukning utifran den enskildes dnskemal. Inom Kista vard- och
omsorgsboende har varje boendeenhet utsett ett maltidsombud som tillsammans med
nirmaste chef ansvarar for att forbéttra arbetet med mat och maltider for de boende.
Maltidsombuden traffas en géng 1 minaden tillsammans med dietist och chefer for att utbyta
erfarenheter. Dietisten har under varen gjort maltidsobservationer som presenterades for
medarbetarna 1 april. Boende och anhoriga har bjudits in till boenderdd dér bland annat
maéltidssituationen diskuterats. For att sékerstélla en lugn och trivsam maéltidssituation sitter
nu medarbetarna med de boende vid maltiden. I arbetet har hela maltidssituationen
uppmairksammats och dukar, tabletter, kryddor, servetter och porslin i olika férger har under
varen inhandlats for att forbéttra miljon vid maltiderna. Verksamheten gor nu egen sallad och
efterritt till méltiderna och ibland serveras hemlagad mat till lunch, frén de boendes olika
ursprungskulturer.

Gott bemotande av HBTQ-personer

P4 Kista vard- och omsorgsboende har all personal har fétt ett exemplar av RFSL:s handbok
om bemotande av HBTQ-personer, samtal om innehdllet har {orts pa arbetsplatstraffar under
varen. Samtalen har lett till 6kad medvetenhet och kunskap inom personalgruppen vilket avser
att sikerstilla ett gott bemotande av dldre HBTQ-personer.

Sprakombud och inventering av sprdak-kompetens inom enhet

Sprakombud har utsetts inom hemtjénst och Kista- vard och omsorgsboende. Sprdkombudens
uppgift ar att vara ett stdd till kollegor i social dokumentation och forstaelse géllande att
skriva och dokumentera pa svenska, fortbildning sker under hosten. Kista- vard och
omsorgsboende har personal som tillsammans kan 18 olika sprak vilket dr en resurs som
bidrar till trygghet for bade boende, personal och anhdriga.
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Rinkeby vard- och omsorgsboende

Stadsdelsndmnden beslutade 2019-04-11 gillande omstrukturering av Rinkeby vérd- och
omsorgsboende. Samtliga boende, totalt 12 personer, valde att flytta in 1 Kista vard- och
omsorgsboende. Flytten genomfordes i maj och samtliga medarbetare som arbetat vid vérd-
och omsorgsboendet i Rinkeby arbetar nu i1 Kista. Flytten har gatt bra, de boende och deras
anhoriga dr ndjda. De boende har samma personal och kontaktpersoner som tidigare for att
behalla trygghet och kontinuitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Dokumentation i Senior Alert och det palliativa registret ska 2019-02-01 2019-12-31
anvandas pa servicehus och vard-och omsorgsboenden.

En strategi ska utarbetas tillsammans med regionens dietist for att 2019-02-01 2019-12-31
Oka aldres nojdhet av mat - och maltidssituationen.

v Maltidsombud och maltidsombudsnatverk ska inrattas pa vard- och ~ 2019-02-01 2019-04-30
omsorgsboende.

Utbildning inom demens och kognitiv svikt ska genomféras for 2019-02-01 2019-12-31
medarbetare och inom bestéllarenheten ska en handlaggare ha
fordjupad demenskompetens.

Utbildningsinsatser i svenska spraket ska goras for de 2019-02-01 2019-12-31
medarbetare som ar i behov av det.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppfylls helt utifrdn att kommunfullméktiges fem
verksamhetsomradesmal bedoms uppfyllas. Hur forvaltningen bidrar till att uppfylla
inriktningsmalet beskrivs ndrmare under respektive mal for verksamhetsomréadet.

Aven de tva nimndmalen beddms uppfyllas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

® Uppfyls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas helt utifran att KF-indikatorn bedoms uppnas och de tre
ndmndaktiviteterna har genomforts eller berdknas kunna slutforas.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel upphandiad 32 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
2.1.1. Samverkan med det lokala naringslivet ar gott

® Uppfyls helt

Forvantat resultat

Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvénligt och att samarbetet med
stadsdelsforvaltningen &r gott.
Foretagare vet vart de ska vénda sig for att fa hjélp i olika fragor.

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmndmalet kommer att uppnds utifrén att de tre aktiviteterna
bedoms slutféras under aret.

Darutover deltar forvaltningen 1 Stockholm Business Regions (SBR) arbete med att ta fram en
gemensam ndringslivsstrategi for staden. Naringslivsstrategin ska vara ett verktyg for att
utveckla samverkan med det lokala nédringslivet och pa sikt skapa fler arbetstillfdllen och i
forlangningen 6kad trygghet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En néaringslivsstrategi utformas i samverkan med Stockholm 2019-02-01 2019-12-31
Business Region och det lokala naringslivet

Ett natverk med lokala naringsidkare skapas i samverkan med 2019-02-01 2019-12-31
Stockholm Business Region och andra aktorer

| samverkan med Stockholm Business Region informera om hur 2019-02-01 2019-12-31
man startar féretag

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfyls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas helt utifrdn att KF-indikatorn uppnés. Déarutdver bedoms dven bida
ndmndaktiviteterna kunna genomforas.
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Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att forvaltningen aktivt deltar
i planeringen av nya bostadsomraden i stadsdelsomradet for att sdkerstdlla att behovet av nya
grupp- och servicebostider tillgodoses. Forvaltningen bidrar med kunskap om lokala
forutséttningar med utgéngspunkt i att tillgodose tillgang till likvirdiga boendeldsningar,
samhdllsservice och arbetsplatser for invanarna.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O U  Antal fardigstalida 0 0 0 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
2.2.1. Invanarnas behov av bostader med sarskild service tillgodoses i
stadsplaneringen

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal bostdder for invanare med sarskilda behov okar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att stadsdelsndmndens mél kommer att uppnés helt utifran att
de tvé aktiviteterna berdknas slutforas under éret.

Utdver detta deltar forvaltningen aktivt i planeringen av nya bostadsomraden 1
stadsdelsomradet och sdkerstiller att behovet av nya grupp- och servicebostéder tillgodoses.
Vid nybyggnadsprojekt i stadsdelsomradet som innefattar bostdder bevakar forvaltningen att
behovet av bostider for personer med funktionsnedséttning uppfylls samt att lokaler for
grupp- och serviceldgenheter dr andamalsenliga.

Planering av bostdider med sdrskild service

For att kunna tillgodose behoven av bostidder med sérskild service ar det viktigt att
forvaltningen kommer in tidigt i projektens planering. Forvaltningen har ett gott samarbete
med 6vriga fackforvaltningar och forsoker 1 mojligaste méan vara aktiv i de olika delarna av
projekten, fran tidiga startmoéten, till samrdd, granskning och genomférande. Forvaltningen
ser ett behovs av att ytterligare strukturera arbetet och forbéttra samverkan mellan olika
funktioner och forvaltningar for att sékerstélla att stadsdelsomridets behov tas tillvara i
planerad nybebyggelse.

Gruppbostdder i Husby och Kista

I stadsdelsomradet planeras en ny gruppbostad med 6 ldgenheter 1 Husby samt ombyggnad av
befintliga gruppbostéder vid Kista torg om totalt 12 ldgenheter. Tidigare planerade
gruppbostéder i1 Kista Gérd ar pausade av byggherren péa grund av marknadsldget. Inga nya
grupp- eller servicebostidder berdknas bli inflyttningsklara under 2019.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bevaka behovet av bostader for personer med 2019-02-01 2019-12-31
funktionsnedsattning i samband med bostadsexploatering

Bevaka behovet av nya bostader med sarskild service nar aldre 2019-02-01 2019-12-31
grupp- och servicebostader avvecklas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
kommer att uppnés helt. Namndindikatorn bedéms delvis uppnas och samtliga fem
ndmndaktiviteter har genomforts eller bedoms kunna slutforas.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att forvaltningen har arbetat
aktivt tillsammans med andra f6rvaltningar for att 6ka tillgdngligheten och den upplevda
tryggheten pa stadens gang- och cykelvigar. Upprustningsbehov av stadsdelsomradets gang-
och cykelvégar ses over 1 samband med projekt inom ramen for Gronare Stockholm. For att
vigarna till det nya utomhusbadet i Jarva ska vara sékra och trygga har samverkan skett med
trafikkontoret, som har sokt och beviljats trygghetsmedel i tertial 1 {or att forstarka
belysningen utmed géangstraket fran Husbyparken till Jarvafiltets brynstréak.

Goda exempel

Sdkra och trygga skolvigar

Forvaltningen har fatt trygghetsmedel for siktrdjning och gallring av vegetation intill gdng-
och cykelvigar i nidrheten av tva skolor i Kista dér det tidigare varit otryggt. Aven behov av
att forbattra viagbeldggningen framkom. Arbetet sker i samverkan med trafikkontoret.

Jamstalldhetsanalys

Att bade flickor och pojkar tryggt och sikert kan ta sig till skola och fritidsaktiviteter dr en
viktig del i att uppna jamstillda miljoer for barn och unga i stadsdelsomradet. En stad som ar
trygg och séker for barn dr trygg och siker for alla. Att utga frén flickors och pojkars
perspektiv i planering och underhall av stadsdelsomréadets trafik- och stadsmiljoer ar ett
omrade forvaltningen arbetar aktivt med, exempelvis genom trygghetsvandringar och dialoger
riktade till barn och unga.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Helifers s man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel miljébransle i 73,4 % 55,9 85 % 86 % 86 % Halvar
stadens etanol- och % 12019
biogasfordon
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Namndmal:
2.3.1. Transporter och resor ar klimatsmarta

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som gér, cyklar eller aker kollektivt i tjdnsten 6kar.
Andelen eldrivna fordon 6kar 1 forvaltningen.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppnas helt utifrin att samtliga fem
aktiviteter har genomforts eller beddms slutforas under aret.

Dérutéver samverkar forvaltningen med andra forvaltningar {or att 6ka tillgédngligheten och
den upplevda tryggheten pa stadens gang- och cykelvigar.

Trygga vdgar pd Jdrvafiltet

For att vdgarna till det nya utomhusbadet i Jarva ska vara sikra och trygga har samverkan
exempelvis skett med trafikkontoret, som kommer att forstirka belysningen utmed
géngstraket fran Husbyparken till Jarvafiltets brynstrak. Mojligheten att forstirka belysningen
pa Jarvafiltet har 4ven undersokts i samverkan med miljoforvaltningen. Dock har det
konstaterats att 6kad belysning kan pdverka kénsliga naturvirden. Det kan exempelvis ha en
negativ paverkan pa fladdermoss.

Forvaltningen deltar i genomfGrandet av stadens géngplan.

Upprustning av gang- och cykelvdgar

Upprustningsbehov av stadsdelsomrédets gdng- och cykelvégar ses dver i samband med
projekt inom ramen for Gronare Stockholm. En inventering av gang- och cykelviagar samt
vissa forbittringar genomfordes under 2018. Ytterligare investeringar planeras till 2020.
Forvaltningen for 16pande dialog med trafikkontoret om belysning vid gang- och cykelvégar,
exempelvis 1 samband med trygghetsvandringar samt 1 pdgdende projekt som Norra
Stadsparken, Gront kulturstrdk och Husbygards lekpark.

Digitala méten
Andra atgérder som forvaltningen arbetat med ar att informera om mdjligheten till att halla
mdten via Skype som alternativ till fysiska moten.

Miljovinliga resor i tjdnsten
Forvaltningens nio bilar drivs framfor allt med miljobréinsle eller el. For att underlitta for
medarbetare att resa miljovénligt i tjdnsten har forvaltningen dessutom tretton elcyklar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Delta i genomférandet av stadens gangplan 2019-02-01 2019-12-31

Hanteringen av forvaltningens tjanstebilar utreds 2019-02-01 2019-12-31

Samverka med berdrda forvaltningar for att sékerstalla att gang- 2019-02-01 2019-12-31

och cykelvagar till Jarva utomhusbad ar tillgangliga och trygga
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Se 6ver belysning vid gang- och cykelvagar i samverkan med 2019-02-01 2019-12-31

trafikkontoret

Uppdatera férvaltningens resepolicy 2019-02-01 2019-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att uppnds helt utifran att tre av fyra nimndindikatorer bedoms uppnas och tio av
elva nimndaktiviteter har genomforts eller bedoms slutforas.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att férskolebarnen har
erbjudits flera professionella kulturprogram under perioden. Programmen har varit utformade
for olika aldersgrupper och genomforts pa flera platser i stadsdelarna for att underlatta
mojligheten att delta. For att ge skolbarn moéjlighet att ta del av och skapa kultur samt utdva
idrott har sirskilda lovprogram utarbetats i samverkan med lokala foreningar,
kulturfoérvaltningen och idrottsférvaltningen.

Goda exempel

Ett utvecklat nationaldagsfirande

Nationaldagsfirandet i Rinkeby centrum arrangerades av Shanta IF i samverkan med
forvaltningen inom ramen for idéburet offentligt partnerskap (IOP). Samverkan medforde ett
utokat program med professionella artister, ungdomar fran kulturskolan och lokala
kulturféreningar, utdver inbjudna talare. Dessutom medverkade forvaltningen med
information om Familjehusets verksamhet, om forskolan och 6ppna forskolan. Evenemanget
var vilbesokt med ca 4 000 - 4 500 deltagare.

Nytt partnerskap med Husby Konst & Hantverksforening

Under sommaren har forvaltningen inlett ett IOP med Husby Konst & Hantverksforening.
Partnerskapet omfattar tvd verksamheter: Art Camp och Konstakuten. Art Camp &r 6ppna
konstverkstidder for ungdomar som genomfordes under tre veckor i somras. I Art Camp deltog
105 barn, varav 74 flickor och 31 pojkar. Konstakuten dr en mobil konstverksamhet for alla
aldrar som dven deltog i Sommar pa Torget i Husby. 10-15 barn deltog dar per dag.

Dagkollo

Dagkolloverksamheten har haft manga besokare och varierat aktivitetsutbud, bland annat var
det 6ver 150 besokare vid tva teaterforestéllningar. Analysen pekar pa att dagkollo blivit en
viktig aktivitet som dessutom lockar fler flickor &n pojkar. Ett samarbete med
Naturskyddsforeningen och Fryshuset har ocksa gett aktiviteterna en stor bredd. En
forutséttning for hela arbetet med dagkollo har varit den extra statliga resurstilldelningen.

Ungdomsprogram
I IOP-samarbetet mellan Loparakademin och ungdomsverksamheterna i1 forvaltningen ingér
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avgiftsfria ungdomsprogram som syftar till att etablera trdningsvanor, 6ka deltagarnas
sjdlvfortroende och att 14ra ut metoder for malinriktat beteende. Loparakademins utvirdering
av deltagarnas upplevelser i Husby programmet som avslutades under sommaren, visar bland
annat att majoriteten av deltagarna fatt okat sjélvfortroende, lart sig séitta egna mal, 6kat eller
bibehallit sin traningsniva och fatt nya vinner. Programmet har hittills natt ut till ca 70
ungdomar (ak 9) och leds av ideellt engagerade unga vuxna, huvudsakligen fran
stadsdelsomréadet, ca 15 st.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningens ungdomsverksamheter respektive traffpunkter for dldre ungdomar fortsétter att
locka fler pojkar dn flickor, dock ser forvaltningen att det langsiktiga arbetet med att skapa
riktade aktiviteter for flickor har gett resultat for de yngre grupperna. Dagkolloverksamheten
besoktes exempelvis av fler flickor 4n pojkar och ungdomsgérdarna i stadsdelsomrédet har en
besokarandel som bestar till ca 40 procent av flickor. En riktad satsning pé att skapa en
mdotesplats for flickor dr under utveckling.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEENS oy or/ utfall 97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel ungdomar som - 2019
g' deltar i féreningsliv

Analys
Indikatorn baseras pa stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta enkat genomférs 2020. Darfér I1amnas ingen
prognos for 2019.
© U Andelen ungdomar som 74%  74% 2019

ar nojda med tillgangen till

idrottsaktiviteter
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
. U Andelen ungdomar som 75 % 75 % 2019

g‘ ar néjda med tillgangen till

kulturaktiviteter
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
2.4.1. Barn, unga och familjer tar del av kulturupplevelser

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel fordldrar inom forskolan som &r ndjda med barnets mojlighet att ta del av och méta
olika sorters kulturutbud uppgar till minst 72 procent (utfall 2018: 72 procent)

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnis helt utifrén att de fyra
planerade aktiviteterna har genomforts eller planerar att genomforas.

stockholm.se



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
t@’ stad Sid 62 (88)

Dérutover dr andel fordldrar som dr ndjda med forskolebarnens mojligheter att ta del av kultur
70 procent, vilket dr hogt vid en jamforelse med dvriga stadsdelsforvaltningar. Medelvérdet i
staden dr 64 procent.

Sondagsteater

Sondagsteater, olika teater-, musik och dansforestédllningar for familjer med barn fran tre ar
har genomforts vid 17 tillfdllen i Husby och i Rinkeby. Publiken har omfattat totalt 2 500
personer.

Kulturprogram for forskolebarn

Professionella kulturprogram har arrangerats pa 6ppna forskolan och erbjudits alla
forskolebarn. For barn 3-5 ar har 14 teaterforestédllningar visats pa Husby Gérd och for de
yngsta barnen har 30 musikforestdllningar arrangerats pa forskolorna. Unga Klara, Sveriges
nationella scen for barn och unga, forlade starten pa sin varldsturné i Rinkeby och 5-aringar
bjods in till premidren av “For att jag sdger det”. Under sommaren har 11 6ppna
forestillningar som riktat sig till forskolebarn arrangerats pa parklekar och kulturgérdar i
omradet.

Lovprogram

Ett varierat kultur- och fritidsutbud har erbjudits barn och ungdomar i stadsdelsomradet under
alla skollov. Till sommarlovet sammanstillde férvaltningen tillsammans med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning en broschyr som delades ut till alla grundskoleelever. Programmet har
innehallit kultur- och idrottsprogram, festivaler, skapande verkstdder, dagkollo, lager och
utflykter. Riktade aktiviteter har arrangerats for barn och ungdomar som ar behov av extra
stdd och vissa program har erbjudits for enbart flickor. Vissa aktiviteter har genomforts i
samverkan med kultur- och idrottsférvaltningarna och det lokala foreningslivet.

Kulturstrategiskt program
Arbetet med att ta fram ett kulturstrategiskt program i Stockholms stad dr planerat till hosten

2019.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Delta i kulturférvaltningens arbete med att ta fram ett 2019-02-01 2019-12-31
kulturstrategiskt program
Forskolebarnen erbjuds tva professionella kulturprogram 2019-02-01 2019-12-31
Kulturprogram arrangeras pa 6ppna forskolan 2019-02-01 2019-12-31
Under skolloven erbjuds barn och ungdomar ett kulturutbud 2019-02-01 2019-12-31
Namndmal:

2.4.2 Barn och unga har en inkluderande, trygg och aktiv fritid
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Trygghetsindex pd ungdomsgérdarna uppgar till lagst 95 procent.
Trygghetsindex pa traffpunkterna uppgar till 1agst 95 procent.

Andel flickor som besdker ungdomsgérdarna uppgar till lagst 40 procent.
Andel flickor som besdker traffpunkterna uppgar till lagst 30 procent.
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Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer uppnas utifran att tre av fyra
ndmndindikatorer berdknas uppnés, samt att samtliga sju aktiviteter berdknas kunna slutforas.

Utover det konstaterar forvaltningen att traffpunkterna i omradet behover starka
besokarandelen av flickor for att samtliga indikatorer ska uppnas.

Trdffpunkter

Traffpunkter for dldre ungdomar har sedan en tid tillbaka en tyngdpunkt pa att utveckla den
organiserade verksamheten for att mojliggora att fler ungdomar och speciellt flickor ska hitta
vagar in 1 vuxenlivet. Dansworkshops pa traffpunkter kommer utvidgas da den éar ett 14tt sétt
att ni flickor. Aven prova-pa idrotter speciellt riktade till flickor har visat sig vara ett
framgangsrikt sitt att nd denna grupp, vilket ar viktigt da studier visar att flickor 1
stadsdelsomradet ror sig i mindre utstrackning. Traffpunkterna har genomfort flera
ungdomsledda arrangemang och dven arrangemang som fordldraradet har genomfort med
traffpunkternas stod. Det senaste arrangemanget var nér flickor fran verksamheten anordnade
en loppis pd Ungdomens hus. Ungdomscoacherna var med och végledde arbetet. Projektet
Studier och arbete finns lokaliserat i traffpunktsverksamheten vilket mdjliggor en enkel vig
till extrahjélp som beror funderingar som finns om skola och arbetsliv. I detta projekt finns
dven ett speciellt fokus pé att hitta flickor och kvinnor som kan 6ka méjligheten att nd
nimndmalet om 30 procent besdkande flickor. Utvecklingen av en motesplats for flickor
under hosten forvintas ocksa bidra till maluppfyllelsen.

Stadsdelsforvaltningen har under manga ar genomfort spontanfotboll 1 samverkan med
Djurgédrdsandan och under kortare period med AIK. Platserna har varit Rinkeby Ungdomens
hus och Arvinge sporthall i Kista och har varit vilbesokta och uppskattade av ungdomarna.
Verksamheten finansieras av idrottsforvaltningen och onskvirt dr att ndmnda forvaltning dven
fortsdttningsvis finansierar den verksamheten.

Ungdomsgardar

Under sommarhalvéret har Husby och Rinkeby ungdomsgérdar genomfort dagkollo 1 nio
veckor. Dagkollo har varit 6ppet varje vardag klockan 11-18. Det har varit tvé fritidsledare pa
heltid pé varje gird som har ansvarat under hela perioden. Varje ungdomsgard har dven haft
fyra feriearbetande ungdomar med sig under dagkolloperioden. Aktiviteterna har skett 1 tét
samverkan med Fryshuset, inom ramen for IOP, och med Naturskyddsféreningen. Det har
varit en oppen verksamhet med anmélan via garden, ledare eller sociala medier. Gardarna har
varit knutpunkten. Fler flickor &n pojkar har besokt dagkolloverksamheterna bade 1 Husby och
1 Rinkeby. Analysen pekar pé att dagkollo upplevs som en viktig sommaraktivitet. I Husby
var det olyckligt att skolgarden var under renovering under dagkolloperioden vilket gjorde att
aktiviteterna begrinsades 1 att vara ute och nyttja den skolgérd och spontanaktiviteter som blir
med den nérhet barn och unga har till leken. Rinkeby ungdomsgard har endast en basketplan
som kan nyttjas i ndromradet och skolgarden ar vildigt undermalig for barn och unga att vara
pa. Dessa byggnadsmaissiga aspekter paverkar starkt barnens lek och rorelsemojligheter. En
forutséttning for hela arbetet med dagkollo har varit den extra statliga resurstilldelningen.

Samverkan med foreningslivet

Ungdomsgardarna fortsétter att samverka med foreningslivet. Under sommarhalvaret har
Husby och Akalla ungdomsgérd genomfort ett ledarprogram for dldre ungdomar som Kista
Sports Club holl i inom ramen {6r IOP. Husby ungdomsgard har dven fardigstallt
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samverkansarbetet med Loparakademin (IOP) som forutom 16pning fokuserat mycket pa
sociala relationer, mental traning och malsattningsarbete. Husby ungdomsgérd har fortsatt sitt
samverkansarbete med Husby FF och fotbollsskolan men dven med Naturskyddsforeningen
och Fryshuset i projektet ’Schysst sommar”. Naturskyddsforeningen har utbildat i gronsaks-
och kryddodling. Rinkeby Ungdomsgard har samverkat med basketforeningen Akropol och
Akalla Run med olika turneringar och Spring events.

Parklekar

Under sommaren har parklekarna haft hdlsofrdmjande kultur for barnen. Bland annat sd var
det teaterforestillningar med ca 150 barn nérvarande. Vidare har parklekarna mdojliggjort
mindre forestéllningar under sommaren. P4 helgerna ér det till stor del barnfamiljer som
besoker parklekarna och pa vardagar brukar forskolor och fritids vara de primédra besokarna.
Parkleken har en viktig roll i det forebyggande arbetet dér det skapas kontakt med familjerna 1
tidig alder. Under maj 6ppnade parkleken Hinken igen med 6ppet méndag till fredag. Det har
varit uppskattat med den upprustning och de verksamheter som nu finns med teater och
lekmaterial att tillga for barnfamiljer 1 omradet.

Fritid for alla - Barn och unga med sdrskilda behov

Forvaltningen har arrangerat 13 lovaktiviteter under perioden 1 januari till 31 juli med totalt
185 deltagare. Samordnaren har i samarbete med LSS-handldggare, habiliteringen och
grundsirskolor fatt god kontakt med fordldrar 1 stadsdelsomradet och det fanns darfor bra
forutséttningar att nd ut med information om aktiviteterna. Under sommaren deltog 24
ungdomar med funktionsvariationer fran Rinkeby-Kista pa Beachparty pa Dalaro vilket dr en
stor 6kning mot forra dret da endast tvd personer deltog. Det var totalt 120 ungdomar fran fem
kommuner som deltog pa Dalaré-aktiviteterna. Dér fick de prova kléttring, karate, bordtennis,
fiske, paddla kajak, &ka ribbat, aka hést och vagn. P4 kvillen var det disco. Andra
sommarlovsaktiviteter var dans och cirkus pa parkleken Rinken. Det kom 22 barn och
ungdomar i1 blandade aldrar. Detta &r ett gott exempel pa en lyckad lovaktivitet man kan ha i
ndromradet med en ledare som ar lokalt férankrad 1 Jarva.

Kista Sports Club har pdborjat en process att starta ett parasportlag med stod av Stockholms
idrottsforbund. Mélet ar att starta verksamhet under hosten f6r barn och ungdomar med
funktionsvariationer. Det &r fyra engagerade fordldrar som driver detta i féreningen

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERND ey or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
$ Andel flickor som besoker 16,08 83,92 30 30 Tertial 2
traffpunkterna % 2019
¢ Andel flickor som besoker 41,8 58,2 % 40 40 Tertial 2
ungdomsgardarna 2019
. Andelen barn och unga 95 2019
som upplever traffpunkter
som trygga
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
i Andelen barn och unga 95 2019
som upplever
ungdomsgardarna som
trygga
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arrangera dagkollo under sommarlovet 2019-02-01 2019-08-31
0 Arrangera en fritidsmassa tillsammans med lokala féreningar 2019-02-01 2019-06-30

Analys

Fritidsmassan har skjutits fram till novemberlovet. Detta pa grund av det fanns flera andra aktiviteter och massor vid det forst
inplanerade tilifallet.

¥ 4 Arrangera Idrottens dag i samverkan med Stockholms 2019-02-01 2019-09-30
idrottsférbund
0O Erbjuda ett varierat utbud av fritids- och idrottsaktiviteter i 2019-02-01 2019-12-31

samverkan med féreningslivet

Genomféra en éversyn av tillganglighet, lokalernas utformning och 2019-02-01 2019-12-31
moblering av ungdomsgardar och traffpunkter for att 6ka
tryggheten

Utveckla en métesplats for flickor 2019-02-01 2019-09-30

Analys

Arbetet med att utveckla en métesplats for flickor har forsenats, pa grund av svarigheter att hitta en lamplig lokal. Under tiden
erbjuds sarskilda aktiviteter for flickor i alla vara ungdomsverksamheter.

> Utveckla en métesplats fr hbtg-personer 2019-02-01 2019-09-30

Analys

Uppstarten av en métesplats for HBTQ personer har forsenats pa grund av svarigheter att hitta 1amplig lokal. Just nu
undersoker férvaltningen moéjligheten att inrymma motesplatsen i en trygg och sedan tidigare etablerad verksamhet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas helt utifran att samtliga fem indikatorer uppnatts eller bedoms uppnés pa
KF-niva och samtliga sju nimndaktiviteter har genomforts eller berdknas kunna slutforas.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att férvaltningen l6pande
samarbetar med fastighetsdgare for att inomhusmiljon i stadsdelsomradets verksamhetslokaler
ska ha en lag miljo- och klimatpaverkan. Exempelvis har inventering av armaturer och
energislukande vitvaror utforts pa tva forskolor. Vid nyproduktion samt i det I6pande
underhéllet av gamla lokaler byts lysror till LED-lampor. En 6versiktlig inventering av
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belysning och timers i forvaltningshuset har genomforts. Den visade att belysningssensorer
och timers finns i utrymmen som toaletter, kéllare, garage och andra ldmpliga rum. I
forvaltningshuset har sortering av matavfall inforts.

Kemikaliesmart forskola

Samtliga kommunala forskolor har genomfort niva tva enligt kemikaliecentrums vagledning
for kemikaliesmart forskola. Detta innebér att forskolornas material och leksaker uppfyller
Kemikalieinspektionens krav.

Naturvard

For att bidra till den ekologiska hallbarheten och gynna artrikedomen har férvaltningen
genomfort naturvirdande insatser 1 form av slatter och selektiv slyrdjning i bostadsnéra
naturomraden.

Goda exempel

Forsék med stadsodling

Under sommaren har cirka tio feriearbetande ungdomar pabdrjat forsok till stadsodling, med
planteringar vid Kista gard och parkleken Rinken. Vid Kista gard planterades pallkragar med
smultron och i Rinken planterades pallkragar med gronsaker som sallad, sockerértor och
solrosor.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator :ffrallc;dens man/ or/ utfall :ﬁgg? Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel av stadens 100 % 100 % 100%  75% 2019

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart forskola

© U Andel bygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamférliga system

) U Andel hamtstallen med 60 % 60 % 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. U Andel inkdpta ekologiska 46,17 50 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O U Kopt energi (GWh) 1,85 1,85 1735 2019
GWh GWh GWh
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:

2.5.1. Verksamheterna ar hallbara med lag miljo- och klimatpaverkan

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla enheter som 1 sin verksamhet tillhandahaller livsmedel sorterar ut sitt matavfall for

biologisk behandling

Forvaltningens verksamhetslokaler har en lag milj6- och klimatpaverkan

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppnas helt utifrén att samtliga fem
ndmndaktiviteter genomforts eller bedoms slutforas under aret.

armaturer i forvaltningens lokaler

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora riktade informationsinsatser for att informera om 2019-02-01 2019-12-31

riktlinjer fér matavfallshantering och kallsortering

Inventera och vid behov installera rorelsesensorer och timers for 2019-02-01 2019-12-31

styrning av belysning i férvaltningshuset

Inventera vitvaror och armaturer i forvaltningens verksamheter och 2019-02-01 2019-12-31

lokaler

Undvika matsvinn genom valplanerade inkdp 2019-02-01 2019-12-31

Uppréatta en plan for utbyte och byta ut energislukande vitvaror och ~ 2019-02-01 2019-12-31

stockholm.se



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
\7¥ <tad Sid 68 (88)

Namndmal:
2.5.2. Skotsel och utveckling av park- och naturomraden framjar ekologisk
hallbarhet, god livsmiljo och biologisk mangfald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den biologiska méngfalden 1 stadsdelsomridets parker har 6kat.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés helt utifran att de tva
ndmndaktiviteterna genomforts eller bedoms slutforas under aret.

Utover det pagar arbete med att stiarka ekologiska virden i stadsdelsnimndomradets
utemiljoer. Exempelvis pagér i samband med Gront kulturstrik i Husby, ett projekt inom
ramen for Gronare Stockholm, planering for skyltar med information om ekosystemtjédnster.
Forvaltningen har dven inlett en utredning om mojligheten att anldgga dngsmarker i samband
med projektet Gront kulturstrak.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Delta i genomférandet av projekt inom ramen fér Grénare 2019-02-01 2019-12-31

Stockholm

Skapa angsmark i Ilgelbackens naturreservat for att 6ka den 2019-02-01 2019-12-31

biologiska mangfalden

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet uppfylls helt utifran att kommunfullméaktiges tva
verksamhetsomraddesmal bedoms uppfyllas. Hur forvaltningen bidrar till att uppfylla
inriktningsmalet beskrivs ndrmare under respektive mal for verksamhetsomradet.

Aven samtliga tre nimndmal beddms uppfyllas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att uppnas utifran att tva av tre indikatorer pa KF-niva bedoms uppnas. Dérutdver har
tre nimndaktiviteter genomforts eller beréknas kunna slutforas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifran det arbete med
handlingsplaner som paborjats under ret.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Namndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter 2019
resultatdverféringar
U Namndens 100,3 % 99,9 100 % 100 % Tertial 2
budgetfdljsamhet fore % 2019
resultatéverforingar
Analys
Avvikelsen beror pa att ett underskott om 4,6 mnkr prognostiseras fore resultatoverforingar vilket beror pa kvalitetshdjande
atgarder inom forskolans larmiljo. Dessa bekostas av forskolans resultatfonder.
© U nNamndens 0% 0% +-1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
3.1.1. Verksamheterna ar kostnadseffektiva och ryms inom givha ekonomiska

ramar
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Effektiva verksamheter med en budget i1 balans.
God prognossikerhet samt snabba atgérder vid befarade underskott.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas helt utifran att budgeten
berdknas vara i balans vid érets slut och att de tre planerade nimndaktiviteterna har
genomforts eller berdknas slutféras under aret.

Darutover har forvaltningen infort regelbundna utbildningar f6r administratorer for att
sdkerstélla en korrekt fakturahantering. Bedomningen é&r att utbildningarna har bidragit till en
battre fakturahantering och ett 6kat samarbete mellan enheter. Forvaltningen avser att fortsitta
med utvecklingsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementera ett nytt budgetplaneringsverktyg 2019-02-01 2019-12-31
¥ 4 Sakerstalla en korrekt fakturahantering i férvaltningens 2019-02-01 2019-05-31
verksamheter
’ Utbilda berérda medarbetare i ekonomiadministration vid tva 2019-02-01 2019-12-31
tillfallen per ar
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att uppnds helt utifrén att fem indikatorer av sju uppnés eller bedoms uppnas pé KF-
niva. Tva indikatorer uppnas delvis. Darutdver har sjutton av arton nimndaktiviteter
genomforts eller berdknas kunna slutforas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att indikatorn andelen
tjdnsteutlatanden som innehaller en jamstéilldhetsanalys inte uppnas. Vidare baseras
beddmningen pa att indikatorerna aktivt medskapande index och index bra arbetsgivare inte
uppnas.

Elektroniska inkop

Forvaltningen har ett hogt systemutnyttjande for andel elektroniska inkdp. Andelen
elektroniska inkdp under perioden har 6kat med 21 procent jaimfort med bokslut 2018.
Manadsvis sker en uppfoljning av systemutnyttjandet, dir utfallet granskas och analyseras.
Enheter med 1agt systemutnyttjande aktuell manad har kontaktats for genomgéng och
ytterligare stod i inkOpsprocessen. Oavsett systemutnyttjandegrad far samtliga enheter
aterkoppling. Enskilt stod och utbildningar for mindre grupper har genomforts lokalt. Tva-tre
génger per termin hdlls moten for superanvéindare/rekvirenter, dér aktuell information frén
staden, systemutnyttjandegrad och leverantdrsinformation gas igenom. Det dr ocksé ett
tillfalle for rekvirenterna att lyfta sina egna specifika fragor i storgrupp. Forvaltningen
beddmer att anvdndarnas kompetens ar direkt avgdrande for 1 vilken omfattning
inkdpssystemet anvinds. Manadsvis uppf6ljning har bidragit till att avvikelser
uppmirksammats direkt och kunnat réttas till, sa att felet inte ligger kvar till ndstkommande
mdnad.

Bra arbetsgivare

Resultatet bra arbetsgivare har 6kat med en indexpunkt jaimfort med foregdende métning.
Forvaltningen har under éret tilldelats utmérkelsen bésta jimstélldhetsindex bland
stadsdelsforvaltningarna. Okningen kan delvis bero p4 att jimstélldheten inom flera omréden
har 6kat. Exempelvis har langtidssjukfranvaron bland kvinnor minskat och likasa den totala
sjukfranvaron i forvaltningen. Inom omrédena andel heltidsanstéllningar och
tillsvidareanstéllningar har ocksa en storre jamlikhet uppnatts och totalt sett har bade
heltidsanstillningar och tillsvidareanstillningar 6kat sedan foregdende méatning. Forvaltningen
har tillsammans med Kommunal tagit fram en handlingsplan for att minska andel ofrivilliga
deltidsanstéllningar vilket tros paverka den uppnédda 6kningen av heltidsanstéllningar.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfrdnvaron fortsétter att minska och &r ligst av stadsdelsforvaltningarna, 6,1
procent. Forvaltningens bedomning &r att minskningen till viss del kan forklaras av de riktade
insatser som har genomforts for medarbetare med 14ng sjukfrdnvaro dér bland annat vikten av
en strukturerad uppfoljning av sjukfrdnvaron har tydliggjorts och information om stadens
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rehabiliteringsprocess har hallits.

En tillfallig uppgéing av korttidssjukfranvaron tycks ha viant och har minskat med 0,1
procentenheter till 2,3 procent sedan foregaende métning. Férvaltningen goér bedomningen att
minskningen till viss del kan forklaras med att motiverande hilsosamtal fér medarbetare med
hog frekvens av korttidssjukfrdnvaro genomforts, samtidigt som information om enhetliga
sjukfranvarorutiner hallits.

AMI

AMI f6r 2019 &r 79, vilket dr en indexpunkt lagre dn foregdende &rs mitning och ligger pé
samma niva som staden totalt. AMI bestér av tre delindex: motivation, ledarskap och styrning.
Delindex ledarskap har 6kat jimfort med foregdende métning medan delindex styrning
minskat. Inom delindex ledarskap har 6kningen skett pd omradena chef visar fortroende” och
’chef visar uppskattning”. Inom delindex styrning &r det frimst omradet vetskap om vad som
forvintas av mig 1 mitt arbete” som minskat.

Goda exempel

Digitalisering

I juni fick samtliga av forvaltningens chefer, under en formiddag, arbeta med begreppen
artificiell intelligens (AI), Robotic Process Automation (RPA) och digitalisering och hur
dessa skulle kunna vara till hjédlp inom forvaltningens verksamheter. De arbetade med en
metod som heter design thinking, dir brukarperspektivet ér 1 fokus. Tillsammans formulerade
de visioner, men dven skisser, av prototyper pa innovationer kopplat till digitalisering som
skulle kunna hjilpa forvaltningen i framtiden.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningen konstaterar att jamstélldhetsanalyser 1 tjdnsteutldtanden ofta saknas. Det
frukostmote for chefer och utredare som holls 2018 har inte varit tillrdackligt och kunskapen
om jamstilldhetsanalyser behover utvecklas. En rutin for att sékerstélla att
jamstilldhetsanalyser ingar i egenupprittade tjansteutlaitanden kommer att tas fram.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEIEERIS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2018

U Aktivt Medskapandeindex 79 76 80 80 82 82 2019

Analys

Aktivt medskapandeindex (AMI) ligger pa 79, vilket ar en indexpunkt lagre an vid férra matningen. Utfallet ar samma som
stadens index.

. U Andel elektroniska inkdp 78 % 57 % 80 % 80 % tas fram  Tertial 2
av 2019
namnd
en

U Andel tjansteutlatanden 40 % 100% 80 % 100 % tas fram  Tertial 2
som innehaller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

© U Andel upphandiade avtal 100 % 87 % 87% 2019

dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

U Index Bra arbetsgivare 83 82 85 85 2019
Analys

Resultatet pa index Bra arbetsgivare for 2019 ar 83, vilket &r en 6kning med en indexpunkt jamfort med féregaende matning.
Vardet for Bra arbetsgivare bestar av tre delindex; Jamstalldhet, Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats.
Vardet ar en indexpunkt hégre an genomsnittet for stadsdelsférvaltningar.

. U Sjukfranvaro 6,1 % 3,4 % 66% 65% 6,1% 6,5 % tas fram  Tertial 2
av 2019
namnd

Analys

| juni manad var sjukfranvaron 6,1 procent vilket ar lagst av stadsdelsforvaltningarna. Det kan jamféras med 6,4 procent i
februari 2019 och 6,5 procent for helaret 2018. Forvaltningens bedémning ar att minskningen till viss del kan forklaras av de
riktade insatser som har genomforts for medarbetare med lang sjukfranvaro.

O T Ssjukiranvaro dag 1-14 2,3% 19% 24% 24% 23% 23%  tasfram Tertial 2
av 2019
namnd

Analys

Korttidsfranvaron ligger pa 2,3 procent, vilken ar en minskning med 0,1 procentenheter jamfort med februari 2019. En mgjlig
forklaring till att korttidsfranvaron minskat marginellt &r de genomférda halsosamtalen for personer med hég
korttidssjukfranvaro samt information till enheterna om vikten av tydliga och enhetliga sjukfranvarorutiner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gdéra en 6versyn av resursférdelningssystem
inom funktionshinderomradet

v U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan fér att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Namndmal:
3.2.1. Verksamheterna ar effektiva, innovativa och tillvaratar digitaliseringens
mojligheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen har utvecklat digitala arbetsmetoder.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds utifran att tio av elva
ndmndaktiviteter har genomforts eller beddms slutforas under éret.
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Dérutover har nio nya chefer fatt en introduktion 1 kommunikation och arbetet med att
utforma en dvergripande kommunikationsplan for forvaltningen ar pabdrjat. Den planerade
medietrdningen for chefer och nyckelmedarbetare kommer dock inte att genomforas.

Digitalisering
Ett forslag till digital forvaltningsévergripande introduktion ar framtaget och ska kompletteras
med filmade intervjuer med representanter fran olika avdelningar.

For att tillvarata digitaliseringens mdjligheter 1 syfte att minska administrationen och
effektivisera processer har arbetet med att implementera digital attest pdborjats for
personaladministrativa blanketter.

For att stirka kunskaperna i kompetensbaserad rekrytering hos chefer har utbildningen
utbildning genomforts. Genom att effektivisera rekryteringsprocessen med hjilp av digitala
verktyg har en utbildning i rekryteringssystemet Jobba i stan for rekryterande chefer i april
genomforts.

Aldreomsorgens vard och omsorgsboende har bérjat anvinda Ipads for aktiviteter genom
appar avsedda for dldre och demenssjuka personer. Dessa anvdnds bade pa gruppaktiviteter
och for att individuellt t.ex. lyssna pd musik, se pé bilder, titta pa kdnda gamla filmscener, titta
pa filmer med djur och prata kring det. Verksamheten har dven kopt in robotkatter, ett tekniskt
hjédlpmedel inom demensvérden.

Under hosten infors Skolplattformen i alla kommunala férskolor. Genom att vardnadshavare
sjdlva kan ga in pd forskolornas sidor och sdka information, ta del av dokumentation samt
kommunicera med forskolan dkar bade effektiviteten 1 verksamheten och vardnadshavarnas
insyn och delaktighet.

Avdelningen forebyggande fritid och medborgarservice fortsitter att nyttja det nya
webbaserade systemet for att lattare inhdmta synpunkter frdn medborgare om besdken pa
medborgarkontoren. Aven medborgarvirdar nyttjar verktyget for att samla statistik om vilken
typ av fragor medborgare har. Medborgarkontoret har implementerat ett digitalt
anmélningsverktyg till de sa kallade familjebussarna som underléttat handliggningen. Pa
enheten for forebyggande fordldraskapsstdd har ett nytt uppfoljningsverktyg tagits i bruk for
att lattare kunna f6lja upp synpunkter och logga antal besokare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Digital attest infors for flera underlag som idag skannas till 2019-02-01 2019-12-31
Serviceférvaltningen
v Digital férvaltningsdvergripande introduktion tas fram 2019-02-01 2019-06-30
En sarskild satsning genomfors for att for sprida kunskap till 2019-02-01 2019-12-31
medborgarna om individ- och familjeomsorgen
Medietraning ges till chefer och nyckelmedarbetare 2019-02-01 2019-12-31
v Regelbundna resultatdialoger infors pa olika chefsnivaer 2019-02-01 2020-05-31
Stéarka chefer och medarbetare i deras roller inom intern och extern ~ 2019-02-01 2019-12-31

kommunikation

Starka fortroendet och 6ka kunskapen om stadsdelsférvaltningens 2019-02-01 2020-06-30
verksamhet genom en dvergripande kommunikationsplan

v Starka kunskaperna i kompetensbaserad rekrytering och i stadens 2019-02-01 2019-06-30
rekryteringsverktyg
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utveckla arbetssatt for en langsiktig kompetensférsorjning 2019-02-01 2019-12-31
Utveckla digitala arbetsmetoder for att effektivisera 2019-02-01 2019-12-31
verksamheterna

v Verksamheter uppmuntras att delta i stadens kvalitetsutmarkelse 2019-02-01 2019-03-31

Namndmal:
3.2.2. Forvaltningen har en god och héalsoframjande arbetsmiljo

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex uppgar till 82 (utfall 2018: 80) och index bra arbetsgivare uppgar till
85 (utfall 2018: 82). Sjukfrdnvaron uppgér till hogst 6,5 procent (utfall 2018: 6,6 procent) och
korttidsfranvaron uppgér till hogst 2,3 procent (utfall 2018: 2,4 procent).

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés utifran att samtliga sju
aktiviteter har genomforts eller pborjats. Utdver ovanstdende baserar forvaltningen sin
beddmning pa att OSA utbildningar &r inplanerade i september och november for
forvaltningens chefer och skyddsombud. Arbetsmiljoutbildning har genomforts vid tva
tillfallen under varen diar OSA ingar.

Arbetsmiljo

Vidare har information pa avdelningsledningarna om att arbeta systematiskt med
inrapporterade handelserna i IA har héllits. Lathund for rapportframtagning har tagits fram
och delats ut.

Offert och prisforfragan pa utbildning for otillaten paverkan har tagits in. Utbildningsledaren
har varit i forvaltningsledningen och informerat om innehallet i utbildningen.

Forvaltningen foljer planen for att minska antalet ofrivilliga deltidsanstédllningar. Avdelningen
for dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri arbetar mer dvergripande over
enhetsgrinserna for att kunna erbjuda fler heltider.

Enheterna har fatt hjélp att minska sjukfranvaron genom bl.a. information i chefsforum om
stadens rehabprocess och stod for uppdatering och fortydliganden av sina rutiner vid
sjukfranvaro. Medarbetare som har behov av hélsosamtal erbjuds samtal hos

foretagshélsovarden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta for att allmanna visstidsanstaliningar minskar 2019-02-01 2019-12-31
Arbeta for att antalet ofrivilliga deltidsanstéllningar minskar 2019-02-01 2019-12-31

v Enhetliga rutiner vid sjukfranvaro tas fram 2019-02-01 2019-06-30
Motiverande halsosamtal med féretagshalsovarden for 2019-02-01 2019-12-31
medarbetare med hdg korttidsfranvaro genomfors
Struktur for uppféljning av sjukfranvaro tydliggérs 2019-02-01 2019-09-30

stockholm.se




5T I Stockholms Tjansteutlatande
s stad Sid 75 (88)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Starka det férebyggande arbetet om hot- och vald samt otillaten 2019-02-01 2019-12-31
paverkan riktat mot medarbetare genom utbildningsinsatser

Starka kunskaperna i det systematiska arbetsmiljdarbetet och 1A 2019-02-01 2019-12-31
genom utbildningar for chefer och skyddsombud

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget
Budgetforutsittningar

Kommunfullméktige har i budget for ar 2019 anvisat Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd 1 581,3
mnkr netto i driftbudget samt en investeringsbudget om netto 14,4 mnkr. I samband med
verksamhetsberittelse 2018 begirde nimnden ombudgetering for investeringar om 11,9 mnkr
varav 9 mnkr beviljades. Den 27 mars fattade kommunstyrelsen beslut i drendet Avstdmning
av mdl och budget for ar 2019, dnr KS 2019/100, om budgetjusteringar for Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd om totalt 9,6 mnkr i 6kade driftmedel. Kommunstyrelsen har i samband med
beslut om tertialrapport 1 2019 den 19 juni tilldelat stadsdelsndmnden budgetjustering om
totalt 0,6 mnkr i 6kade driftmedel samt 4,1 mnkr i investeringsmedel.

Prognos per verksamhetsomrade

Nedan redovisas arsprognos jamfort med den av nimnden beslutade driftbudgeten inklusive
justeringar av kommunstyrelsen, omslutningsfordndringar samt budgetjusteringar, och
berdknad avvikelse efter resultatoverforingar. Prognosen inkluderar atgérder, inarbetade
kostnadseffektiviseringar och resultatenheternas fonddispositioner. Vissa av
effektiviseringarna kan ta tid innan de ger fullt genomslag.

Budget | Berdknade | g nad
9 budget- - Utfall 2019 Prognos Avvikelse Utfall 2018
netto iusteri slutlig . 2019 2019 t
(mnkr) justeringar budget jan-aug (netto)
under aret

Namnd och 41,4 0,0 41,4 25,5 22,3 19,1 35,8
forvaltningsad
ministration
Individ- och 287,8 0,0 287,8 206,0 299,8 -12,0 285,1
familjeomsorg
varav barn och 192,65 0,0 192,5 139,9 202,5 -10,0 194,1
ungdom
varav vuxen 44,6 0,0 44,6 30,5 46,6 -2,0 40,6
varav 50,7 0,0 50,7 35,6 50,7 0,0 50,4
socialpsykiatri
Ekonomiskt 191,0 0,0 191,0 130,0 191,0 0,0 191,5
bistand
Arbetsmarknad 33,2 0,0 33,2 24,0 33,2 0,0 35,0
satgarder
Barn, kultur och 74,9 0,0 74,9 46,4 75,4 -0,5 78,1
fritid
Forskola 3204 -4,9 315,5 209,1 313,0 2,5 308,5
Aldreomsorg 312,9 0,0 312,9 206,4 316,9 -4,0 308,8

stockholm.se



Tjansteutlatande
gggkhdms Sid 76 (88)

Budget il Beraknad
9 budget- - Utfall 2019 Prognos Avvikelse Utfall 2018
netto . ; slutlig q
(mnkr) justeringar budget jan-aug 2019 2019 (netto)
under aret 9

Stod och 304,9 2,2 307,1 209,4 310,7 -3,6 312,5
service till
personer med
funktionsnedsat
tning
Stadsmiljo 251 1,8 26,9 17,6 28,4 -1,5 35,7
Summa 1591,5 -0,9 1 590,6 1074,3 1 590,6 0,0 1591,0

Néamnden prognostiserar en budget 1 balans nér hinsyn tas till budgetjusteringar,
prestationsfordndringar, handlingsplaner och resultatdverforingar.

Néamnd- och forvaltningsadministration
Aktuell prognos over drsutfallet

Belopp 1 mnkr, netto

Berédknade .
EHEos budget- | 5eraknad | ;ic12019 | Prognos | Avvikelse | Utfall 2018
netto . > slutlig .
(mnkr) justeringar budaet jan-aug 2019 2019 (netto)
under aret 9
Namnd 2,2 0,0 2,2 1,5 2,2 0,0 2,3
Administration 39,2 0,0 39,2 24,0 20,1 19,1 33,5
Summa 41,4 0,0 41,4 25,5 22,3 19,1 35,8

Verksamheten prognostiserar ett overskott om 19,1 mnkr.

Under verksamhetsomradet prognostiseras statsbidrag fran Delegationen mot segregation
(Delmos) samt s.k. generalschablon dér den faktiska kostnaden har belastat respektive
verksamhet. Overskottet balanserar nettounderskott hos verksamheterna.

Individ- och familjeomsorg (barn och ungdom, vuxna och socialpsykiatri)
Aktuell prognos over drsutfallet

Belopp 1 mnkr, netto

Berdaknade .
Budget | 7)) gget- | Beraknad | ,c9019 | Prognos | Awvikelse | Utfall 2018
netto iusteri slutlig . 2019 2019
(mnkr) justeringar budget jan-aug (netto)
under aret
Barn och 192,5 0,0 192,5 139,9 202,5 -10,0 194,1
ungdom
Varav IOP 1,6 0,0 1,6 1,6 1,6 0,0 1,6
studiefrémjandet
Vuxen 44,6 0,0 44,6 30,5 46,6 -2,0 40,6
Socialpsykiatri 50,7 0,0 50,7 35,6 50,7 0,0 50,4
Summa 287,8 0,0 287,8 206,0 299,8 -12,0 285,1

Inom verksamhetsomradet finansieras dven ett idéburet offentligt partnerskap om 1,6 mnkr till
Studiefrdmjandet.
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— Barn och ungdom
Verksamheten prognostiserar ett underskott om totalt 10 mnkr.
Underskottet avser till storsta delen insatser for barn samt placeringar i jour- och familjehem.

Den negativa avvikelsen for placeringar av barn pa jourhem beror pa 6kat antal 4renden och
utredningar. Svarigheter med att hitta familjehem resulterar i ldngre placeringar pa kostsamma
jourhem.

Antalet inledda utredningar har dkat de senaste aren, framfor allt vad géller barn 0-12 &r.
Under 2017 inleddes 379 barnutredningar. Motsvarande antal under 2018 var 578 inledda
utredningar. Okningen av inledda utredningar for ungdomar 4r marginell. Fran 259 4r 2017
till 278 inledda utredningar 2018. Fler inledda utredningar innebdr att fler barn och ungdomar
har behov av och fér insatser. Bade genom forvaltningens egen 6ppenvard men ocksa i form
av externa placeringar och placeringar i jour- och familjehem.

Under jan-juli 2019 inleddes 307 utredningar géllande barn 0-12 och 227 utredningar gillande
ungdomar. Detta visar att 6kningen av inledda utredningar som skedde mellan 2017 och 2018
sannolikt bestar under 2019.

For 2019 har forvaltningen begért omslutningsfordndring i form av generalschablon om 33,3
mnkr. Detta berdknas tidcka den 6kade kostnaden for placeringar och eftervard pa hemmaplan
for ungdomar under innevarande ar. Det ticker dock inte de 6kade kostnaderna for insatser for
barn eller placeringar 1 jour- och familjehem.

For att pa sikt uppna budget i balans, 6ka kvaliteten och forhindra ateraktualisering, inom
barn- och ungdomsvérden har férvaltning under 2018/2019 arbetat med projektet Samordnade
och utvecklade arbetssdtt inom socialtjinsten samt Stod och skydd for barn och unga som far
illa eller riskerar att fara illa.

Nir det giller barn har projektet fokuserat pa att utveckla arbetssitt for att kunna ge ratt
insatser som tidigt stirker fordldrars omsorgsférmaga. For att uppnd bedémningsunderlag
med hog kvalitet fortsatter vi utvecklingen av hemutredningar hos familjen.

Nar det géller ungdomar har en arbetsmodell for hemtagning och stérkt eftervard utarbetats.
Redan under placeringstiden involveras fordldrar och andra viktiga aktdrer sdsom exempelvis
skola och fritid pé ett helt annat sétt &n tidigare.

Individ- och familj, barn

Nyckeltal - Antal helarsplatser VP 2019 Prognos Utfall aug Snitt jan-aug
HVB 3,6 4,6 1,3 4,6
Stodboende 2,9 1,2 0,0 0,6
Jourhem 9,6 14,6 14,0 14,8

Individ- och familj, ungdom

Nyckeltal - Antal helarsplatser VP 2019 Prognos Utfall aug Snitt jan-aug
§12 71 10,1 10,3 10,1
HVB 17,2 15,7 12,8 15,6
Stéodboende 6,1 12,6 15,6 12,0
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Individ- och familj, ungdom

Jourhem 23,3 15,7 12,5 15,8
Individ- och familj, EKB

Nyckeltal - Antal barn VP 2019 Prognos Utfall aug Snitt jan-aug
Over 18 ar 89 61 88 97

Under 18 ar 25 24 29 42

Under 2019 har ett arbete paborjats for att avveckla enheten for ensamkommande barn. De
barn och unga vuxna som fortsatt behdver socialtjanstens stod kommer dé att tas emot inom
ordinarie verksamhet.

— Vuxen

Verksamheten prognostiserar sammantaget ett underskott om 2 mnkr.

Avvikelsen avser kop av skyddat boende.

Manga svara drenden med kraftig hotbild och manga barn resulterar i kostsamma placeringar.
I och med att det finns barn i de flesta drendena forsoker man se vilka skyddade boenden som
ar anpassade till att ha barn placerade. Flera av de som har placerats saknar kunskaper om det
svenska samhéllet samt saknar forankring vilket gora att det i manga fall blir en ldngre

process nar de skall ga vidare fran skyddat boende.

Sedan hosten 2018 driver forvaltningen en egen social insatsgrupp for unga vuxna i aldern 19-
29 ar. Malséttningen &r att unga vuxna i malgruppen ska ldmna kriminalitet och upphora med
droger och istéllet komma i arbete, praktik eller utbildning.

Individ- och familj, vuxen (missbruk)

Nyckeltal - Antal helarsplatser VP 2019 Prognos Utfall aug Snitt jan-aug
HVB 5,6 3,2 2,6 3,3
LVM 1,7 1,6 0,7 1,4
Stodboende 18,9 14,2 14,0 14,5
— Socialpsykiatri
Aktuell prognos 6ver drsutfallet
Belopp 1 mnkr, netto
Berdknade .
e budget- | 5eraknad | ie12019 | Prognos | Avvikelse | Utfall 2018
netto . > slutlig . 2019 2019
(mnkr) justeringar budget jan-aug (netto)
under aret
Overgripande 3,5 0,0 3,5 21 3,5 0,0 3,1
ledning
Bestéllaren 449 0,0 449 29,7 449 0,0 445
varav hyra 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1
RSMH
Utférare 2,3 0,0 2,3 3,8 23 0,0 2,8
Summa 50,7 0,0 50,7 35,6 50,7 0,0 50,4
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Nyckeltal - Unika personer VP 2019 Prognos Utfall aug Snitt jan-aug
Boendestod 172,0 172,0 188,0 179,0
HVB 10,0 10,0 7,0 8,0
Bostad med sérskild service 24,0 24,0 25,0 24,0
Ekonomiskt bistand
Aktuell prognos over drsutfallet
Belopp 1 mnkr, netto
Berédknade .
B:;’-t":t budget- B‘:z't‘l?ad Utfall 2019 | Prognos | Avvikelse | Utfall 2018
justeringar 9 jan-aug 2019 2019 (netto)
(mnkr) 3 budget
under aret
Ekonomiskt 191,0 0,0 191,0 130,0 191,0 0,0 191,5
bistand
Varav 51,8 0,0 51,8 35,5 51,8 0,0 53,6
handldggning
Summa 191,0 0,0 191,0 130,0 191,0 0,0 191,5

Verksamheten prognostiserar sammantaget en budget i balans.

Ensamkommande barn som blir 20 &r under 2019 fors succesivt dver till ekonomiskt bistand.
Som en f6ljd av detta 6kar antalet hushall med ca 70 unga vuxna. Medelbidraget for varje ung
vuxen ensamkommande ar ca 7000 kronor per manad. Forvaltningen dtersoker dessa
kostnader fran Migrationsverket.

Forvaltningen erbjuder social insatsgrupp (SIG) for personer som vill Idmna en kriminell
livsstil. Utbetalt ekonomiskt bistand per helér for ett 20-tal deltagare 1 SIG uppskattas till

knappt 1 mnkr.

Kostnader for tillfdlliga boenden pa hotell och vandrarhem é&r fortsatt hdga. Snittet per manad
under fOrsta halvéret ligger dock 340 tkr ldgre jamfort med 2018.

Ekonomiskt bistand

Nyckeltal VP 2019 Prognos Utfall aug Snitt jan-aug
Antal hushall per manad 1190 1256 1255 1222
Antal barn per manad 860 860 856 858
Medelbidrag per hushall (kr/man) 10 035 9 809 9 809 10 132
Utbetalt bistand (tkr/manad) 11942 12319 12 310 12 379

stockholm.se




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 80 (88)
Arbetsmarknadsatgirder
Aktuell prognos 6ver drsutfallet
Belopp 1 mnkr, netto
Berdknade "
UL budget- | 5erakmad | ;ic012019 | Prognos | Avvikelse | Utfall 2018
netto . > slutlig . 2019 2019
(mnkr) justeringar budget jan-aug (netto)
under aret
Arbetsmarknad 33,2 0,0 33,2 24,0 33,2 0,0 35,0
satgarder
Varav ferie 16,9 0,0 16,9 15,0 16,9 0,0 18,7
Summa 33,2 0,0 33,2 24,0 33,2 0,0 35,0

Verksamheten prognostiserar sammantaget en budget i balans.

Under sommaren erbjods 1332 ungdomar feriearbete vara 1149 tackade ja. Under hostlovet
planeras att erbjuda 135 ungdomar feriearbete och under jullovet 75 ungdomar.

Barn, kultur och fritid

Aktuell prognos over drsutfallet

Belopp 1 mnkr, netto

Budget it Beraknad
net?o budget- slutli Utfall 2019 Prognos Avvikelse Utfall 2018
(mnkr) justeringar bud gt jan-aug 2019 2019 (netto)
under aret 9

Ledning inkl 19,5 0,0 19,5 11,1 19,5 0,0 26,0
kultur
Varav IOP 9,8 0,0 9,8 4,5 9,8 0,0 6,4
Forebyggande 54,8 0,0 54,8 34,7 55,3 -0,5 52,1
och fritid
Foreningsbidra 0,6 0,0 0,6 0,6 0,6 0,0 0,7
9
Summa 74,9 0,0 74,9 46,4 75,4 -0,5 78,1

Verksamheten prognostiserar sammantaget ett underskott om 0,5 mnkr.

Detta beror pa ungdomsvirdarnas fortsatta arbete under 2019 till och med sista februari.

Barn, kultur och fritid

Nyckeltal - Antal besok per ar VP 2019 Prognos Utfall aug chkal:ralﬂ;rat
A[ital besoOk per ar pa ungdomsgardar och 57 500 57 500 3414 45 403
traffpunkter
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Forskola

Aktuell prognos 6ver drsutfallet

Belopp 1 mnkr, netto

Budget BEELTECE Beraknad
budget- . Utfall 2019 Prognos Avvikelse Utfall 2018
netto . > slutlig .
(mnkr) justeringar budget jan-aug 2019 2019 (netto)
under aret

Forskolepeng 270,7 -3,4 267,3 173,0 267,3 0,0 257,4
inkl barn i
behov av
sarskilt stod
Barnomsorgsav -15,6 0,0 -15,6 -11,2 -15,6 0,0 -15,2
gifter
Lokalhyror, drift 36,7 0,0 36,7 28,6 36,7 0,0 36,6
och underhall
Oppen forskola 51 0,0 51 3,5 51 0,0 4,6
Ledning, 6vrigt, 23,5 -1,4 22,1 15,6 19,6 2,5 251
forvaltningsge
mensamt
Varav 8,2 -1,4 6,8 4,7 6,8 0,0 11,3
ledning+gemens
amma funktioner
Summa 320,4 -4,9 315,5 209,1 313,0 2,5 308,5

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 2,1 mnkr fore resultatéverforingar och ett
overskott om 2,5 mnkr efter resultatoverforingar. Resultatenheterna beréknar ta i ansprik 4,6
mnkr ur fonden for att gora kvalitetshdjande &tgirder. Overskottet inom ledning hinfors till
centrala kostnader.

Forskola

Nyckeltal - Antal inskrivna barn* VP 2019 Prognos Utfall aug Snitt jan-aug
Antal barn inskrivna i kommunal férskola 1880 1789 1705 1787
varav alder 1-3 746 836 944 750
varav alder 4-5 1134 953 761 1037

*endast Stockholmsbarn
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Aldreomsorg
Aktuell prognos 6ver drsutfallet

Belopp 1 mnkr, netto

Budget Sebasil Berdaknad
budget- . Utfall 2019 Prognos Avvikelse Utfall 2018
netto . > slutlig .
(mnkr) justeringar R jan-aug 2019 2019 (netto)
under aret 9

Overgripande 11,9 0,0 11,9 7,7 11,9 0,0 11,0
ledning m.m.
varav MAR, MAS 1,1 0,0 1,1 0,0 1,1 0,0 1,4
och
heminstruktorer
Bestillar- 2974 0,0 297,4 194,6 301,4 -4,0 287,2
enheten
Utforare 3,6 0,0 3,6 4.1 3,6 0,0 10,6
Summa 312,9 0,0 312,9 206,4 316,5 -4,0 308,8

For dldreomsorgen prognostiseras ett underskott om 4,0 mnkr.
Underskottet hanfors framst till bestillarverksamheten samt hemtjanstverksamheten.

Behovet av utokade hemtjénstinsatser har 6kat da fler dldre personer har blivit sdmre 1 sitt
hilsotillstdnd. Manga &ldre vill hellre bo kvar n att flytta till vard- och omsorgsboende vilket
d& medfor att de istéllet blir 1 behov av utékade hemtjédnstinsatser.

En handlingsplan ér framtagen med atgarder for att fa en budget i balans. Pa bestéllarsidan &r
ny drendedragningsrutin inférd och ménatliga uppfoljningar sker med den kommunala
hemtjénstutforaren for att sdkerstélla att rétt insats beviljats. Handlingsplanen har gett effekt 1
form av att antal beviljade hemtjénsttimmar sjunkit och behovet av omsorg &r dnda
tillgodosett. Sommaren har dock inneburit 6kade kostnader for korttidsboende. Sjukhusen har
skrivit ut patienter tidigt vilket lett till att ett storre antal personer varit i behov av
korttidsboende en tid innan man kunnat komma hem och f4 omsorg via hemtjanst.

Aldre med en mer komplex situation med en socialpsykiatrisk problematik dir det krivs bade
hemtjdnstinsatser och boendestddsinsatser har dkat. Enbart insatser fran hemtjanst racker inte
till.

Detta sammantaget gor att prognosen for bestillarverksamheten ligger kvar pa ett underskott
trots att handlingsplanen gett effekt.

Gillande utforarenheterna sa har vi ett visst underskott pa hemtjénsten. En handlingsplan &r
framtagen sedan tidigare som bl.a. innebér att enheten noggrant foljer att bestalld tid
overensstimmer med den utforda insatsen sam t att bemanningen ligger i paritet med de
bestillningar som gors. De atgérdsplaner som dr gjorda har gett stor effekt och enheten
kommer att fortsitta detta arbete.

Kista vard- och omsorgsboende redovisar ett 6verskott. I och med att Rinkeby vard- och
omsorgsboende avvecklades och samtliga boende flyttade till Kista vard- och omsorgsboende
har beldggningsgraden 6kat och dirmed resulterat i ett verskott.

Sammantaget har utforarenheten en budget i balans.
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Nyckeltal VP 2019 Prognos Utfall aug Shitt jan-aug
Antal }mika_personer med insats exkl. 097 097 1005 1009
hemvardsbidrag
Antal manadsinsatser pa vard- och 203 203 202 206
omsorgsboende
Antal manadsinsatser hemtjanst 538 538 556 547
Antal bestéllda dagtimmar hemtjanst 22 000 22 000 22 315 22 238
Antal utférda dagtimmar hemtjanst 19 550 19 550 20 569 20 368
Antal unika personer med hemvardsbidrag 141 141 128 131
Stod- och service till personer med funktionsnedséttning
Aktuell prognos 6ver drsutfallet
Belopp 1 mnkr, netto
Beréaknade -
Etas budget- | Beraknad | ;ie12019 | Prognos | Avvikelse | Utfall 2018
netto - 5 slutlig .
justeringar jan-aug 2019 2019 (netto)
(mnkr) A budget
under aret
Ledning, 8,6 0,0 8,6 6,0 8,6 0,0 7,2
bistandsenhete
n & gem admin
Bestéllarenhete 296,3 2,2 298,5 193,3 302,1 -3,6 304,4
n
Utforare 0,0 0,0 0,0 10,0 0,1 0,0 0,9
Summa 304,9 2,2 307,1 209,4 310,7 -3,6 312,5

Sammantaget prognostiserar verksamheten ett underskott om 3,6 mnkr.

Underskottet avser bestillarenheten och beror framst pa hoga kostnader for persontransporter
och personlig assistans. En dtgidrdsplan finns framtagen av enheten och som dven resulterat i
minskade kostnader. Flera drenden inom personlig assistans dr omprovade med resultatet att
mindre insatser dr beviljade eller helt avslutade. Forvaltningen invéntar beslut frdn
forvaltningsritten i flera &renden som Overklagats och dér ev. effekten av lagre kostnader
kommer senare under hosten.

Persontransporter och eventuellt uppkomna s.k. bomresor f6ljs noggrant upp av enheten varje
manad.

For ett flertal placeringar som &r gjorda utanfor lovavtalet har avtalen kunnat férhandlas om
och inneburit ldgre kostnader.

Arbetet med den handlingsplan av atgirder som ar gjort fortsétter.
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Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Nyckeltal VP 2019 Prognos Utfall aug Snitt jan-aug
t\géal personer pa barn och vuxenboende 125.0 125,0 131,0 128,0
Antal personer med insats daglig 2000 2000 199,0 1980
verksamhet
Antal manadsinsatser hemtjénst 137 152 129 129
Antal bestéllda dagtimmar hemtjanst 4 075 4 058 3393 3 636
Antal utforda dagtimmar hemtjanst 3583 3815 3117 3228
Antal personer pa barn och vuxenboende 50 50 3.0 40
SoL
Stadsmiljo
Aktuell prognos over drsutfallet
Belopp i mnkr, netto
Berédknade .
Edget budget- | 5eraknad | ;ir12019 | Prognos | Avvikelse | Utfall 2018
netto n 5 slutlig .
justeringar jan-aug 2019 2019 (netto)
(mnkr) a budget
under aret
Stadsmiljo 16,4 1,8 18,2 12,5 19,7 -1,5 28,4
Avskrivningar 8,7 0,0 8,7 51 8,7 0,0 7,3
och internrénta
Summa 251 1,8 26,9 17,6 28,4 -1,5 35,7

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 1,5 mnkr.

Detta beror till storsta delvis pa den snorika vinter som krdvde omfattande snérdjnings- och
halkbekdmpningsinsatser. Utover detta prognostiseras underskott avseende kostnader for
parkplan 2019 vilket belastar verksamhetsomradets driftbudget.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om 1,8 mnkr for
arbete med utsatta EU-medborgare. Se under rubriken - Budgetjusteringar.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade budgetdverskott 1 bokslutet 2018
fir disponera detta under 2019. Omvént giller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet s& maste det tickas under 2019. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av
savél over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott far inte 6verstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Stadsdelsnamnden har nio resultatenheter, varav sex enheter inom forskolan samt tre enheter
inom funktionsnedséttning. Den ingdende resultatfonden &r 24,7 mnkr. Resultatenheterna
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prognostiseras ta ut netto 4,6 mnkr fran fonden vilket innebér att den utgaende fonden
prognostiseras uppga till 20,1 mnkr.

Investeringar

Berdknade = Prognos Avvikelse

Budget 2019 IGELE: budget- | Beraknad | \,.ci2019 efter mot slutlig | Utfall 2018

netto . > slutlig . 2z

(Mnkr) (mnkr) justeringar budaet jan-aug atgarder budget (netto)
under aret 9 2019 2019

Inventarier och 3,8 0,0 3,8 0,7 3,8 0,0 3,5

maskiner

Stadsmiljoverk- 23,7 0,9 24,55 5,0 24,55 0,0 17,4

samhet

Summa 27,5 0,85 28,35 5,7 28,35 0,0 20,9

Investeringsbudgeten for Stadsmiljoverksamhet uppgar till 23,7 mnkr. Bland annat planeras
att anldgga en vattenlekplats 1 Husby, upprustning av Husbygérds lekpark och lekparken
Glantan. 9,0 mnkr av dessa 23,7 mnkr utgér ombudgeterade investeringsmedel for
trygghetsskapande atgarder fran 2018, diribland arbete med parkytan vid Sunnanbyplan,
atgdrder mot olovlig trafik i stadsdelsomradet samt belysning i Saimaparken.

I T1 ansokte forvaltningen om 3,8 mnkr for trygghetsskapande atgirder varav 2,1 mnkr
beviljades. Planerade dtgéirder dr bland annat en trappforbindelse mellan Norra
Rinkebygéngen och Skérbygriand samt att 6ppna upp entrén till Akalla By.

Harutover finns investeringsmedel om 3,8 mnkr avsatta for inkdp av inventarier och maskiner
inom forvaltningens olika verksambheter.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om 0,85 mnkr f6r
trygghetsskapande atgarder. Se under rubriken - Budgetjusteringar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt.

Omslutningsforandringar

I kommunfullmiktiges budget har endast kostnader och intékter for nimndens egen
verksambhet tilldelats. Vid forsdljning av verksamhet till andra stadsdelar och kommuner 6kar
ndmnden sin omslutning pd kostnads- och intéktssidan. Nettot av omslutningsforandringarna
blir alltid noll. Omslutningsférdndringarna berdknas till 1,9 mnkr enligt tabell nedan.

Omslutningsférandringar (mnkr) Kostnader Intékter
Forskola 1,9 -1,9
Summa 1,9 -1,9

Forvaltningen foreslar att nimnden faststiller omslutningsfordndringar om 1,9 mnkr och
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anméler detta till kommunstyrelsen.

Budgetjusteringar
Budgetjusteringar Mnkr
Trygghetsskapande atgarder 0,85
Medel for arbete med utsatta EU-medborgare 1,8
Summa 2,65

Forvaltningen foreslar nimnden att begéra budgetjusteringar om totalt 2,65 mnkr enligt
tabellen ovan. Nedan foljer en kort beskrivning av respektive budgetjustering som nimnden
foreslés begéra.

Medel for trygghetsskapande dtgirder (0,85 mnkr)

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden begér budgetjustering om 0,9 mnkr hos
kommunstyrelsen for tva trygghetsskapande dtgirder i stadsdelsomridet.

1. Forvaltningen planerar att omgestalta en plaskdamm i Hinderstorpsparken till en
vattenlekplats for att 6ka den upplevda tryggheten, framforallt ur ett barnperspektiv. Totala
investeringsutgifter under 2019 beréknas till 0,8 mnkr.

2. Forvaltningen avser att gora gdng- och cykelvégar tryggare 1 anslutning till skolor och
soker darfor medel for slyrdjning och gallring av naturmarksomradet intill Kvarnbackaskolan
1 Kista. Totala investeringsutgifter under 2019 berdknas till 0,1 mnkr.

Medel for arbete med utsatta EU-medborgare (1,8 mnkr)

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden begir budgetjustering om 1,8 mnkr hos
kommunstyrelsen for arbete med utsatta EU-medborgare i samband med avhysningar.

Medel for lokalandamal
Ej aktuellt.

Analys av balansrakning

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds balansomslutning uppgér i bokslutsrapport till 181 131 tkr,
vilket motsvarar en 6kning med 1 036 tkr jimfort med samma period foregéende ér.
Kundfordringar har 6kat fran 5 265 tkr till 6 547 tkr, 6kningen bestar frimst av intékter fran
Migrationsverket. Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har minskat frdn 27 663 tkr
till 27 072 tkr, minskningen beror att interna kundfordringar har minskat.

Leverantorsskulder bestir av utanordnade fakturor till ett sammanlagt belopp 43 812 tkr vars
forfallodag intriaffar efter ménadsskiftet. Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har
minskat frdn 155 008 tkr till 140 739 tkr. Minskningen bestér i huvudsak av diverse kostnader
av ovriga kortfristiga skulder. Periodiseringar har endast kunnat goras till och med den 5
september och begrinsats till fakturor pd lagst 40 000 kronor.
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Kvalitetsarbete

Kvalitetsledningssystem
Arbetet med att skapa ett ledningssystem pa forvaltningsniva enligt kraven i Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) &r i slutfasen.

Avvikelsehantering

Forvaltningens ndtverk for avvikelsehantering och lex Sarah har utarbetat en plan for att
uppmuntra brukare och invanare att 1imna synpunkter och klagomal. Broschyren Tyck till om
var service har spridits i alla verksamheter. Syftet dr att utveckla kvaliteten i1 verksamheterna.

Kvalitetsutmiirkelsen
Den enhet som beslutat att delta 1 stadens kvalitetsutmarkelse 2019 ar enheten for
forebyggande fordldraskapsstod.

Synpunkter och klagomél

Under éret har hittills 117 synpunkter och klagomél inkommit. De flesta klagoméal inkommer
via synpunktsportalen, Gvriga via e-post eller pa annat sitt. Klagomalen avser brister i
stadsmiljon, bemotande, arbetssitt, information och handlédggningstid. Brukarnas perspektiv
pa verksamheten ar en viktig del i1 forbéttringsarbetet. Att inom forvaltningen diskutera
bemotandefrdgor och verksamhetens innehall, rutiner och arbetssitt dr vasentligt for att oka
brukarnas inflytande och forbattra verksamheten. Synpunkter och klagomal &r fordelade enligt
foljande.

Stadsmiljo: 93 st.

Individ och familj: 10 st.

Aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri: 9 st.
Forskola: 3 st.

Administration: 2 st.

Forebyggande, fritid och medborgarservice: O st.

Huvuddelen av synpunkterna och klagomalen &r besvarade.

Personuppgiftsincidenter

Fyra personuppgiftsincidenter har intraffat under aret, varav en har anmélts till
Datainspektionen. Den géllde atkomst till barn- och elevregistret (BER). For att 6ka
kunskapen om dataskyddsforordningen och minska risken for personuppgiftsincidenter har
forvaltningen utarbetat rutiner for hur personuppgifter ska hanteras och om
personuppgiftsincidenter. En arbetsgrupp inom forvaltningen har kontinuerliga méten for att
samordna de frdgor som uppkommer och for att utveckla arbetet.

Ovrigt
Intern kontroll

Arbetet med intern kontroll pdgar kontinuerligt. En uppdaterad internkontrollplan bilades vid
tertialrapport 1.

Kontroll av kontroller pagér inom forvaltningen. Kontrollerna visar att arbetet med kontroller
16per pé. Inflédet av anmilningar pa barnenheten har 6kat, vilket har medfort 6kade
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vardkostnader, frimst gillande jourhem. Atgirder har vidtagits for att kunna halla
utredningstider och budget.

For att 6ka kunskapen och forstaelsen for vikten av intern kontroll genomf6r férvaltningen tva
utbildningstillfdllen for alla chefer och utredare i samverkan med stadsledningskontoret.
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